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Praxistransformation

Ein Beitrag von Maurizio Costagliola und Frank Caspers

[ COACHING ]] Die DGBZ-Akademie 
(Deutsche Gesellschaft für bezahlbare Zahn-(Deutsche Gesellschaft für bezahlbare Zahn-
gesundheit) hat es sich zur Aufgabe gemacht, gesundheit) hat es sich zur Aufgabe gemacht, 
Zahnarztpraxen bei ihren aktuellen Heraus-Zahnarztpraxen bei ihren aktuellen Heraus-
forderungen – von Budgetierung über Fach-forderungen – von Budgetierung über Fach-
kräftemangel bis Patientenbindung und kräftemangel bis Patientenbindung und 
Praxismanagementprozessen – lösungsorien-Praxismanagementprozessen – lösungsorien-
tiert zu unterstützen. Das dafür konzipierte, 
umfassende Fortbildungsprogramm ist umfassende Fortbildungsprogramm ist 
speziell darauf ausgerichtet, Inhaber und 
ihre Teams für die „dentale Wetterlage“ stark 
zu machen und so den Praxiserfolg und 
die Versorgungsqualität der Patienten 
zu maximieren.

Die DGBZ-Akademie bietet zielgrup-
penspezifische Lösungen und um -
fangreiche Fortbildungspakete an:  

Von grundlegenden Webinaren und Video-
aufzeichnungen über sofort nutzbare Fach-
unterlagen bis hin zu tiefgreifenden Wirtschaft-
lichkeitsanalysen.

Mehrstufiger Optimierungsprozess 
Bei der Transformation von Zahnarztpraxen 
geht das Team der DGBZ-Akademie syste-
matisch vor:

  Zu Beginn wird ein ausführliches Ge-
spräch absolviert, um aktuelle Heraus-
forderungen und individuelle Ziele der 
Praxis abzufragen und zu verstehen.

  Danach folgt eine zwölfwöchige inten-
sive Begleitung, bei der die Coachees in 
kleinen Gruppen die erprobten Konzepte 
kennenlernen, diese Schritt für Schritt 
umsetzen und sich immer wieder 
untereinander austauschen.

Praxiskonkrete Impulse
Woche für Woche erhalten die Teilnehmenden 
Impulse, die sie sofort umsetzen können – 
um die Kommunikation zu optimieren, das 

74

als ganzheitliches 

Management-Upgrade

Patienten-Handling zu verbessern und die Abrechnung wirtschaftlicher 
zu gestalten. Im Gold- und Platinpaket  gehört auch die Motivanalyse 
samt Reflexionsgespräch dazu. Platin- Kunden profitieren zusätzlich von 
einer ausführlichen Wirtschaftsanalyse der eigenen Praxis (PZR/PA/
KONZ/ZE), mit der sie ihre vorhandenen Potenziale sichtbar machen 
und noch besser nutzen können. 

Raus aus der Komfortzone!
Nur, wenn es Zahnärzten gelingt, ihre Komfortzone zu verlassen, kön-
nen sie den Fokus auf notwendige Veränderungen legen, Prozesse neu 
denken und so die Grundlage für eine nachhaltige Praxistransforma -
tion schaffen. Dieser Weg ist nicht leicht, aber vielversprechend. Denn 
durch ein gezieltes Change-Management – hierzu gehören unter an-
derem grundlegende Veränderungen in wesentlichen Praxisprozessen, 
in der Patientenansprache und im Bereich Abrechnung – können sich 
Praxen für aktuelle wie kommende Zeiten krisenstabil aufstellen. Durch 
professionell begleitete Transformationsprozesse entsteht Exzellenz – 
und ein ganz neues Arbeits- und Lebensgefühl. Denn: erreicht eine 
Praxis ihr bestmögliches Level, bindet sie im Ergebnis zufriedene Pa-
tienten und ein engagiertes und kompetentes Praxisteam an sich.
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Maurizio Costagliola ist 
Gründer von MV24® und 
Zahnidee® sowie Initia-
tor der DGBZ®. Er enga-
giert sich für wegwei-
sende Projekte, welche 
die dentale Branche und 
die Zahngesundheit nach-
haltig verbessern.

Frank Caspers 
ist seit mehr als 
15 Jahren europa-
weit als selbst-
ständiger Trai-
ner, Coach und 
Redner für füh-
rende Dental-
depots, Herstel-
ler und Zahnarzt-
praxen tätig.

Die DGBZ-Akademie hat mit ihren mehr als 
15 Jahren Branchenerfahrung ein tiefes Verständ-
nis für die spezifi schen Bedürfnisse und Heraus-
forderungen von Zahnarztpraxen entwickelt. Ihr 
Ziel ist es, durch Bildung, Ressourcen und Unter-
stützung zum nachhaltigen Erfolg einer Zahnarzt-
praxis beizutragen. Die DGBZ-Akademie ist daher 
der ideale Partner für alle, die ihre Praxis 
transformieren, ihr Wissen erweitern und 
ihren Erfolg steigern möchten. 

Mehr Informationen gibt es im kostenlosen 
Whitepaper: www.dgbz-akademie/wp

www.DGBZ-Akademie.de 
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Wer steckt hinter der 
DGBZ-Akademie?

Über die 
DGBZ-Akademie


