DENTALWELT
FOKUS

ORBIS Desinfektions-Paket

Praxis- und Laborbedarf - .,
mit ORBIS abgedeckt
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NETdental, der Onlinehandler fir zahnarztliches Verbrauchs-
material, ist die erste (Internet-)Adresse fir alle Praxisteams,
die unkompliziert, schnell und giinstig den tédglichen Bedarf
decken wollen. Neben den Markenprodukten fihrt NETdental
die ORBIS Eigenmarke im Sortiment. Seit Jahren steht ORBIS
Dental fir hervorragende Qualitat zu besonders glnstigen
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Konditionen. Die klare Ausrichtung von ORBIS auf Zuverlassig- netdenta\.de.:"OFbis'akt"m So einfach Is

keit und ein prozessorientiertes Qualitditsmanagementsystem

bieten den Anwendern ein hohes MaB an Sicherheit. Dies ist
angesichts der gestiegenen Qualitdtsanforderungen des Medi-

zinproduktegesetzes besonders relevant. Die Produkte bewdhren sich taglich
tausendfach in Praxis und Labor. Das ORBIS-Angebot beinhaltet nicht nur den

klassischen Bereich der Einmalprodukte, sondern bietet auch eine Vielzahl von nfos zum

" . . . . . Unternehmen
bewadhrten Dentalprodukten wie Desinfektionsmittel, Prophylaxe, Sterilisa-

tion, Fullungs- und Abformmaterialien. Ebenfalls fiir den Laborbereich bietet NETdental GmbH [=] =]
ORBIS viele Produkte wie Gipse, Instrumente, PIN-Systeme, Wachse und Tel.: +49 511 353240-0 :
Sockelformer. www.netdental.de

. . Um einen schlichten Kontrolltermin beim Zahnarzt zu bekommen, werden
Optlma].e TE].EfO]fllE heute mittlerweile mindestens drei Anldufe benétigt. Dass jedoch die direkte
Erreichbarkeit eines Zahnarztes eines der ausschlaggebenden Kriterien fur die

a]_S USP Zahnarztwahl ist, wird von vielen Zahnarzten vernachlassigt. Gleichzeitig ist es
aus Sicht des Zahnarztes wenig effizient, eine Helferin fir das Telefon abzustel-
len, zumal die Fachkraft im Behandlungsraum deutlich dringender gebraucht
wird. Die Lésung: die Einbindung des Dienstleisters Rezeptionsdienste fir Arzte
nach Bedarf GmbH - kurz RD GmbH. Denn mit den angebotenen Dienstleis-
tungen der RD GmbH kann sich der Zahnarzt auf sein Kerngeschéft konzentrie-
e ren, seine Helferin kann ihm unterstiitzend zur Seite stehen und die Telefon-
rezeption der RD GmbH kimmert sich fortlaufend um die telefonische Auf-
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nahme der Anliegen und Terminierungen der (Neu-)Patienten. Zudem kann die
telefonische Erreichbarkeit unabhangig von den Praxiséffnungszeiten versffent-
licht und angeboten werden. Von 7 bis maximal 20 Uhr sind ausgebildete Rezep-
tionisten der RD GmbH fur die Praxen im Einsatz. Ein GroBteil der Arztpraxen
nutzt dabei die sogenannte Uberlauftelefonie.

Die eingehenden Anrufe der Praxis werden erst dann zur RD GmbH weiterge-
leitet, wenn die Praxismitarbeiter das Telefonat nicht selbst entgegennehmen
kénnen. Zudem kann auch der Rundum-sorglos-Service genutzt werden, bei
dem das Telefon zu 100 Prozent outgesourct wird. So kehrt wieder Ruhe in den
Praxisalltag ein! Auch aus Sicht des Datenschutzes ist das Geschéaftsmodell der
RD GmbH unproblematisch. Alle Patientendaten werden ausschlieBlich in die
praxiseigenen Systeme eingegeben, es werden keinerlei Daten in der RD vor-
gehalten.

d REZEPTIONSDIENSTE
FUR ARZTE NACH BEDARF

Hier wird bereits vom Service _—
= RD GmbH
der RD GmbH profitiert. Tel +49 211 69938-0

www.rd-servicecenter.de

Diese Beitrage basieren auf den Angaben der Hersteller/Anbieter und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.
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