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Praxiseriolgisteigern
durch Mitarbeiter-
fortbildung

Ein motiviertes und gut
ausgebildetes Team ist
das HerzstUckjeder Zahn-
arztpraxis. Fortbildungen
tragen zur Qualitat der
zahndarztlichen Behand-
lung bei und steigern die
Zufriedenheit der Patien-
ten. Das Unternehmen
goDentis unterstiUtzt mit
Fortbildungsangeboten,
die sowohl fOr Zahnarzte
als auch fUr das Praxis-
personal von entschei-
dender Bedeutung sind.
Diese Investition in Wis-
sen und Kénnen ist nicht
nur eine Pflicht, sondern
auch eine Chance fOr
nachhaltigen Erfolg und

zufriedene Patienten.
Kirsten Gregus
[Infos zur Autorin]

Ein Beitrag von Kirsten Gregus

fllspiash.com

Fortbildung ist fir Zahnarzte und Praxismitarbeiter
gleichermafen wichtig, um auf dem neusten Stand
der wissenschaftlichen Erkenntnisse und Techniken
zu bleiben. Nur durch lebenslanges Lernen kdnnen
sie Patienten die bestmogliche Versorgung bieten
und diese an die Praxis binden. Fir Zahnarzte ist in
vielen Bundeslandern die Fortbildungspflicht vorge-
schrieben. Fir das Praxispersonal jedoch nicht.
Dabei ist ein gut ausgebildetes Team der Grundpfei-
ler jeder Praxis. Auf den Punkt gebracht, sind Fort-
bildungen fur das gesamte Praxisteam eine Inves-
tition in Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Mitarbeiter-
bindung.
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Mitarbeiter durch Fortbildung an
die Praxis binden

Es gibt viele Grinde, die fur regelméaRige Fortbildung
des Praxispersonals sprechen. Zum einen sind gut
ausgebildete Mitarbeitende ein Aushangeschild far
jede Praxis. Zum anderen dient es der Mitarbeiter-
zufriedenheit und Wertschatzung, wenn der Arbeit-
geber in sie investiert und ihnen die Mdéglichkeit
gibt, sich personlich und fachlich weiterzuentwi-
ckeln. Somit sind Fortbildungen ein gutes Instru-
ment, Mitarbeiter an die Praxis zu binden. Auch flr
den wirtschaftlichen Erfolg einer Praxis ist gut aus-
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goDentis-
Prophylaxe-Zertifikat

Wer wissen mdchte, welche Fragen
auf einen zukommen, kann sich
vorab einen Einblick verschaffen.
Die ersten drei Fragen kénnen
Interessierte nach Scannen des
QR-Codes durchspielen und dann
entscheiden, ob sie sich fit fir das
Ablegen der Prufung fihlen oder
ob sie noch Zeit bendstigen, um ihr
Wissen aufzufrischen.

gebildetes Personal wichtig. Dabei spielt vor allem
die Prophylaxe eine wichtige Rolle. Sie ist gut plan-
bar, delegierbar und steigert den Umsatz. Aber auch
in anderen Bereichen muss das Team standig up to
date sein. Als Assistenz bei zahnarztlichen Behand-
lungen ist es etwa wichtig, dass das Behandlungs-
zimmer gut vorbereitet ist, Instrumente sterilisiert
sind, Patienten gut betreut werden und jeder Hand-
griff sitzt. Beim Praxismanagement konnen Fortbil-
dungen helfen, die Ablaufe im Terminmanagement
oder bei der Abrechnung zu verbessern. Fortbildun-
gen konnen auRerdem dazu beitragen, Fahigkeiten
in der Beratung von Patienten zu verbessern: bei der
Aufklarung Uber zahnmedizinische Behandlungen
und der Beratung zur Mundhygiene.

Die richtige Fortbildung finden

Neben Zahnarztekammern, Berufsverbanden oder
Hochschulen bieten auch private Anbieter Fortbildun-
gen an. Mitarbeiter von Zahnarztpraxen, die Partner
von goDentis, Deutschlands grotem Qualitatssys-
tem flr Zahnarzte und Kieferorthopaden sind, ha-
ben sogar die Moglichkeit, kostenfrei an bestimmten
Veranstaltungen teilzunehmen. Einmal im Jahr findet
etwa das Anwendertreffen statt, bei dem Experten
unterschiedlicher Fachgebiete referieren und Neuig-
keiten aus der Zahnwelt prasentieren. Auch verschie-
dene Online-Schulungen finden Uber das Jahr verteilt
statt.
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Online-Zertifizierungsprifung fUr alle gedffnet

Ein Qualitatsmerkmal der goDentis-Partnerzahnarztpraxen ist das
goDentis-Prophylaxe-Zertifikat. Sichtbar platziert in den Praxisraumen
zeigt es Patienten: In dieser Praxis findet Zahnreinigung auf hochstem
Niveau statt. Die goDentis-Zertifizierungsprifung wurde von Sylvia
Fresmann, der Vorsitzenden der Deutschen Gesellschaft fur Dental-
hygieniker/Innen e.V., und Dr. Bjérn Eggert, Zahnarzt und Geschafts-
fuhrer der goDentis GmbH, konzipiert und findet online statt. Die Teil-
nahme ist fir alle Teammitglieder von goDentis-Partnerzahnarztpraxen
kostenfrei moglich. Flr einen kurzen Zeitraum steht diese Moglichkeit
ab sofort auch Mitarbeitenden aus anderen Praxen offen. Bei der circa
einstiindigen Prifung muissen die Teilnehmer 35 Multiple-Choice-Fra-
gen richtig beantworten. Direkt nach Abschluss der Prifung ist klar,
ob das Fachwissen ausreicht oder ob die Prifung nach sieben Tagen
wiederholt werden kann — dann natdrlich mit neuen Fragen.
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Abrechnung?
Ohne Wirrwarr!

Liebold/Raff/Wissing: DER Kommentar

Jetzt 10 Tage kostenlos testen:
www.bema-goz.de
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