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Bl \/on Sicherheit bis Service:

Die Erfolgsformel im Factoring

Die DZR Deutsches Zahndrztliches Rechenzentrum GmbH (DZR) ist der Marktfih-
rer im Factoring fUr zahnarztliche Privatabrechnung und sorgt fUr einen sicheren
Honorarfluss seiner Kunden. Im Interview erldutert Thomas Schiffer, Geschafts-
fUhrer der DZR GmbH, die Strategien und Besonderheiten, die diesen Erfolg még-
lich machen, und zeigt auf, wie Zahndrzte von den zusdatzlichen Dienstleistungen
wie individueller PraxisunterstUtzung, Coaching und digitalen Tools pro-

fitieren. Seit der Grundung liegt der Fokus des DZR auf Sicher-

heit und Zuverldssigkeit fUr Zahndarzte. Ergénzt wird das

Angebot durch eine eigene Akademie sowie durch ex-

klusive Produkte und Dienstleistungen.

DZR HI HONORAR- UND
ABRECHNUNGSTOOL

Ein Beitrag von Lilli Bernitzki

ist die moderne Art,
kompetent abzurechnen,
smart zu kalkulieren und

Herr Schiffer, das DZR gilt als Marktfiihrer im Factoring fiir zahnérzt- luckenlos zu dokumentie-
liche Privatabrechnung. Welche Strategien und Merkmale haben zu ren - in nur einem einzi-
diesem Erfolg gefiihrt und wie profitieren Ihre Kunden davon? gen Tool, teils in die
Seit Grindung des Unternehmens haben wir uns immer auf Sicherheit, Praxissoftware integriert.

Liquiditat und Ausfallschutz unserer Kunden und einfache und kulante
Zahlungsmoglichkeiten flr deren Patienten konzentriert. Im Laufe der Zeit
wurden sukzessive zusatzliche Produkte rund um die ideale Abrechnung ent-
wickelt. Heute haben wir neben der Abrechnung bzw. dem Factoring eine Fiille
von nutzlichen digitalen Tools, praxisindividuellen Coachings und sogar eine ei-
gene DZR Akademie fur die private Honorarabrechnung und viele andere The-
men. Teils sind diese Produkte und Dienstleistungen nur flr unsere Kunden ex-
klusiv verfugbar, kostenlos oder zumindest sehr ginstig.

Konnen Sie uns einige konkrete Beispiele geben, von welchen Zusatz-
angeboten Ihre Kunden profitieren?

Zusatzlich zu unserer Kerndienstleistung, dem Factoring, haben wir
sechs weitere Fokusprodukte entwickelt und zudem die DANPro Abrech-
nungscommunity etabliert. Diese Kombination und Vielfalt wird in
Summe vermutlich von keinem Wettbewerber so angeboten. Sicherlich
benotigt man dies alles nicht tagtaglich. Sollten aber Probleme im Pra-
xisalltag auftauchen, stehen diese Tools, Dienstleistungen und die Aka-
demie unseren Kunden sofort zur Verfigung. Die abgebildeten Kreise
geben einen guten Eindruck von unseren sechs Zusatzleitungen.
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Fiir viele Praxisgriinder und -abgeber ist die finan-
zielle Planung und Abwicklung ein entscheiden-
der Faktor. Welche Vorteile bietet das DZR
diesen Zielgruppen speziell an? DZR SEMINAR-
Unsere Effizienz und die standige Weiterent- FLATRATE

wicklung ermdglichen es uns seit Jahrzehn-
ten, ein sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
anzubieten und gemeinsam mit unseren Kun-

den viele Krisen zu meistern. Die jahrliche Anzahl
der PraxisschlieBungen von DZR-Kunden, weil bei-
spielsweise doch kein Nachfolger gefunden wird, liegt beim

DZR unter einem Prozent. Dies ist weit besser als auf dem freien Markt, denn viele
unserer Kunden sind wirtschaftlich stark aufgestellt, was naturlich auch an der Zusam-
menarbeit mit uns liegen konnte. Mochte ein Inhaber seine Praxis abgeben, haben wir
ein gutes Netzwerk und ein spezielles kombiniertes Abgeber- und Nachfolgerfactoring. Pra-
xisgriilndungen, ob auf der griinen Wiese oder durch eine Ubernahme, unterstiitzen wir mit einem
ganz besonderen DZR-Starterpaket. Neben sehr attraktiven Startkonditionen fiir mindestens zwei Jahre
halten wir eine Vielzahl von Tools, Coachings und Akademieleistungen zur Unterstltzung der Startphase
einer Praxis bereit. Beispielsweise bieten wir Standort- und Faktorenanalysen, Patientenmarketing und vie-
les mehr. Naturlich stellen wir dabei auch einen personlichen Ansprechpartner — nicht nur in der Startphase.
Auch fur Zahnarzte, die sich erst in den nachsten Jahren niederlassen wollen, haben wir spezielle Foérderungs-
und Fortbildungsprogramme und bieten jahrlich Stipendien an.

bietet ein umfassendes
Fortbildungsprogramm
fOr das gesamte Praxis-
team mit Uber 50 Se-
minarthemen.

Innerhalb Ihrer Fortbildungsakademie bieten Sie eine Seminar-Flatrate an.
Konnten Sie uns naher erlautern, wie dieses Angebot funktioniert und
welche Vorteile es birgt?
Hier mochte ich gerne ein Zitat eines Kunden nennen: , Jeder Praxisinhaber,
der diese qualifizierte und gleichzeitig kostenglinstige Fortbildungsmog-
lichkeit nicht fur sich und seine Mitarbeiter nutzt, verschenkt jeden Tag
Geld und Zeit!“ Die DZR SeminarFlatrate flir DZR-Kunden zu einem jahr-
lichen Pauschalpreis von 499 Euro flr einen Teilnehmer oder 899 Euro
flr bis zu funf Personen umfasst die Teilnahme an allen Prasenz-, Online-
und Videoseminaren der DZR Akademie, und das so oft und so viel, wie
es die Praxisteams wollen. Derzeit bietet die DZR SeminarFlatrate Uber
50 Themen an uber 100 Terminen. Das ist wirklich unglaublich glinstig.
Warum wir das machen? Sehen Sie es als unseren Beitrag, dem Fachkrafte-
mangel durch gunstige Fortbildung des eigenen Praxispersonals zumindest
etwas entgegenzuwirken.

DZR ABRECHNUNGS- &
EXPTERTEN-POOL (AEP)

ist die deutschlandweite
persoénliche Soforthilfe
bei Personalengpdssen in
der Abrechnung und wei-
teren Themenbereichen.
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Wie beurteilen Sie die zukiinftigen Trends in der Finanzdienst-
leistungsbranche und welche Schritte plant das DZR, um den
Markt weiterhin aktiv voranzutreiben?

Nachdem sich der explosionsartige Anstieg der Zinsen lang-
sam stabilisiert hat, hat die Finanzbranche wieder mehr Zeit
flr mittelfristige Planungen. Der eine oder andere Marktbeglei-
ter hatte sicherlich mit dieser raschen Veranderung

der Zinslandschaft zu kampfen. Die neue hohe

Zinslast haben wir zum groften Teil auf un-
sere eigenen Schultern genommen. Dank
der hohen Effizienz des DZR haben wir
deshalb im letzten Jahr nur eine mode-

rate GeblUhrenanderung durchfuhren
mussen. Durch die Anbindung unserer
Kunden an das digitale DZR Praxis-

DZR
QUICKCOACHING

ist die proaktive DZR
Abrechnungsanalyse mit
persoénlichen, praxisindi-
viduellen Umsatztipps.

Portal und unsere internen Prozesse sind wir fast vollig pa-
pierlos. Das ermoglicht weitere spannende (digitale) Innovatio-
nen. Derzeit arbeiten wir an der sogenannten tiefen Integra-
tion all unserer Tools in die Praxissoftware und weiteren Pro-
zessen mit ersten Erfolgen. Die Dentalbranche kennt uns,
wir machen selten Schnellschiisse und Werbeshows. Wenn
wir etwas einflhren, achten wir sehr auf Nachhaltig-
keit, Datensicherheit, Funktionalitat und echte
Arbeitserleichterung fur unsere Kunden. Mo-
dernste Technik und Kl werden deshalb
nicht nur in Praxisprozessen, sondern
auch bei Finanzdienstleistern und Den-
talpartnern einiges verandern. Das
DZR ist darauf bestens vorbereitet

und quasi schon mittendrin.

Weitere Infos auf: www.dzr.de
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