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Editorial

Ein Balanceakt
zwischen Qualitdt und

Wirtschafttlichkeit

Lilli Bernitzki
Redakteurin ZWP Zahnarzt Wirtschaft Praxis und ZWP spezial

Das Thema Finanzen und Abrechnung ist in der Zahn-
medizin aktueller denn je. In der vorliegenden Aus-
gabe widmen wir uns den vielfaltigen Facetten dieses
komplexen Themas, das sowohl fiir die Praxisinhaber
als auch fur die Patienten von groer Bedeutung ist.

Ein zentrales Anliegen in der zahnarztlichen Versor-
gung ist die Sicherstellung der Qualitat trotz wach-
sender 6konomischer Herausforderungen. Besonders
in strukturschwachen und landlichen Gebieten bleibt
die flachendeckende Versorgung ein ungeldstes Pro-
blem. Investorenbetriebene Medizinische Versor-
gungszentren konzentrieren sich haufig auf stadti-
sche Gebiete, was die Ungleichheit in der Versorgung
weiter verscharft. Die Regulierung und eine rdumliche
sowie fachliche Beschrankung solcher Versorgungs-
zentren konnten hier Abhilfe schaffen und eine ge-
rechtere Verteilung sicherstellen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Finanzierung
zahnmedizinischer Praventionsleistungen. Pravention
ist schlieflich der Schlussel, um langfristig hohe
Folgekosten fur das Gesundheitssystem zu vermei-
den. Besonders bei weitverbreiteten Erkrankungen
wie Parodontitis, die nicht nur die Mundgesundheit,
sondern die allgemeine Gesundheit erheblich beein-
trachtigen konnen, ist eine ausreichende finanzielle
Ausstattung unerlasslich. Eine nachhaltige Bekamp-
fung dieser Volkskrankheit konnte immense Kosten

einsparen und die Lebensqualitat von Millionen Pa-
tienten verbessern.

Neben der Versorgungsstruktur und der Pravention
steht naturlich auch die Novellierung der GOZ im
Fokus. Seit Jahrzehnten stagniert der Punktwert, was
zu einer schleichenden Entwertung der Honorare far
zahnarztliche Leistungen geflihrt hat. Angesichts der
gestiegenen Betriebskosten und der allgemeinen
Inflation ist eine Anpassung mehr als tUberfallig. Eine
moderne und wirtschaftlich tragfahige Gebuhrenord-
nung wurde nicht nur die finanzielle Situation der Pra-
xen verbessern, sondern auch die Grundlage fiir eine
zeitgemaRe zahnmedizinische Versorgung schaffen.

Die kontinuierliche Verbesserung der Abrechnungs-
modalitaten ist ebenfalls entscheidend. Innovative
Abrechnungsmaoglichkeiten und transparente Finan-
zierungsmodelle kénnen dazu beitragen, die Wirt-
schaftlichkeit der Praxen zu erh6hen und gleichzeitig
die Zufriedenheit der Patienten zu steigern. Effiziente
Abrechnungssysteme entlasten die Praxen und er-
moglichen es den Zahnarzten, sich verstarkt auf die
Behandlung und Betreuung ihrer Patienten zu kon-
zentrieren.

Wir winschen Ihnen eine informative Lekture und hof-
fen, dass die Beitrage dieser Ausgabe wertvolle Ein-
blicke und Anregungen fir lhren Praxisalltag bieten.
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!NVERANDERTE PUNKTWERTE und ihre Folgen:

Seit 1988 wurden die Punktwerte der GOZ nicht an die wirtschaftlichen und strukturellen Veranderun-
gen in Zahnarztpraxen angepasst. Im Gegensatz dazu gab es in der vertragszahnarztlichen Versorgung
kontinuierliche Anhebungen. Diese fehlende Anpassung hat zu einer erheblichen Entwertung der Hono-
rare gefuhrt und bedroht die wirtschaftliche Stabilitat der Praxen.

GOZ

4 ZWP spezial 6/2024




UNGLEICHE BEHANDLUNG im
Vergleich zu anderen Berufsgruppen:

Andere Berufsgruppen, wie beispielsweise Rechtsanwalte,
haben regelmaBig Anpassungen ihrer Vergutungen er-
fahren. Die Vergltung der Rechtsanwalte wurde zuletzt
2003 erhoht, wahrend Zahnarzte seit Uber 36 Jahren,
1988, keine vergleichbare Anpassung gesehen haben.
Diese Diskrepanz widerspricht dem verfassungsrecht-

- lichen Grundsatz, dass Gleiches nicht willkUrlich ungleich
behandelt werden darf.

VERALTETER LEISTUNGSKATALOG:

Der Katalog der GOZ umfasst viele Leistungen, die heute
fachlich (iberholt sind. Uber 160 zahnérztliche Leistun-
gen, die in der modernen Praxis alltaglich sind, fehlen in
der GOZ. Ohne eine aktuelle Abrechnungsgrundlage wird
es fur Zahnarzte schwierig, moderne und komplexe Be-
handlungen angemessen abzurechnen.

VERSTOSS gegen das Zahnheilkunde-
gesetz (ZHG):

Der § 15 ZHG ermachtigt die Bundesregierung, die Ent-
gelte fur zahnarztliche Tatigkeiten zu regeln und dabei
die Interessen der Zahnarzte und Patienten zu berlck-
sichtigen. Die seit 1988 unveranderten Punktwerte ver-
stofRen gegen diese Vorgabe, da sie die wirtschaftlichen
Interessen der Zahnarzte unzureichend berlcksichtigen.

FISKALISCHE INTERESSEN des Staates:

Der Staat hat ein finanzielles Interesse daran, die Anpas-
sung der GOZ zu verzdgern, um die staatlichen Haushalte,
insbesondere die Beihilfe, zu entlasten. Diese Praxis flhrt
dazu, dass Zahnarzte flr ihre Leistungen nicht angemes-
sen vergltet werden und die Freiheit der Vertragsgestal-
tung erheblich eingeschrankt ist.

NOTWENDIGKEIT einer Anpassungs-
klausel:

Es wird dringend eine verbindliche Anpassungsklausel in
der GOZ gefordert. Diese Klausel soll sicherstellen, dass
die Verglitung zahnarztlicher Leistungen regelmagig tber-
pruft und an die wirtschaftlichen Entwicklungen ange-
passt wird. Nur so kann der Punktwert seine Funktion
erfillen und eine faire Vergutung der Zahnarzte gewahr-
leisten.

Quelle: BZAK, Redaktion
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Praxisumsatz

Was unterm Strich
Ubrigbleiot

Zahndrzte fahren Porsche und haben ein Hausin der
Toskana. Das ist in der Gesellschaft ein gdngiges
Bild des Berufsstandes. Die Realitat sieht jedoch in
nicht wenigen Fdllen anders aus. Haben Sie das Ge-
fohl, fUr Ihre Arbeit gerecht entlohnt zu werden? Die
meisten Zahndrzte werden diese Frage vermutlich
mit einem klaren ,Nein“ beantworten. Doch fUr un-
sere Leistungen und unseren Einsatz sollten wir auch
entsprechend entlohnt werden. Wo die Schwach-
stellenin der Praxis liegen und welche Lésungen wir

nutzen kénnen, zeigt der folgende Beitrag.

Ein Beitrag von Dr. Harry Léw

as eine entsprechende,
oder besser, gerechte Ent-
lohnung im Einzelnen be-
deutet, kann ich leider nicht
beantworten. Aber im Vergleich mit
anderen Berufsgruppen sollten na-
tdrlich immer unsere Ausbildung,
der Einsatz, die Verantwortung und
das Risiko des Praxisinhabers be-
ricksichtigt werden. Was sollte ein
Zahnarzt also verdienen?

Unterm Strich

Wenn ich in meinen Beratungen frage,
wie hoch der Verdienst im letzten
Kalenderjahr war, ernte ich regel-
maRig Achselzucken. Wenn es gut
geht, bekomme ich den Einnahmen-
Uberschuss der Dezember BWA ge-
nannt. Auf meine Nachfrage, was
diese Zahl als Nettolohn pro Monat
fur den Zahnarzt bedeutet, kommen
die wildesten Antworten. Das Jahr-
buch der KZBV weist einen Median
von 150.600 Euro pro Jahr als Ge-
winn pro Praxisinhaber aus. Wer
diese Zahl durch 12 teilt, wird auf
Dauer privat in die Misere rutschen.

ZWP spezial 6/2024

Schlielich missen Steuern, Kranken-,
Renten- und Berufsunfahigkeitsver-
sicherung bezahlt werden. Plétzlich
bleiben nur noch 41.600 Euro Ubrig.
Wenn Sie dann, wie der Durch-
schnittszahnarzt 35 Stunden am
Stuhl arbeiten und 10 Stunden flr
Verwaltung und Fortbildung aufbrin-
gen, ergibt sich bei 13 Gehaltern ein
Nettoeinkommen von 2.488 Euro
pro Monat. Das ist deutlich zu wenig
fur das, was Sie leisten.

Gewinn steigern

Eine Steigerung des Praxisgewinns
lasst sich Uber zwei Schienen errei-
chen. Entweder die Ausgaben redu-
zieren oder die Einnahmen erhéhen.
Bei ersterem ist die Stellschraube
nur sehr klein. Schon in der nahen
Vergangenheit sind die Kosten deut-
lich gestiegen und in der Zukunft
werden die Ausgaben noch weiter
nach oben galoppieren. Die Einnah-
men mussen also gesteigert wer-
den. Die einfachste, aber am wenigs-
ten sinnvolle Losung ware die Erho-
hung der Arbeitsstunden. Die zweite

Hintergrundbild: © fascinadora — stock.adobe.com




Praxisumsatz

Aus der Praxis - fiir die Praxis

Dr. Harry Léw ist Zahnarzt mit Gber 30 Jahren Praxiserfahrung. Seine Expertise
umfasst nicht nur fachliche Kompetenz, sondern vor allem auch ein tiefes Verstandnis
fur betriebswirtschaftliche Aspekte in der Zahnarztpraxis. Zusammen mit seinem
Team bietet Dr. Low kompetente Praxisberatung an.

Weitere Infos unter www.harry-loew.de

Moglichkeit ist die Erhdhung des Praxisstunden-
umsatzes. Hier lieRe sich mehr Umsatz durch die Mit-
arbeiter generieren, beispielsweise tber Prophylaxe
oder auch andere delegierbare Leistungen. In man-
chen Praxen, beispielsweise mit endodontischem
Schwerpunkt, lasst sich dies jedoch nur schwer um-
setzen. Doch kann der Preis fur die erbrachten Leis-
tungen angepasst werden, denn auch der seit Uber
30 Jahren stagnierende Punktwert in der GOZ ist
absolut kontraproduktiv. Eine hohere Eigenbeteili-
gung des Patienten ist schlieBlich die Losung.

Eine Beispielrechnung

Lassen Sie mich anhand der endodontischen Be-
handlung am Zahn 11 eine Rechnung aufstellen:
Das Kassenhonorar (ViPr, |, R62, WK, R62, WF, R62,
F1) betragt ca. 128 Euro. Bei einem Stundenumsatz
von 320 Euro durften Sie dafir 24 Minuten brau-
chen — mit Aufklarung und Dokumentation. Ich per-
sonlich schaffe es nicht, in dieser Zeit eine vernunf-
tige Leistung abzuliefern. Demnach sollte der Patient
die Differenz selbst zahlen. Ich gehe davon aus, dass
es bei den meisten Praxen notwendig ist, fur ,frei
kalkulierbare“ Behandlungen von einem Honorar-
Stundenumsatz von 500 Euro auszugehen. Dies
bedeutet fur die Endo an Zahn 11 bei einer ange-
nommenen Behandlungsdauer von einer Stunde
eine Eigenbeteiligung des Patienten in Hohe von
372 Euro. Im ersten Moment werden Sie Uber diese
Zahl schlucken, aber langfristig die Zufriedenheit
aller erreichen. Der Patient erlebt eine nachhaltige
zahnarztliche Behandlung, wahrend Mitarbeiter fair
entlohnt und motiviert bleiben. Der Praxisinhaber
bietet die bestmdgliche Behandlung und kann den-
noch betriebswirtschaftlich erfolgreich sein.

[ mem kuweR Rars:

Investieren Sie in eine Beratung, die lhnen hilft, die Praxis
betriebswirtschaftlich fiir die Zukunft so aufzustellen, dass
Sie SpalB an der Arbeit haben. Aus meiner Sicht haben wir
den schonsten Job der Welt. Egal, ob es fir den einen das
Wichtigste ist, Implantate zu setzen, gute Endo zu machen
oder zu sehen, dass die Prophylaxe funktioniert und die

Patienten ihre Zdhne lange gesund behalten kénnen.

Dr. Harry Low
[Infos zum Autor]
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Abrechnung | Anbieterinformation*®

Bl \/on Sicherheit bis Service:

Die Erfolgsformel im Factoring

Die DZR Deutsches Zahndrztliches Rechenzentrum GmbH (DZR) ist der Marktfih-
rer im Factoring fUr zahnarztliche Privatabrechnung und sorgt fUr einen sicheren
Honorarfluss seiner Kunden. Im Interview erldutert Thomas Schiffer, Geschafts-
fUhrer der DZR GmbH, die Strategien und Besonderheiten, die diesen Erfolg még-
lich machen, und zeigt auf, wie Zahndrzte von den zusdatzlichen Dienstleistungen
wie individueller PraxisunterstUtzung, Coaching und digitalen Tools pro-

fitieren. Seit der Grundung liegt der Fokus des DZR auf Sicher-

heit und Zuverldssigkeit fUr Zahndarzte. Ergénzt wird das

Angebot durch eine eigene Akademie sowie durch ex-

klusive Produkte und Dienstleistungen.

DZR HI HONORAR- UND
ABRECHNUNGSTOOL

Ein Beitrag von Lilli Bernitzki

ist die moderne Art,
kompetent abzurechnen,
smart zu kalkulieren und

Herr Schiffer, das DZR gilt als Marktfiihrer im Factoring fiir zahnérzt- luckenlos zu dokumentie-
liche Privatabrechnung. Welche Strategien und Merkmale haben zu ren - in nur einem einzi-
diesem Erfolg gefiihrt und wie profitieren Ihre Kunden davon? gen Tool, teils in die
Seit Grindung des Unternehmens haben wir uns immer auf Sicherheit, Praxissoftware integriert.

Liquiditat und Ausfallschutz unserer Kunden und einfache und kulante
Zahlungsmoglichkeiten flr deren Patienten konzentriert. Im Laufe der Zeit
wurden sukzessive zusatzliche Produkte rund um die ideale Abrechnung ent-
wickelt. Heute haben wir neben der Abrechnung bzw. dem Factoring eine Fiille
von nutzlichen digitalen Tools, praxisindividuellen Coachings und sogar eine ei-
gene DZR Akademie fur die private Honorarabrechnung und viele andere The-
men. Teils sind diese Produkte und Dienstleistungen nur flr unsere Kunden ex-
klusiv verfugbar, kostenlos oder zumindest sehr ginstig.

Konnen Sie uns einige konkrete Beispiele geben, von welchen Zusatz-
angeboten Ihre Kunden profitieren?

Zusatzlich zu unserer Kerndienstleistung, dem Factoring, haben wir
sechs weitere Fokusprodukte entwickelt und zudem die DANPro Abrech-
nungscommunity etabliert. Diese Kombination und Vielfalt wird in
Summe vermutlich von keinem Wettbewerber so angeboten. Sicherlich
benotigt man dies alles nicht tagtaglich. Sollten aber Probleme im Pra-
xisalltag auftauchen, stehen diese Tools, Dienstleistungen und die Aka-
demie unseren Kunden sofort zur Verfigung. Die abgebildeten Kreise
geben einen guten Eindruck von unseren sechs Zusatzleitungen.

8 ZWP spezial 6/2024
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Anbieterinformation® | Abrechnung
Fiir viele Praxisgriinder und -abgeber ist die finan-
zielle Planung und Abwicklung ein entscheiden-
der Faktor. Welche Vorteile bietet das DZR
diesen Zielgruppen speziell an? DZR SEMINAR-
Unsere Effizienz und die standige Weiterent- FLATRATE

wicklung ermdglichen es uns seit Jahrzehn-
ten, ein sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
anzubieten und gemeinsam mit unseren Kun-

den viele Krisen zu meistern. Die jahrliche Anzahl
der PraxisschlieBungen von DZR-Kunden, weil bei-
spielsweise doch kein Nachfolger gefunden wird, liegt beim

DZR unter einem Prozent. Dies ist weit besser als auf dem freien Markt, denn viele
unserer Kunden sind wirtschaftlich stark aufgestellt, was naturlich auch an der Zusam-
menarbeit mit uns liegen konnte. Mochte ein Inhaber seine Praxis abgeben, haben wir
ein gutes Netzwerk und ein spezielles kombiniertes Abgeber- und Nachfolgerfactoring. Pra-
xisgriilndungen, ob auf der griinen Wiese oder durch eine Ubernahme, unterstiitzen wir mit einem
ganz besonderen DZR-Starterpaket. Neben sehr attraktiven Startkonditionen fiir mindestens zwei Jahre
halten wir eine Vielzahl von Tools, Coachings und Akademieleistungen zur Unterstltzung der Startphase
einer Praxis bereit. Beispielsweise bieten wir Standort- und Faktorenanalysen, Patientenmarketing und vie-
les mehr. Naturlich stellen wir dabei auch einen personlichen Ansprechpartner — nicht nur in der Startphase.
Auch fur Zahnarzte, die sich erst in den nachsten Jahren niederlassen wollen, haben wir spezielle Foérderungs-
und Fortbildungsprogramme und bieten jahrlich Stipendien an.

bietet ein umfassendes
Fortbildungsprogramm
fOr das gesamte Praxis-
team mit Uber 50 Se-
minarthemen.

Innerhalb Ihrer Fortbildungsakademie bieten Sie eine Seminar-Flatrate an.
Konnten Sie uns naher erlautern, wie dieses Angebot funktioniert und
welche Vorteile es birgt?
Hier mochte ich gerne ein Zitat eines Kunden nennen: , Jeder Praxisinhaber,
der diese qualifizierte und gleichzeitig kostenglinstige Fortbildungsmog-
lichkeit nicht fur sich und seine Mitarbeiter nutzt, verschenkt jeden Tag
Geld und Zeit!“ Die DZR SeminarFlatrate flir DZR-Kunden zu einem jahr-
lichen Pauschalpreis von 499 Euro flr einen Teilnehmer oder 899 Euro
flr bis zu funf Personen umfasst die Teilnahme an allen Prasenz-, Online-
und Videoseminaren der DZR Akademie, und das so oft und so viel, wie
es die Praxisteams wollen. Derzeit bietet die DZR SeminarFlatrate Uber
50 Themen an uber 100 Terminen. Das ist wirklich unglaublich glinstig.
Warum wir das machen? Sehen Sie es als unseren Beitrag, dem Fachkrafte-
mangel durch gunstige Fortbildung des eigenen Praxispersonals zumindest
etwas entgegenzuwirken.

DZR ABRECHNUNGS- &
EXPTERTEN-POOL (AEP)

ist die deutschlandweite
persoénliche Soforthilfe
bei Personalengpdssen in
der Abrechnung und wei-
teren Themenbereichen.

* Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.

Wie beurteilen Sie die zukiinftigen Trends in der Finanzdienst-
leistungsbranche und welche Schritte plant das DZR, um den
Markt weiterhin aktiv voranzutreiben?

Nachdem sich der explosionsartige Anstieg der Zinsen lang-
sam stabilisiert hat, hat die Finanzbranche wieder mehr Zeit
flr mittelfristige Planungen. Der eine oder andere Marktbeglei-
ter hatte sicherlich mit dieser raschen Veranderung

der Zinslandschaft zu kampfen. Die neue hohe

Zinslast haben wir zum groften Teil auf un-
sere eigenen Schultern genommen. Dank
der hohen Effizienz des DZR haben wir
deshalb im letzten Jahr nur eine mode-

rate GeblUhrenanderung durchfuhren
mussen. Durch die Anbindung unserer
Kunden an das digitale DZR Praxis-

DZR
QUICKCOACHING

ist die proaktive DZR
Abrechnungsanalyse mit
persoénlichen, praxisindi-
viduellen Umsatztipps.

Portal und unsere internen Prozesse sind wir fast vollig pa-
pierlos. Das ermoglicht weitere spannende (digitale) Innovatio-
nen. Derzeit arbeiten wir an der sogenannten tiefen Integra-
tion all unserer Tools in die Praxissoftware und weiteren Pro-
zessen mit ersten Erfolgen. Die Dentalbranche kennt uns,
wir machen selten Schnellschiisse und Werbeshows. Wenn
wir etwas einflhren, achten wir sehr auf Nachhaltig-
keit, Datensicherheit, Funktionalitat und echte
Arbeitserleichterung fur unsere Kunden. Mo-
dernste Technik und Kl werden deshalb
nicht nur in Praxisprozessen, sondern
auch bei Finanzdienstleistern und Den-
talpartnern einiges verandern. Das
DZR ist darauf bestens vorbereitet

und quasi schon mittendrin.

Weitere Infos auf: www.dzr.de
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Budgetierung

ERFOLGREICHE STRATEGIEN
in der Zahnarztpraxis in Zeiten

Anbieterinformation*

der Budgetierung

Pravention und Zahnerhaltung spielen heute in der
Zahnarztpraxis eine entscheidende Rolle. In Zeiten
der Budgetierung ist es daher von grofRer Bedeu-
tung, erfolgreiche Strategien zu entwickeln, um die
Mundgesundheit Ihrer Patienten zu gewahrleisten
und gleichzeitig wirtschaftlich zu arbeiten. Eine ef-
fektive Moglichkeit, dieses Ziel zu erreichen, ist, die
passende Zahnzusatzversicherung im taglichen
Workflow zu integrieren. Dabei ist es wichtig zu wis-
sen, dass diese Zahnzusatzversicherung das ge-
samte Spektrum der Zahnerhaltung bis GOZ-Steige-
rungsfaktor 5,0 abdecken kann! Hierzu gehoren:

Hochwertige Kunststofffiillungen

Moderne Kunststofffillungen sind eine groflartige
Option, um Karies effektiv zu behandeln und gleich-
zeitig das asthetische Erscheinungsbild der Zahne
zu bewahren. Mit der richtigen Zahnzusatzversiche-
rung konnen Sie sicherstellen, dass lhre Patienten
Zugang zu dieser hochwertigen Versorgung haben.

Parodontalbehandlungen

Die Gesundheit des Zahnfleischs ist entscheidend
fur den langfristigen Zahnerhalt. Mit einer Zahn-
zusatzversicherung kdnnen Sie sicherstellen, dass
Ihre Patienten parodontale Behandlungen erhalten,
um die chronischen Zahnfleischerkrankungen zu
versorgen und den Zustand in der Nachsorge lang-
fristig zu stabilisieren.

Endodontische Behandlungen

Erfolgreiche Wurzelkanalbehandlungen sind vor den
entsprechenden TherapiemaRnahmen oft entschei-
dend, um einen stark beschadigten Zahn langfristig
zu erhalten. Fur diese kostenintensiven Therapie-
mafinahmen braucht es eine passende Zahnzusatz-
versicherung, die es Ihren Patienten ermdoglicht,
diese Eingriffe ohne finanzielle Belastung durchzu-
fUhren.

Aufbissschienen inklusive Funktionsanalyse

Bei Patienten, die unter Zahneknirschen leiden, sind
individuell angepasste Schienen mit einer Funktions-
analyse unerlasslich. Mit der richtigen Zahnzusatz-
versicherung konnen Sie sicherstellen, dass lhre
Patienten Zugang zu diesen wichtigen Mafnahmen
haben.

Zusatzlich zu diesen umfangreichen Leistungen gibt
es oft noch den ,Bleaching Bonus*“. Das bedeutet,
dass Ihre Patienten auch von professionellem Blea-
ching profitieren kobnnen, um ihre Zahne aufzuhellen
und ein strahlendes Lacheln zu erzielen. Es ist wich-
tig, lhre Patienten Uber diese Moglichkeiten aufzu-
klaren und ihnen die Vorteile einer passenden Zahn-
zusatzversicherung flr die Zahnerhaltung zu verdeut-
lichen. In einer beratungsorientierten und hochwer-
tigen Prophylaxesprechstunde findet sich ein guter
Einstieg zum Thema. Auf diese Weise konnen Sie
nicht nur die Gesundheit Ihrer Patienten sicherstel-
len, sondern auch lhre Praxis langfristig auf Erfolgs-
kurs halten.

privadent GmbH
Tel.: +49 8121 7609500
www.zahn-direkt.de

Stefanie Kurzschenkel
[Infos zur Autorin]

. ze hn-direke.de

TIPP

Ein Beitrag von
Stefanie Kurzschenkel

* Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.
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Fortbildung | Anbieterinformation*

Praxiseriolgisteigern
durch Mitarbeiter-
fortbildung

Ein motiviertes und gut
ausgebildetes Team ist
das HerzstUckjeder Zahn-
arztpraxis. Fortbildungen
tragen zur Qualitat der
zahndarztlichen Behand-
lung bei und steigern die
Zufriedenheit der Patien-
ten. Das Unternehmen
goDentis unterstiUtzt mit
Fortbildungsangeboten,
die sowohl fOr Zahnarzte
als auch fUr das Praxis-
personal von entschei-
dender Bedeutung sind.
Diese Investition in Wis-
sen und Kénnen ist nicht
nur eine Pflicht, sondern
auch eine Chance fOr
nachhaltigen Erfolg und

zufriedene Patienten.
Kirsten Gregus
[Infos zur Autorin]

Ein Beitrag von Kirsten Gregus

fllspiash.com

Fortbildung ist fir Zahnarzte und Praxismitarbeiter
gleichermafen wichtig, um auf dem neusten Stand
der wissenschaftlichen Erkenntnisse und Techniken
zu bleiben. Nur durch lebenslanges Lernen kdnnen
sie Patienten die bestmogliche Versorgung bieten
und diese an die Praxis binden. Fir Zahnarzte ist in
vielen Bundeslandern die Fortbildungspflicht vorge-
schrieben. Fir das Praxispersonal jedoch nicht.
Dabei ist ein gut ausgebildetes Team der Grundpfei-
ler jeder Praxis. Auf den Punkt gebracht, sind Fort-
bildungen fur das gesamte Praxisteam eine Inves-
tition in Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Mitarbeiter-
bindung.
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Mitarbeiter durch Fortbildung an
die Praxis binden

Es gibt viele Grinde, die fur regelméaRige Fortbildung
des Praxispersonals sprechen. Zum einen sind gut
ausgebildete Mitarbeitende ein Aushangeschild far
jede Praxis. Zum anderen dient es der Mitarbeiter-
zufriedenheit und Wertschatzung, wenn der Arbeit-
geber in sie investiert und ihnen die Mdéglichkeit
gibt, sich personlich und fachlich weiterzuentwi-
ckeln. Somit sind Fortbildungen ein gutes Instru-
ment, Mitarbeiter an die Praxis zu binden. Auch flr
den wirtschaftlichen Erfolg einer Praxis ist gut aus-

* Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.



* Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.

Yy

S

goDentis-
Prophylaxe-Zertifikat

Wer wissen mdchte, welche Fragen
auf einen zukommen, kann sich
vorab einen Einblick verschaffen.
Die ersten drei Fragen kénnen
Interessierte nach Scannen des
QR-Codes durchspielen und dann
entscheiden, ob sie sich fit fir das
Ablegen der Prufung fihlen oder
ob sie noch Zeit bendstigen, um ihr
Wissen aufzufrischen.

gebildetes Personal wichtig. Dabei spielt vor allem
die Prophylaxe eine wichtige Rolle. Sie ist gut plan-
bar, delegierbar und steigert den Umsatz. Aber auch
in anderen Bereichen muss das Team standig up to
date sein. Als Assistenz bei zahnarztlichen Behand-
lungen ist es etwa wichtig, dass das Behandlungs-
zimmer gut vorbereitet ist, Instrumente sterilisiert
sind, Patienten gut betreut werden und jeder Hand-
griff sitzt. Beim Praxismanagement konnen Fortbil-
dungen helfen, die Ablaufe im Terminmanagement
oder bei der Abrechnung zu verbessern. Fortbildun-
gen konnen auRerdem dazu beitragen, Fahigkeiten
in der Beratung von Patienten zu verbessern: bei der
Aufklarung Uber zahnmedizinische Behandlungen
und der Beratung zur Mundhygiene.

Die richtige Fortbildung finden

Neben Zahnarztekammern, Berufsverbanden oder
Hochschulen bieten auch private Anbieter Fortbildun-
gen an. Mitarbeiter von Zahnarztpraxen, die Partner
von goDentis, Deutschlands grotem Qualitatssys-
tem flr Zahnarzte und Kieferorthopaden sind, ha-
ben sogar die Moglichkeit, kostenfrei an bestimmten
Veranstaltungen teilzunehmen. Einmal im Jahr findet
etwa das Anwendertreffen statt, bei dem Experten
unterschiedlicher Fachgebiete referieren und Neuig-
keiten aus der Zahnwelt prasentieren. Auch verschie-
dene Online-Schulungen finden Uber das Jahr verteilt
statt.

Anbieterinformation™

Online-Zertifizierungsprifung fUr alle gedffnet

Ein Qualitatsmerkmal der goDentis-Partnerzahnarztpraxen ist das
goDentis-Prophylaxe-Zertifikat. Sichtbar platziert in den Praxisraumen
zeigt es Patienten: In dieser Praxis findet Zahnreinigung auf hochstem
Niveau statt. Die goDentis-Zertifizierungsprifung wurde von Sylvia
Fresmann, der Vorsitzenden der Deutschen Gesellschaft fur Dental-
hygieniker/Innen e.V., und Dr. Bjérn Eggert, Zahnarzt und Geschafts-
fuhrer der goDentis GmbH, konzipiert und findet online statt. Die Teil-
nahme ist fir alle Teammitglieder von goDentis-Partnerzahnarztpraxen
kostenfrei moglich. Flr einen kurzen Zeitraum steht diese Moglichkeit
ab sofort auch Mitarbeitenden aus anderen Praxen offen. Bei der circa
einstiindigen Prifung muissen die Teilnehmer 35 Multiple-Choice-Fra-
gen richtig beantworten. Direkt nach Abschluss der Prifung ist klar,
ob das Fachwissen ausreicht oder ob die Prifung nach sieben Tagen
wiederholt werden kann — dann natdrlich mit neuen Fragen.
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Abrechnung?
Ohne Wirrwarr!
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Jetzt 10 Tage kostenlos testen:
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Praxisverwaltung | Anbieterinformation®

Softwarewechsel leicht gemacht -
so lauft es reibungslos

Wir alle kennen den Spruch ,Der Mensch
ist ein Gewohnheitstier®. Und leider ist
dies tatsdchlich erwiesen. Wir gewdhnen
uns an umstandliche Arbeitsroutinen,
wenn wir sie nur oft genug wiederholen.
Im Schnitt bendtigen wir sieben Wochen,
um eine neue Routine zu verinnerlichen.
Daher ist es nicht verwunderlich, dass
die Mehrheit vor grof3en Veranderungen
erst einmal zurUckschreckt. So auch bei
dem Thema Softwarewechsel in der
Zahnarztpraxis. Schlief3lich ist die Pra-
xisverwaltungssoftware (PVS) der Dreh-
und Angelpunkt aller Arbeitsprozesse
und essenziell fir einen reibungslosen
Praxisbetrieb.

Ein Beitrag von Anne Kohlstdadt
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Ein Wechsel zu der modernen und cloudbasierten Praxis-
software teemer bietet vielfaltige Potenziale. Neben den
allgemeinen Vorteilen einer Cloudldsung bietet teemer durch
seine All-in-one-Funktion zusatzliche Features. Etwa die frei
skalierbare Desktop-Oberflache, die auf beliebig vielen End-
geraten und unterschiedlichen Betriebssystemen genutzt
werden kann. Oder die vielen nutzlichen Helferlein in Form
von intuitiven Apps, die kostenfrei angewendet werden kon-
nen. So werden kleine Teams leistungsfahiger und flexibler.
Durch die Implementierung digitaler Workflows spart man
Zeit und Geld. Das entlastet die Zahnarztpraxis langfristig
und trostet schnell Gber die etwas arbeitsintensivere An-
fangsphase hinweg, die jeder Softwarewechsel mit sich
bringt.

* Die Beitrage in dieser Rubrik Stai
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Anbieterinformation*

Der Zeitpunkt des Wechsels ist entscheidend

Mit dem Wissen, dass Veranderung uns allen schwerfallt, ist die Start-
phase fundamental fir den Erfolg des Softwarewechsels. Hier ist es
wichtig, dass beide Parteien, Dienstleister und Zahnarztpraxis, eng zu-
sammenarbeiten und sich im Vorfeld abstimmen. Change-Prozesse
kdnnen nur gemeinsam zielfuUhrend bewaltigt werden. Jedes Teammit-
glied in seiner spateren Rolle sollte genugend Zeit haben, um sich in-
tensiv mit den neuen Arbeitstools auseinanderzusetzen. Das Mindset
der gesamten Crew ist entscheidend — eine starke Flihrungsperson-
lichkeit, die motivierend vorangeht, ist ein wichtiger Faktor. Bei teemer
begleiten geschulte Software-Consultants diese wichtige Phase eng-
maschig. Mit ihrer langjahrigen Erfahrung konnen sie die jeweiligen
Praxisstrukturen schnell erfassen und individuell Hilfestellung leisten.
Grundsatzlich kann man jederzeit mit einer neuen Software starten,
allerdings empfiehlt sich oft der Quartalswechsel als geeigneter Zeit-
punkt — gerade bei Praxen mit vielen Kassenpatienten. Neustarter sind
hier bei der Terminwahl des Go-Live-Termins etwas freier. Egal, ob
Wechsler oder Griinder — von mehreren ,Baustellen“ gleichzeitig ist
abzuraten. Der Fokus sollte zum Zeitpunkt des Starts auf diesem wich-
tigen Projekt liegen. Dann gelingt ein entspannter Auftakt mit teemer.

Vorbereitung ist die halbe
Miete

Natirlich missen auch die Rahmenbedin-
gungen in der Praxis fur eine neue Software
geschaffen werden. Bei einer cloudbasierten
PVS wie teemer ist hier vor allem eine sta-
bile Internetverbindung notwendig. Zwar gibt
es Regionen in Deutschland, wo dies weiter-
hin nicht flachendeckend gewahrleistet ist,
aber dies ist zum Gllck kein Showstopper
mehr. Moderne Alternativen, beispielsweise
Uber das Mobilfunknetz oder Uber Satelliten,
sind hier die perfekte Losung. Und auch fur
alle, die gegen lokale Ausfalle abgesichert
sein mochten, ist dies eine gute Moglichkeit.
Dank dezentraler Datenhaltung kann auf auf-
wendige Serverstrukturen und Datensiche-
rung verzichtet werden. Das spart nicht nur
Geld, sondern ist auch nachhaltig. Ebenfalls
muss man als Praxisinhaber wissen, ob man
eine Datenlibernahme machen mochte oder
nicht. Diese Entscheidung ist sehr individu-
ell. Bei einem Wechsel zu teemer wird jede

,Grundsdatzlich kann man

jederzeit mit einer neuen

Software starten,

allerdings empfiehlt sich
oft der Quartalswechsel als

geeigneter Zeitpunkt -

gerade bei Praxen mit

vielen Kassenpatienten.”

Praxis spezifisch beraten und es wird gepruft,
ob und in welcher Qualitat die Altsoftware
Daten zur Verfugung stellen kann. Ein Wech-
sel ohne Datenlibernahme bietet grundsatz-
lich viele Vorteile, die man nicht auBer Acht
lassen sollte. Neben geringen Kosten und
einer schnelleren Implementierungsphase
ist vor allem der Start mit einer cleanen Da-
tenbasis zu erwahnen. Alle veralteten, fal-
schen, doppelten oder Uberfllissigen Daten
verschwinden. Man startet frisch, ohne Alt-
lasten.

Der Wechsel zu einer modernen und zu-
kunftsfahigen Software, die den komplexen
Herausforderungen unserer Zeit wie dem
Fachkraftemangel gewachsen ist, lohnt sich
in jedem Fall. Eine prozessorientierte Soft-
ware wie teemer ermoglicht der Praxis, agil
und flexibel zu arbeiten. So bleibt mehr Zeit
fur die wichtigen Dinge im Leben. Wenn die
Software zudem neue Funktionen mitbringt,
punktet die Praxis durch ein Plus an Patien-
tenorientierung. Und das lohnt sich fir alle.

A ATe e ineide
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Vermodgensaufbau

Bl (Gcphen Sie lThrem Geld
einen Job

Entspannt aus der Berufstatigkeit in die Altersfreizeit gehen? Das klappt besonders gut,
wenn man selbst vorsorgt. Vermodgensaufbau als sichere finanzielle Sdule der Rente
passiert schlieBlich nicht einfach so und die gute

Praxisabgabe als Teil der Altersvorsorge ist auch

nicht mehr garantiert. Doch damit dieser Lebens-
abschnitt wirklich entspannt und sorgenfrei ist, bedarf
es einer soliden finanziellen Grundlage. Investitionen
und Vermdgensaufbau spielen hierbei eine entschei-
dende Rolle.Um den Vermdgensaufbau zu vereinfachen,
hilft es, diese sieben Regeln des Geldes zu verstehen:

Ein Beitrag von Sabine Nemec

1. Bezahlen Sie sich selbst zuerst

Als Zahnarzt sind Sie es gewohnt, sich um das Wohl anderer zu
kimmern. Beim Vermoégensaufbau heidt es nun, sich selbst an erste
Stelle zu setzen: Machen Sie das Sparen und Investieren zu einer
Prioritat. Wie? Legen Sie mit Erhalt des monatlichen Einkommens
gleich einen Teil beiseite, bevor
Sie alle anderen Ausgaben tatigen.

Diese Disziplin hilft, Geld fiir das 2. Lernen Sie, zu investieren
Investieren aufzubauen und fi-
nanzielle Ziele zu erreichen. Damit Das Wissen Uber Investitionen ist entscheidend flr einen

sind die Tage von ,Ich habe kein erfolgreichen Vermogensaufbau. Deshalb: Informieren Sabine Nemec,
Geld Ubrig“ vorbei. Sie sich Uber verschiedene Anlageklassen wie Aktien, Dipl.-Wirtsch.-Ing.
Anleihen, Immobilien und Investmentfonds. Informieren [Infos zur Autorin]
Sie sich grundlich, um die verschiedenen Moglichkeiten
und Risiken zu verstehen, holen Sie sich verschiedene
Meinungen ein (verlassen Sie sich nicht auf Informatio-
nen aus nur einer Quelle), diversifizieren Sie lhre Inves-
titionen und seien Sie geduldig. Lassen Sie |Ihr Geld die
Arbeit machen.



3. Mindset: Geld als Werkzeug

Ayn Rand, russisch-US-amerikanische Bestsellerautorin, traf
den Nagel auf den Kopf, mit ihrem Statement: ,Geld ist nur
ein Werkzeug. Es wird dich dort hinbringen, wohin du mochtest,
aber es wird dich als Fahrer nicht ersetzen.” Geld ist Ihre Zange,
Ihr Bohrer, Ihr Mundspiegel, um lhre finanziellen Ziele zu errei-
chen und |hr Leben zu bereichern, nicht umgekehrt. Streben
Sie danach, finanzielle Unabhangigkeit zu erlangen, sodass
Sie frei Uber Ihr Leben entscheiden konnen, ohne von Geld-
sorgen beeintrachtigt zu werden.

4. Die Balance zwischen Einkommen
und Ausgaben

Eine goldene Regel, die oft vernachlassigt wird, ist, weniger
auszugeben als man verdient. Es kann leicht passieren, dass
man in diese Falle tappt. Auch wenn es verlockend sein mag,
sich mit einem hoheren Einkommen viele schéne Sachen zu
gonnen, ist es wichtig, stets ein angemessenes Gleichgewicht
zwischen Ausgaben und Einkommen zu finden. Auf Kurs kann
man mit einer klaren Budgetierung und dem steten Uberblick
Uiber die eigenen Ausgaben bleiben.

5. Setzen Sie Ziele und folgen Sie einem
Plan

Schulden abzahlen, flr eine Anzahlung sparen oder entspannt
in den Ruhestand gehen — definieren Sie klare finanzielle Ziele
und entwickeln Sie einen konkreten Plan, um diese Ziele zu
erreichen. Ein strukturierter Ansatz hilft lhnen, fokussiert und
motiviert zu bleiben sowie die notwendigen Schritte zu unter-
nehmen, um lhre finanziellen Traume zu verwirklichen.

Euromiinze mit Fligeln: © Ne Mariya — stock.adobe.com

Vermodgensaufbau

Eine kleine Inspiration:

Wie gut kennen Sie sich in

Sachen Steuer aus?

Steuern sind eine der grofBten
Ausgaben, die wir haben.

Ein guter Grund, sich in diesem
Bereich weiterzubilden und zu
informieren und vor allem, einen
guten Steuerberater an seiner
Seite zu haben. Auch dies ist

sehr gut investiertes Geld.

6. Organisieren Sie |lhre Finanzen

Eine geordnete Finanzstruktur nimmt viel Druck und ist
unerlasslich, um den Uberblick tber Ihr Vermdgen zu
behalten und effektiv darauf aufzubauen. Heben Sie alle
wichtigen Dokumente an einem sicheren Ort auf. Fuhren
Sie eine regelmaBige Bestandsaufnahme lhrer Finanzen
durch, checken Sie lhre Ausgaben und Uberprifen Sie
lhre Konten, um sicherzugehen, dass alles in Ordnung
ist oder ob gegebenenfalls nachgebessert werden muss.

7. Lernen Sie die Finanz-Grundlagen
kennen

Geld, Gold, Investments, Steuern — das wirkt vielleicht auf
den ersten Blick kompliziert. Je mehr man sich jedoch
mit dem Thema beschaftigt, desto sicherer wird man. Das
Verstandnis grundlegender finanzieller Konzepte ist flr
den langfristigen Erfolg ndmlich eine grofie Hilfe. Beschaf-
tigen Sie sich mit Themen wie Zinseszins, Risikomanage-
ment und Altersvorsorge, um kligere Entscheidungen
treffen und kostspielige Fehler vermeiden zu kénnen.

Finanzen sind fur viele Menschen ein Buch mit sieben Siegeln. Das muss und sollte nicht so blei-
ben. Erinnern Sie sich zurlick an die Zeit lhres Studiums. Sie sind vermutlich auch mit wenig bis
keinen Erkenntnissen zur Zahnmedizin gestartet. Nun schauen Sie, wo Sie jetzt stehen. Zahn-
medizinische Beratungen und Behandlungen gehen lhnen leicht von der Hand. Genauso 3sst
sich das Thema Geld angehen. Nehmen Sie sich immer wieder Zeit dafir.

ZWP spezial 6/2024 1 7
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Vermogensaufbau

Hier geht es
zum aktuellen

Tipp in der
ZWP 6/2024

N

D\VERS\F\KAT\ON:

=

D\g Autorin und diplomierte
ertschaftsingemeurin
Sab\ne Nemec veroffentlicht
in der ZWP regelmaBige Fi-
nanztipps speziell fiir Frauen
Der folgende Tipp ist in der l
ZWP 7&8/2023 erschienen.

Auf mehrere Anlagen setzen

Der amerikanische Okonom Harry Markowitz soll
einmal gesagt haben: ,,Diversiﬁcation is the only free
lunch in investing*. Was SO viel bedeutet wie — grob
ibersetzt —alles kostet Geld, aufRer Divers
Denn wenn €s um angelegtes Kapital geht, liegt in

ifikation.

- Sorgen Sie dafur, dass

der Diversifikation der Schlussel zu mehr Erfolg, und

das Gute daran: es kostet quasi nicht
viel. Deshalb das kostenlose Mittages
versteht man unter Diversifikation das Vorgehen,
angelegtes Kapital auf viele verschiedene Anlage-

Kklassen und Regjonen zu verteilen.

Clever umgesetzt, peschert sie der Investorin ent-
weder weniger Risiko bei vorgegebener
mehr Rendite pei vorgegebenem Risiko. Hort sich
erstrebenswert an, denn wer will schlieBlich auf Ge-
winne verzichten oder sich mehr Risi
aufburden? Aus diesem Grund ist Dive

den Aufbau eines robusten Anlagepo

mental. Ziemlich simpel, vor allem far
sie achten peim Investieren starker auf das Verlus-

trisiko als Manner.

Diversifikation rein — Risiko raus

Beobachtet man die Kurse der Aktien, dann fallt auf,
dass nicht alle gleich auf politische oder wirtschaft-
liche Turbulenzen reagieren. Ein Beispiel: Wenn der
Olpreis fallt, sind Chemiekonzerne im Vorteil, da sie
O\ far ihre Produktion einkaufen musse
werden eher steigen. Auf der anderen
die Olforderer. In einem preit aufgestellten
gleichen sich so die Verluste einer Anlage durch die
Gewinne einer anderen aus. Schwankungen in einem
gut diversifizierten Depot konnen kleiner S

s, bringt aber
sen. Dabel

ken als notig
rsifikation fur
rtfolios funda-
Frauen, denn

n. Die Aktien
Seite leiden
Portfolio

ein als in

_ Konzentrieren Sie sich

der Weltwirtschaft, aber

PP

verschiedene Branchen,

Lander/Regjonen, Wahrungen, Untemehmensgré—
Ren, unterschiedliche Laufzeiten abgebildet sind.
Ubrigens: Gut und bequem konnen Sie mit Ex-
change Traded Funds (auch: ETFs) starten.

nicht nur auf deutsche

Borsen. Die verschiedenen Volkswirtschaften
sind unterschiedlich aufgestellt. 7war sorgt die
Globalisierung fur einen gewissen Gleichlauf in

die Wachstumsraten und

Kursentwicklungen in den einzelnen Landern und

Regionen weichen vone

Rendite oder

Good night’s sleep

inander ab.

- Achten Sie auf eine sinnvolle Gewichtung bei der
Auswahl der Wertpapiere. Das Ergebnis muss zZu
lhren finanziellen Zielen, Ihrer Risikobereitschaﬁ
und lhrem Anlagehor'\zont passen.

Diversifikation kann das Gesamtrisiko Ihrer Investi-

tion deutlich reduzieren,

ohne dass sje auf in-

teressante Renditem()glichkeiten verzichten mus-
sen. Das Verlustrisiko |asst sich damit nicht aus-

dazu.

//

=

einem Depot mit Aktien aus nur einer Branche. ,

Wie sorgen Sie fiir ein ausreichend d

Portfolio?

91:

iversifiziertes

 Verteilen Sie ihr Geld auf verschiedene Anlage-

klassen. Sie konnen beispielsweise au
Fonds, Anleihen, Rohstoffen, immobilien, Kryp-
towahrungen, Kunst, Antiquitaten @

ZWP spezial 6/2024

uswahlen.

s Aktien,

knipsen (das Risiko, am Kapitalmarkt anzulegen,
|asst sich nicht vollstandig ausschalten) und es ist
auch keine Garantie fur haushohe Performance.
Aber: In turbulenten Borsenzeiten sorgt sie fur einen
ruhigeren Schlaf. Diversifikation ist der schlussel

Hinweis: Keine Anlageberatung.
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hr
im Umlauf

Die Deutsche Bundesbank hat im Jahr
2023 in Deutschland rund 56.600 fal-
sche Euro-Banknoten im Nennwert von

5,1 Millionen Euro im deutschen Zah-
lungsverkehr registriert. Damit erhohte
sich die Anzahl der Falschungen gegen-
Uber dem Vorjahr um 28,2 Prozent. Rund

ZWP spezial 6/2024

Fdschgeld

FALSCHE BANKNOTEN ERKENNEN

Farbe andern.

ein Dutzend betrugerischer Geschafte mit
Luxuswaren wie Schmuck, Goldbarren,
Uhren und Autos hatten dazu geflhrt,
dass die Schadenssumme durch Falsch-
geld im Jahr 2023 um 90 Prozent héher
ausgefallen sei als im Vorjahr. Insgesamt
bleibt das Falschgeldaufkommen weiter
auf niedrigem Niveau mit weiterhin gerin-
gem Risiko fir die Burger: Im Schnitt ent-
fielen 2023 sieben falsche Banknoten
auf 10.000 Einwohner.

Einen grofen Anteil an den gefalschten
Banknoten nahmen wie in den Vorjahren
leicht erkennbare Falschungen mit dem
Aufdruck ,,MovieMoney“ oder ,,Prop copy“
insbesondere von 10- und 20-Euro-Noten
ein. Diese Noten weisen keinerlei Sicher-
heitsmerkmale auf. Bei einigen dieser
Falschungen wurde der Aufdruck ,Movie-
Money“ Uberdeckt und durch die Imita-
tion einer Unterschrift ersetzt.

Smaragdzahl sind mehi

Banknoten nach dem Prinzip , Fih-
bei empfiehlt es sich, eine verdach-
ten zu vergleichen. Alle Falschun-
heitsmerkmale erkennen:

und ein Teil der 20-Euro-Banknoten
und fest an.

en sind hervorgehobene Teile des
zusatzlich Schraffuren am rechten

bedruckten Bereich jeder Note als
egen das Licht halt.

eifens befindet sich bei der Europa-
urchsichtiges Fenster mit dem Por-

sich beim Kippen der Banknote. Es
kte.

sen zudem auf der Vorderseite links
ppen verandert sich die Farbe.
rden zusatzlich aufgewertet: In der
bole zu sehen, die ihre GroBe und
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Falschgeldpravention

Die Bundesbank bietet Uber ihr Filialnetz
unentgeltliche Schulungen an. Zusatzlich
konnen Uber die Internetseite verschie-
dene Lernprogramme aufgerufen und
kostenlose Informationsmaterialien be-
stellt werden.

Hier gibt es weitere

Informationen:

[=] P =]

Quelle: Deutsche Bundesbank
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Mit Innovationskraft voran:
Neues von den Softwareprofis

Bei einer Pressekonferenz in Leipzig Ende Februar zeigte die CGM

Dentalsysteme, dass das Jahr 2024 mit vielen Neuerungen in

Sachen Praxis-IT vorangeht. Sabine Zude, Geschaftsfiihrerin CGM
Dentalsysteme, berichtete von den umfassenden Updates der Pra-

xissoftware CGM Z1.PRO wie unter anderem den Aktualisierungen

rund um das Thema Tl — CGM KIM Clientmodul 1.5, TlaaS (Tl as a

Service) sowie dem CGM Protect-Konzept —, Anpassungen im CGM Z1
PAR-Abrechnungs-Modul, den mit jedem Update auf neue Videos auf

YouTube generierten Hinweisen und dem CGM SMART UPDATE. Daneben

stellte sie die kurzlich gelaunchte cloudbasierte Praxissoftware CGM XDENT

als Alternativen, insbesondere fir kleine Praxen oder flur Praxisneugriinder vor.
Als Vorsitzende des VDDS (Verband Deutscher Dentalsoftwareunternehmen) berichtete

Zude zudem vom vorbereiteten Anschluss der Dentallabore an die Telematikinfrastruktur (Tl). Weitere
Informationen finden Interessierte auf der Homepage des Unternehmens.

CGM Dentalsysteme GmbH rospnm
Tel.: +49 261 8000-1900 - www.cgm-dentalsysteme.de Unternehmen

Hygiene im Fluss:

Eine o
kostenfreie digitale
Erstberatung kann unter
www.bluesafety.com/Termin
oder telefonisch unter
+49 251 92778540
vereinbart werden.

Ganzheitliches Wasserkonzept

Das Munsteraner Unternehmen Blue Safety Hygienetechnologie GmbH
sorgt mithilfe seiner innovativen Hygienetechnologien fur verlassli-
che Reinheit in Trinkwasser, Prozesswasser und Medizinprodukten
bei mittlerweile 1.500 zufriedenen Kunden und setzt den Schwer-
punkt fir 2024 auf Kundenzufriedenheit und Wachstum. Im Zentrum
der Arbeit der Blue Safety Hygienetechnologie GmbH steht neben
dem Streben nach bester Servicequalitat unverandert das Losungs-
konzept SAFEDENTAL, das ganzheitlich und wissenschaftlich pra-
zise auf die Verwendung von Wasser in zahnarztlichen Praxen oder
Einrichtungen schaut. Dass die Blue Safety Hygienetechnologie GmbH
das SAFEDENTAL-Konzept ganzheitlich denkt, beweist auch die
SAFEBOTTLE als einfach hygienisch aufzubereitendes Druckflaschen-
system, made in Germany. Anwender erhalten optimierte Wasser-
wege und bestes Wasser fur Zahnarztstihle. Mehr zum innovativen
Konzept und Produktportfolio erfahren Interessierte tber die Web-
site des Unternehmens.

Blue Safety Hygienetechnologie GmbH - www.bluesafety.com

* Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.
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Anbieterinformation* ‘ Service

Digitales Factoring:
Finfach, fair und ohne
viel Geddns

Mit dem digitalen Factoring von teemfactor haben Pra-
xen ihre Finanzen immer im Griff. Egal, ob der sichere
Ausfallschutz fur Rechnungen, die kostenfreien An-
kaufsvoranfragen oder der exzellente Erstattungsser-
vice. Das gesamte Leistungsportfolio der teemfactor
GmbH bietet seinen Kunden ein hohes Maf} an Ent-
lastung und Liquiditat. Dabei bleibt die Dienstleistung
fair in der Preisgestaltung und unterstitzt die digita-
len Ablaufe in der Zahnarztpraxis.

Fiir weitere Infos: www.teemfactor.de

Digitaler Abrechungs-

service fur alle

Ein bewahrtes Rezept gegen den Fachkrafte-
mangel — ganz ohne Nebenwirkungen: Mit dem
digitalen Abrechnungsservice teemworx liegen
Praxisinhaber immer richtig. Egal, ob schnelle
Hilfe bei kurzfristigem Personalausfall oder
langfristige Unterstltzung bei der zahnarztli-
chen Abrechnung. Die Experten von teemworx
bieten ein breites Spektrum an Unterstutzung.
Dabei bleiben Praxisteams maximal flexibel
und Nutzer zahlen nur fur die Arbeit, die auch
tatsachlich in der Praxis anfallt.

Fir weitere Infos: www.teemworx.de

teemfactor GmbH, ARZ.dent GmbH
+49 40 248220-000 - www.teemer.de

ANZEIGE
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AKADEMIE + VERLAG GNMBH

DAISY-Wissen:
Bonus nur bei abgerechneter BEMA-Nr. 01

Im Rahmen der Bonusermittlung durch die Krankenkassen fallt immer

wieder auf, dass die Abrechnung der BEMA-Nr. O1 als Voraussetzung NU R BEI

far die entsprechende Festzuschusshohe betrachtet wird. Damit der Pa-

tient keinen Nachteil hat, hat das Team von DAISY immer schon etwas ABGERECHNETER
genauer hingeschaut: Da die BEMA-Nr. 01 nur einmal je Kalenderhalbjahr

mit Ablauf von vier Monaten und Halbjahreswechsel abgerechnet werden ?

kann, ist eine Abrechnung der BEMA-Nr. O1 nicht bei jeder durchgeflhrten BE MA-N R. 01 H

Untersuchung moglich. AuBerdem ist eine eingehende Untersuchung ggf. Leis-

tungsbestandteil weiterer BEMA-Leistungen (beispielsweise bei den Besuchen

nach den BEMA-Nummern 151 ff.) und nicht separat abrechenbar. Grundlage flr

den Eintrag in das Bonusheft ist eine tatsachlich erbrachte Untersuchung, ganz gleich,

ob diese in dem jeweiligen Fall nach der BEMA-Nr. 01 abrechnungsfahig ist oder nicht. In

einem Schreiben der KZBV sieht DAISY diese Meinung bestatigt. Jetzt soll geklart werden,
welche Krankenkassen die Festzuschusssetzung auf die BEMA-Nr. 01 beschranken oder eine er-
brachte (nicht nach der BEMA-Nr. 01 abrechnungsfahige) Untersuchung akzeptieren. Nach erfolg-

ter Auswertung der Rickmeldungen soll der Sachverhalt zwischen der KZBV sowie den Kranken- ! )
kassen auf Bundesebene besprochen werden. Uber den Ausgang wird auch das Team von DAISY Lo

. . Hier gibt es noch mehr
informieren. DAISY-Wissen.

= DAISY bietet immer aktuelles

E Infos zum Abrechnungswissen. Entweder als
= Unternehmen Nachschlagewerk DIE DAISY oder

DAISY Akademie + Verlag GmbH - Tel.: +49 6221 4067-0 - www.daisy.de
Praxis-Umfrage: Bessere Vergutung,
_— weniger Burokratie

Welchen Herausforderungen stehen Zahnarzte gegenuber, was ist ihnen
beruflich besonders wichtig? Das wollte DMG mit einer Praxis-Umfrage
herausfinden. Auf einer hierflrr eingerichteten Website konnten die Teil-
nehmer offen mitteilen, was sie bewegt. Die Antworten hat DMG jetzt
ausgewertet, die wichtigsten Ergebnisse aufbereitet und veroffentlicht.
Auch wenn die Umfrage nicht reprasentativ ist, zeichnen die Antworten
doch ein recht aufschlussreiches Stimmungsbild. Die grofSte Heraus-
forderung ist fur Uber ein Drittel der Befragten die adaquate Bezahlung
dereigenen Arbeit. Als Grinde hierfur werden vor allem unbefriedigende
Vergltungen, steigende Kosten und realitatsferne gesetzliche Vorga-
ben genannt. Auf Platz zwei: zu viel Papierkram, durch den sich viele
gegangelt fuhlen. ,Weniger Blrokratie“ ist auch der Spitzenreiter bei
der Frage ,Wenn Sie einen Wunsch fur lhren Arbeitsalltag frei hatten —
welcher ware das?*“.

Mehr Infos

zu den Umfrageergeb-
nissen finden Sie im

Newsbereich der DMG
Homepage auf

dmg-dental.com

DMG
Tel.: 0800 3644262 .
www.dmg-dental.com Infos zum Unternehmen E

* Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.
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Praxiskosten und -einnahmen

im Blick behalten

Spatestens seit der Pandemie und der darauffolgenden Inflation sollten Praxis-
inhaber ihre Umsatze genau im Blick haben. Allen niedergelassenen Zahnarzten,
die ihre betriebswirtschaftliche Lage Uberprifen und optimieren wollen, bietet die
Praxisberatung der Deutschen Apotheker- und Arztebank (apoBank) Unterstiitzung
an. ,In der Regel findet sich die ein oder andere Stelle, an der die betriebswirt-
schaftlichen Zahlen noch Luft nach oben haben — sei es durch Kostendisziplin, effi-
zientere Prozesse oder eine optimierte Abrechnung*, sagt Marcel Berger, Spezialist
Praxisberatung bei der apoBank. ,Aber auch neue Ideen fir die Patientenanspra-
che oder ein gutes Praxiskonzept konnen helfen, den Kostenanstieg aufzufangen.”
Denjenigen, die genau wissen wollen, wo ihre Praxis steht, bietet die Bank eine in-
dividuelle Finanzanalyse. Sie liefert eine detaillierte Aufstellung der wichtigsten
Kennzahlen, stellt diese im Rahmen eines Benchmarks vergleichbaren Praxen der
gleichen Fachrichtung gegenuber und zeigt das individuelle Potenzial auf, um die
Praxis bestmaoglich auszurichten.

Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
Tel.: +49 211 5998-0 - www.apobank.de

Die zehn Stellschrauben zur Praxisoptimierung

Kooperationen Leistungsabrechnung

Gutachter- und Sachver-

standigentatigkeit IGel/Selbstzahlerleistungen

Belegarztliche

Tatigkeiten Leistungsspektrum
Qualitats- Patientenbindung
management und -neugewinnung

Termin- und
Praxismanagement

Personalentwicklung und
Einsatzplanung

af

* Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.

Hier gibt es weitere
F Infos zur individuellen apo Bank
E -r"i Finanzanalyse. Bank der Gesundheit
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Exklusiver Online-Empfang mit smarten Funktionen

Nicht nur die Verkaufszahlen betref-
fend, hat der digitale Empfangsbereich
O-TIS 2.0 einen Quantensprung hin-
gelegt. Mit seiner neuen Benutzerober-
flache und einer Fllle smarter Funktio-
nen trifft O-TIS den Zahn der Zeit. O-TIS
wurde zusammen mit und exklusiv fur
EVIDENT entworfen, um durch tiefgrei-
fende Integration in die Praxissoftware
alle Bedurfnisse von EVIDENT-Nutzern
wie auch der Patienten zu erflllen.
O-TIS kann lesend und schreibend auf
EVIDENT zugreifen. Diese geniale In-
tegration ermoglicht eine vollstandige
und nahtlose Synchronisierung mit

e iSii

solutions

dem EVIDENT-Terminkalender TIS und damit die Echtzeit-Aktualisierung aller Buchungen, ohne
die Notwendigkeit manueller Eingriffe. Anamnesebdgen oder Antworten auf Fragen werden mit
dem Termin an die Praxis Ubertragen, Patienten konnen fir die Onlinebuchung einer beliebi-
gen Behandlung eingeladen werden. Buchungen werden nahtlos in den Praxisablauf integriert,
unter Berucksichtigung von verfligbaren Zeiten und Raumen sowie der zeitlichen Ablaufe.

EVIDENT GmbH - Tel.: +49 671 2179-0 - www.evident.de

Impressum

Weitere Infos unter:
www.evident.de/blog/
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Editorische Notiz (Schreibweise mannlich/weiblich/
divers): Wir bitten um Verstandnis, dass aus Grin-
den der Lesbarkeit auf eine durchgangige Nennung
der Genderbezeichnungen verzichtet wurde. Selbstver-
standlich beziehen sich alle Texte in gleicher Weise
auf alle Gendergruppen.
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GroBBes Kino fur
Abrechnungswissen.

Jederzeit und uberall.
DAISY-Fortbildungen als Streaming-Video.

Sichern Sie sich den unverzichtbaren Klassiker:
,Budget + HVM" fir
Aktionsode: (gultig bis 30.06.24)




