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nswer:

mit Dr. Carla Benz

[TEIL5]

[Q&A] Der leicht-lockere und souverane Umgang mit kleineren Patienten
ist fir viele Zahnmediziner eine intuitive Selbstverstandlichkeit. Fir all jene
jedoch, die sich fragen, wie sie zielfiihrend Kindern in der Praxis begegnen
sollten, hat unsere Autorin eine kleine Anleitung zu Handlungen und
Setting aufbereitet.

Die Rahmenbedingungen

J:i"izii{tiz,f;?f(‘;Zu‘iiiéj:f;lki;izzi? 1. DIE PERSONLICHE BEGRURUNG

den. Kognitive Analyseprozesse spielen

erst mit zunehmendem Alter eine Rolle. Da- Die Kinder sollten (altersunabhangig) stets persénlich
her verlassen sich Kinder, haufiger als Jugend- begriBt und empfangen werden, genauso, wie wir es bei Er-
liche oder Erwachsene, vollig auf ihren Instinkt wachsenen auch tun. Dazu braucht es nicht zwingend eine
(weswegen fruhkindliche Traumatisierungen +Kinderrezeption”. Blickkontakt und ein freundliches

in der Zahnarztpraxis durch erlebte Horror- »Hallo! Schon, dass du da bist!” zeigen dem Kind, dass
geschichten, die wir alle von unseren erwach- es hier willkommen ist und erwartet wird.

senen Patienten kennen, auch so nachhaltig
belastend sind). Eine Handvoll zeitloser Spiel-
regeln ist daher entscheidend, wenn Sie |h- 2. WﬂRT[ZE'T[N VERMEIDEN
ren kleinen Patienten angemessen begegnen

wollen: Je langer insbesondere kleine Kinder warten missen, umso
mehr nimmt ihre Bereitschaft zur Mitarbeit ab.

5. DERWEG INS BEHANDLUNGSZIMMER

Es geht hier abermals um das Kind, nicht um die Begleit-
person. Rufen Sie oder Ihre Mitarbeiterin das Kind mit Namen
persdnlich auf und begleiten Sie es ins Behandlungszimmer.
Dort sollte es sich zundchst aussuchen kénnen, wo es auf

Infos zur Sie warten mochte, falls eine erneute Wartezeit nicht

-r'li Autorin zu vermeiden ist.

=]

24 7 WP Zahnarzt Wirtschaft Praxis - 6/2024

lllustrationen: © GoodStudio - stock.adobe.com, Portrit: © Dr. Carla Benz



Die Begegnung mit dem Zahnarzt

I. SEIEN SIESIE SELBST!

Kinder spilren sofort, ob Sie ihnen etwas vor-
spielen und ob sie Ihnen vertrauen konnen. Ihre
Authentizitat ist daher entscheidend daftr, ob
das Kind Ihnen Vertrauen schenkt. Sie missen
keinen Clown spielen, wenn Sie das nicht sind.
Trauen Sie dem Kind zu, dass es mit Ihrem authen-
tischen Charakter umgehen kann.

2. SPIELEN SIEMIT
OFFENEN KARTEN!

In den Augen des Kindes lauert im Behandlungs-
zimmer hinter jeder Schublade potenzielle Ge-
fahr. Enttarnen Sie daher sofort die notwendigen
Behandlungsinstrumente und stellen Sie sie dem
Kind vor. Stellt das Kind fest, dass Sie nicht
ehrlich sind, haben Sie wichtiges Vertrauen
verloren.

5. KEINELEBENSGEFAHR -
NEHMEN SIE DRUCK RAUS!

Erfreulicherweise begegnen uns in der Kinder-
zahnheilkunde keine lebensbedrohlichen akuten
Erkrankungen (abgesehen von Logen-Abszessen

mit entsprechend reduziertem Allgemeinzustand,
die dann schnell Uberwiesen werden sollten).
Diese Erkenntnis kann viel Druck nehmen und wir
kénnen uns erlauben, das Kind langsam und Schritt
flr Schritt in mehreren kurzen Sitzungen an die
invasive Behandlung heranzufihren.

4. VEREINBARUNGEN -
KEINE ERPRESSUNGEN

Kinder sind gute Verhandlungspartner und halten
sich an ihre Versprechen. ,Heute zeige ich dir
meinen Arbeitsplatz und nachste Woche darf ich
in deinen Mund schauen!”

Kleine Patienten unterscheiden sich gar nicht so sehr
von erwachsenen Patienten. Sie schenken uns unheim-
lich viel Vertrauen und damit sollten wir wertschatzend
umgehen. Daher lautet meine Empfehlung, die Kinder
nicht mittels Bildschirmen und allzu eindrucksvollen
Hilfsmitteln abzulenken. Es gilt vielmehr, sie einfuhl-
sam und geduldig in die Umgebung der zahnérztlichen
Praxis einzufiihren. Spétestens, wenn sie alter werden,
werden sie es uns danken.
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