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Ein Beitrag von Klaus Rentel

[ TESTIMONIAL ] Seit ihrer Praxis-
gründung im Jahr 2011 setzt Nadine 
Müllers auf EVIDENT und das dazu-
gehörige Termin-Informationssystem 
TIS. Später entschied sich die Zahnärz-
tin mit Praxis in Eschweiler außerdem 
für O-TIS, die Online-Terminvergabe,  
die tief mit dem Terminbuch TIS von 
EVIDENT verzahnt ist. Im Kurzinter-
view erzählt sie, welche Vorteile diese 
clevere Kombination aus Terminbuch 
und Online-Empfang für den Praxis-
alltag bringt.

Online-Terminvergabe:

Top-Zusammenarbeit von

Praxis und Patienten

Frau Müllers, seit wann nutzen Sie O-TIS und wie 
verliefen Installation und Einarbeitung?
Da ich selbst in der Rolle als Patientin den Vorteil der Online- 
Terminvergabe zu schätzen gelernt hatte, beschloss ich im April 
2022 O-TIS für meine Praxis einzurichten. Die Installation ging  
sehr rasch und die Zusammenarbeit funktionierte von Anfang  
an reibungslos. Das Online-Training war bei der Anpassung an 
meine Praxis sehr hilfreich.

Wie erleben Sie das Zusammenspiel von TIS und O-TIS?
Das sofortige Einfügen eines online gebuchten Termins in TIS 
empfinde ich als sehr vorteilhaft. Viele Patienten nutzen die Nach-
richtenfunktion, sodass ich die Möglichkeit habe, den Termin 
 anzupassen – etwa, wenn der Patient einen Kontrolltermin ge-
bucht hat und mir zum Beispiel schreibt, dass ein Zahn abge-
brochen ist. So kann ich schauen, dass genügend Zeit einge -
plant wird, zum Beispiel für eine Füllung. Früher haben wir so 
etwas am Telefon abgefragt. Dadurch, dass der Patient auf die-
sem Weg mit uns kommuniziert, wird die Anmeldung deutlich 
entlastet.

Nadine Müllers
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Welches Feedback geben Patienten zu O-TIS?
Vor allem meine berufstätigen Patienten finden die Online-Termi-
nierung top. Wie oft bucht man Termine in der Hektik des Alltags 
und muss sie dann verschieben? Dank O-TIS kann man am Wo-
chenende oder abends in Ruhe einen passenden Termin für sich 
finden. So entspannt sich die Situation sowohl für den Patienten 
als auch für das Team an der Anmeldung, das früher mehrfach 
Termine umorganisieren musste. Außerdem vereinbaren viele 
Neupatienten Termine. Ein klarer Vorteil für alle Seiten!

Ihr Fazit?
Im Zeitalter der immer weiter fortschreitenden Digitalisierung 
finde ich O-TIS mehr als sinnvoll, da gerade vielbeschäftigte 
Patienten – mich eingeschlossen – Termine lieber in Ruhe aus- 
suchen. Vor allem am Wochenende via Internet. Das spiegelt sich 
jedenfalls bei den online gebuchten Terminen in meiner Praxis 
wider. Schön auch, dass Termine außerhalb der Sprechzeiten ver-
einbart, verschoben oder abgesagt werden können. Von meinen 
Patienten habe ich durchweg positive Rückmeldung erhalten. 

Weitere Informationen zu EVIDENT und TIS sowie O-TIS 
gibt es unter: www.evident.de

Die iisii solutions GmbH, die O-TIS  
gemeinsam mit EVIDENT entwickelt hat, 
führt seit April automatische Upgrades 
bestehender O-TIS-Installationen auf 
die Premium-Variante durch. Das Upgrade 
auf das neue O-TIS 2.0 bietet neben einer 
neuen Benutzeroberfläche viele zusätz-
liche smarte Funktionen. Dadurch können 
Anwender die meisten neuen Funktionen 
nutzen. Zudem wird es möglich sein, auf 
die Professional-Variante upzugraden,  
um maximalen Komfort zu genießen.

Upgrade auf  
O-TIS 2.0


