WIRTSCHAFT

Die Kunst des Delegierens

Wie Sie Aufgaben effizient und effektiv
abgeben und damit das Team starken

Ein Beitrag von Christine Moser-Feldhege

I [ ABORFUHRUNG /// Delegieren ist ein essenzieller Bestandteil effektiver Fiihrung, beson-

ders im Dentallabor, wo Qualitat, Termintreue und Teamarbeit entscheidend sind. Doch das
richtige Abgeben von Aufgaben ist nicht so trivial, wie es sich erst mal anhort. Wie schaffen
Sie es, die Starken Ihrer Mitarbeiter optimal zu nutzen, gegebenenfalls auf- sowie auszu-
bauen und gleichzeitig die Qualitat der Arbeit sicherzustellen? In diesem Artikel erfahren
Sie, wie Sie durch gezielte Entwicklung und delegieren nicht nur Ihre eigene Effizienz stei-
gern, sondern auch Ihr Team motivieren und weiterentwickeln. Entdecken Sie praktische
Tipps und vermeiden Sie diese haufigen Fehler, um das volle Potenzial Ihrer Mitarbeiter zu
entfalten und Ihr Labor auf Erfolgskurs zu bringen.

1. Fehler: Sie delegieren lGiberhaupt nicht 2. Fehler: Sie delegieren unklar:
Wurde die Aufgabe Uibertragen ... oder nicht?

,Die Mitarbeiter konnen die Aufgabe nicht effizient genug

erledigen.” — ,Ich bin die qualifizierteste Person fUr die Wer nie bis selten delegiert, tappt oft in die Falle, Arbeiten
Sache.“ Oder: ,Nur ich weiB, wie das genau geht — es an- nicht richtig zu Ubertragen. Etwa, indem man einem Team
deren zu erkléren, kostet mich zu viel Zeit!* Das sind nur mitteilt, dass eine Aufgabe zu erledigen ware, ohne dabei

ein paar der unzahligen Argumente, die ich schon zu héren konkret eine Person zu nennen — in der Hoffnung, die qua-
bekommen habe, wenn es um das Thema Delegieren geht. lifizierte Person wird sich schon angesprochen fuhlen. Aller-
Von der Richtigkeit sind so manche Laborinhaber oder dings: Mitarbeitende warten darauf, namentlich und konkret
dentale FUhrungskrafte auch sehr Uberzeugt. benannt zu werden. Eine beilaufige Erwahnung im Vorbeige-

hen, im Tdrrahmen oder als kurze, schwammige Randnotiz
Was zu tun ist: Uber kurz oder lang kostet Sie das im- im Teammeseting ist keine (ordentliche) Arbeitsanweisung.
mens viel Arbeitszeit, die Sie besser nutzen kdnnten. Das
Ubertragen von Aufgaben spart nicht nur Zeit — vor allem Was zu tun ist: Sie wollen, dass jemand eine Aufgabe
motivieren Sie dadurch auch lhre Mitarbeiter. Warum? Durch Ubernimmt? Werden Sie konkret: Bestimmen Sie eine ver-
das Delegieren neuer und anspruchsvoller Aufgaben zeigen antwortliche Person, besprechen Sie konkret den Auftrag
Sie, dass Sie sie fUr kompetent und vertrauenswrdig halten. und kléren Sie den Verantwortungsrahmen.

3. Fehler: Keine Weiterentwicklung der Mitarbeitenden

Wer delegieren mochte, sollte natlrlich auch genau hinschauen, wem er welche Aufgabe Ubertragen kann. Denn
gerade da lauert die Frustrationsgefahr. Ubertrage ich Aufgaben an Mitarbeiter, die ich noch gar nicht dazu be-
fahigt, also in die Lage versetzt habe, die Aufgabe auch wirklich erledigen zu kénnen, frustriert das Mitarbeitende
schnell, da sie ihrem eigenen Anspruch, aber auch dem ihres Chefs — also lhnen — nicht gerecht werden kénnen.

Was zu tun ist: Nutzen Sie Uber gezieltes Delegieren die Moglichkeit, Ihre Mitarbeiter zu férdern und Ihre Fahig-
keiten weiterzuentwickeln.
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~Ohne Vertrauen ist Delegation nicht méglich.”
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Weitere Fehlerquellen sind Mikromanagement, fehlendes Vertrauen,
Uberlastung der Mitarbeiter, mangelndes Feedback, fehlende Nach-
kontrolle. Ein munteres Kombinieren der verschiedenen Punkte
fordert eher den Frust als die Entwicklung der Mitarbeitenden.
Aber was kénnen Sie denn nun tun, um wirklich effektiv und ef-
fizient zu delegieren? Worauf kommt es also an?

1. Klarheit und Kommunikation

Legen Sie eindeutig Ziele und Erwartungen fest. Erklaren Sie
genau, wie das gewlnschte Ergebnis aussieht und welche

Kriterien fur den Erfolg gelten. Klaren Sie auBerdem Rollen und
Verantwortlichkeiten. Definieren Sie klar, wer fur welche Aufga-
ben oder Arbeit verantwortlich ist und welche Entscheidungs-
spielraume bestehen.

2. Geeignete Aufgaben identifizieren

Delegieren Sie als erstes Aufgaben, die nicht unbedingt lhre
Kernaufgaben sind oder die gut von anderen erledigt werden
koénnen. Bedenken Sie, dass Sie als Inhaber mehr am als im
Unternehmen arbeiten sollten.
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Richtig delegieren ist eine Kunst

und keineswegs so leicht, wie es sich sagt.

Es ist ein kontinuierlicher Prozess und bedarf einer

offenen und wertschdtzenden Kommunikation,

14

in der sich Mitarbeiter liberhaupt trauen,

auch mal Fragen zu stellen oder sich bei

Problemen zu melde! !

Um Mitarbeitende zu motivieren, delegieren Sie jedoch auch
anspruchsvollere Aufgaben — je nach Entwicklungsgrad der
Mitarbeitenden. Sehen Sie Delegation als Entwicklungschance:
Wahlen Sie Aufgaben, die lhren Mitarbeitern helfen, neue
Féhigkeiten zu entwickeln oder zu wachsen.

3. Den richtigen Mitarbeiter auswahlen

Nutzen Sie auch schon bestehende Fahigkeiten und Starken und
wahlen Sie entsprechende Mitarbeitende aus. Achten Sie sowohl
bei Punkt 2 also auch bei Punkt 3 auf die Arbeitsbelastung. Ent-
wicklung unter hohem Zeitdruck funktioniert nur selten. Beauf-
tragen Sie bei groBerer Arbeitsbelastung lieber erfahrene Mit-
arbeitende.

5 Stufen des Delegierens

Delegieren ist ein entscheidender Baustein
in der Mitarbeiterentwicklung und sollte

daher auch gut geplant sein.

4. Unterstlitzung und Ressourcen bereitstellen

Stellen Sie sicher, dass die Mitarbeitenden die notwendigen Res-
sourcen, Informationen und Werkzeuge haben, um die Aufgabe zu
erledigen. Sollte das nicht der Fall sein, bieten Sie bei Bedarf lhre
Unterstitzung an. Oder ggf. auch die Méglichkeit einer Schulung.

5. Vertrauen und Autonomie gewéhren

Zeigen Sie Vertrauen und geben Sie dem Mitarbeitenden die
Verantwortung fUr diese Aufgabe. Kommunizieren Sie das je-
doch auch klar und eindeutig. Ihr Vertrauen zeigen Sie, indem
Sie gentigend Freiraum geben, um die Aufgabe individuell auf
eigene Weise zu erledigen. Vermeiden Sie an dieser Stelle vor
allem Mikromanagement.

6. Kontrollpunkte und Feedback

Vereinbaren Sie regelmaiige Kontrollpunkte,
z.B. Uber Zwischenkontrollen, um den Fort-
schritt zu Uberwachen und rechtzsitig ein-
greifen zu konnen, wenn Probleme auf-
treten. Sollten Sie etwas kritisie-
ren, geben Sie konstruktives,
zukunftsgerichtetes Feed-
back und erkennen Sie
an, was bisher gut ge-
laufen ist.

Entscheide ohne Riickmeldung
Triff die Entscheidung, die du fiir die beste hélst.

Entscheide mit Riickmeldung

Triff die Entscheidung, z.B. bei unklaren Auftrégen, wie du
vorgehen willst. Sag mir Bescheid, wie du vorgegangen bist.

Arbeite selbststandig

Schau dir deine Aufgaben an, arbeite sie selbststandig ab und priife, ob
es noch eine bessere Moglichkeit des Prozesses gibt. Mach Vorschlage.

Arbeite dich ein
Arbeite dich ins Fachgebiet (z. B. Schienen und Aligner) genau ein, arbeite dich

in unsere Prozesse ein und halte ggf. Ruicksprache.

Setze um

Halte dich an meine Vorgaben! Ich habe alles vorbereitet, du musst es nur noch abarbeiten.
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7. Ergebnisse evaluieren

Uberpriifen Sie, am besten gemeinsam, ob die Aufgabe
so erfullt oder die Arbeit so gefertigt wurde, wie erwartet.
Sie hatten ja anfangs Ihre Erwartungen besprochen. Fra-
gen Sie auch, welches Learning der Mitarbeiter hatte,
welche Erfahrungen er gesammelt hat. Nutzen Sie die
Gelegenheit, um gemeinsam mit dem Mitarbeiter zu re-
flektieren und Verbesserungen fur zukinftige Delega-
tionsaufgaben zu identifizieren. Das sind gerade bei prak-
tischen Arbeiten nur wenige Minuten. Dieser Zeiteinsatz
lohnt sich in der Entwicklungsarbeit sehr. So kommen Sie
schnell von Stufe 1 zu Stufe 5 beim Stufenmodell des
Delegierens (siehe Grafik).

8. Verantwortung tibernehmen
Als Delegierender behalten Sie bis zur 4. Stufe des Dele-

gierens die Verantwortung fUr die Aufgabe und mussen
bei Problemen gegebenenfalls eingreifen.

4 )

Fazit

Richtig delegieren ist eine Kunst. Zum einen sollte
sich der Delegierende ehrlich die Frage beantwor-
ten, was ihn daran hindert, mehr Aufgaben zu
delegieren. Zum anderen gilt es zu klaren, welche
Hurden ggf. beim Empféanger noch zu beseitigen
sind. Es ist ein kontinuierlicher Prozess und bedarf
einer offenen und wertschatzenden Kommunika-
tion, in der sich Mitarbeiter Uberhaupt trauen,
auch mal Fragen zu stellen oder sich bei Proble-
men zu melden. Delegieren ist ein entscheiden-
der Baustein in der Mitarbeiterentwicklung und
sollte daher auch gut geplant sein. Aber vor allem
stellt es eine ganz hohe Anforderung an den
Delegierenden: Er muss seinen Mitarbeitenden
VERTRAUEN. Ohne Vertrauen ist Delegation nicht
moglich.

Wer es schafft, dieses effektive Werkzeug zur
Mitarbeiterentwicklung einzusetzen, schlagt zwei
Fliegen mit einer Klappe: Durch richtiges Delegie-
ren kdnnen Sie lhre eigene Arbeitslast verringern
und gleichzeitig die Fahigkeiten und das Engage-
ment Ihres Teams starken.
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