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Wie funktioniert eigentlich
Patientenbindung?

Die effektive Kommmunikation mit Patienten ist ein entscheidender Faktor
fur den Erfolg jeder Zahnarztpraxis. Und nicht nur das: Dank digitaler Unter-

stlitzung kann eine Kommunikationskultur in der Praxis geschaffen werden,
die unter anderem folgende Vorteile haben kann:
e Bessere Erreichbarkeit und Starkung der Kundenbindung
» Vereinfachung der Terminplanung und Entlastung des Praxismanagements
« Effektivere Abrechnung
 Aufklarungs- und Behandlungsgesprache werden patientenzentriert und
bleiben nachvollziehbar
e Transparentere Anamnese fiir die Behandelten
» Wirksame Kommunikation von privaten Zusatzleistungen

Trotz nachhaltiger Vorzlge, die eine moderne, groBtenteils digital gestitzte Patientenkommunikation
fur die Praxis mit sich bringt, birgt sie auch ein paar Herausforderungen. Mehr zu Vorteilen und Heraus-
forderungen erfahren Sie im Ratgeber Effektive Patientenkommunikation in der Zahnarztpraxis auf:
www.linudent.de/patientenkommunikation
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EVIDENT ladt Zahnarzte und Praxisteams zu den Herbstmessen 2024 ein, um sich Uber die neuesten
Entwicklungen in der Praxissoftware zu informieren. Die nachste Gelegenheit, dem EVIDENT-Messeteam
auf den Zahn zu fuhlen, ist auf den infotagen FACHDENTAL Stuttgart am 18. und 19. Oktober bzw.
Frankfurt am Main am 8. und 9. November sowie auf dem Bayerischen Zahnirztetag vom 24. bis

*Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.

26. Oktober in Miinchen. Dort gibt es Antworten auf alle Fragen rund um die Praxissoftware. Im dental

studio der beiden Herbstmessen spricht EVIDENT-Gebietsverkaufsleiter Stephan Isenberg dartber,
welchen konkreten Nutzen die Anbindung von Programmen wie O-TIS, rose-metrics, Infoskop, Nelly

EVIDENT GmbH und Co. an eine professionelle Praxisverwaltungssoftware hat. Méglichst das Maximum aus dem System
Tel.: +49 671 2179-0 herauszuholen, betrifft nicht nur die Bedienung des Programmes selbst, sondern auch die vielféltigen
www.evident.de Maoglich-keiten, die verschiedene Schnittstellen bieten.
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