PRAXIS

DORFZAHNARZT
grundet am Kindheits

Text: Alexandra Schumacher

NIEDERLASSUNG >>> Dass Heimat eine be-
sondere Sogkraft hat, beweist einmal mehr
Alexandra Schumacher — sie liel3 sich mit ih-
rem Praxisneubau genau dort nieder, wo sie
idyllisch aufgewachsen ist: im nordrhein-
westfélischen Hille. Im Januar 2023 erdffnete
die Zahnarztin ihre Praxis ,Zahnlokal® und
kann sich seitdem vor Patienten ,kaum ret-
ten”, Ein tolles Gegenbeispiel zum Trend der
PraxisschlieBungen im landlichen Raum!

Am 2. Januar 2023 war es so weit: Meine Praxis fur
Zahnheilkunde im Ortskern von Hille begriiBte die
ersten Patienten. Den Praxisneubau hatten wir —
mein Ehegatte Mario und ich — genau nach unseren
Vorstellungen entworfen. Die Planungsphase begann
mit der ersten Idee im Frihjahr 2019 - zu diesem
Zeitpunkt entschlossen wir uns, einen ,familidaren
Probelauf zu starten. Mein Mann begann, seine
Wochenarbeitszeit zu reduzieren, damit ich Vollzeit
arbeiten konnte. Da wir zwei Kinder haben, wollten
wir prufen, ob diese Familienaufstellung fur uns funk-
tioniert.

Vergangenheit und Zukunft an einem Ort

Im Frihjahr 2021 begannen wir, nach einer geeigne-
ten Praxis in der GroBgemeinde Hille Ausschau zu
halten. Ubernahme, Umbau einer Bestandsimmobilie
oder Neubau - alles war fir mich denkbar. Je langer
wir schauten, desto mehr kristallisierte sich Hille-Dorf
zum Favoriten und eine unbebaute, direkt im Zentrum
gelegene Flache, die ausreichend Platz fur Praxis und
Parkplatz bot und zudem nur 300 Meter Luftlinie von
unserem Eigenheim entfernt war. Dass ich genau an
diesem Stick Land als Kind und Jugendliche tau-
sendfach vorbeigegangen war, machte die Vor-
stellung, hier meinen neuen, modernen Arbeitsmittel-
punkt setzen zu kénnen, umso einmaliger.
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~Wahrend der Griindungsphase hatte ich mich
auf mehrere Fordermittelprogramme beworben,
in deren Rahmen Gelder fiir Digitalisierungs-
investitionen zur Verfugung gestellt wurden.

m Aus fur mich nicht nachvollziehbaren Griinden

h davon ausgeschlossen. Das war

chon ein Ruckschlag fur mich!*

Alexandra Schumacher

Dorfzahnérztin mit Vertrauensvorschuss

War der Standort meiner Niederlassung von vornherein klar? Irgendwie
schon. Fir mich kam nie ein Umzug in eine groéBere Stadt infrage, und durch
meine Kindheitspradgung entschied ich mich relativ schnell und intuitiv fir
den Standort Hille und vor allem die ortsansdssigen Menschen. In einem
s0 kleinen Ort kennt man sich und steht flreinander ein. Die Menschen
organisieren sich in Vereinen, Nachbarn sind einander nicht fremd, und man
lebt ein echtes ,Wir“-Gefuhl. Dies spiegelt sich auch im Arzt-Patienten-
Verhaltnis wider. Fir mich macht das den Job der Dorfzahnarztin ganz
besonders schon und auch einfach, weil man in der Regel einen kleinen
Vertrauensvorschuss bekommt. Mit diesem Vorschuss muss man — im
Umkehrschluss — verantwortungsvoll umgehen und den Menschen ehrlich
begegnen! Es gibt keinen Spielraum fUr Zweideutigkeiten — etwas, was ich
sehr begriiBe und meiner Art als Mensch und Zahnérztin vollkommen ent-
spricht. Natdrlich schlieBt ein solcher Standort auch einen gewissen Life-
style aus: Um 18 Uhr auf die Idee zu kommen, um 19 Uhr frisches Sushi
essen und danach noch ins Musical gehen zu wollen, funktioniert nicht.
Auch das Angebot an Gastronomie und Kultur ist auf dem Land reduziert,
daflr aber findet man hier echte Perlen! In Bezug auf Praxisgrindung und
-flhrung sehe ich nur Vorteile im Standort: Ich muss nicht um Patienten
konkurrieren, kann mich téglich Uber viele dankbare und treue Patienten
freuen und erlebe weniger Probleme mit dem Fachkraftemangel, als ich es
aus groBstadtischen Kontexten hore.
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Entschleunigtes Umfeld: die historische Windmihle
\_/ in Sudhemmern, in der GroBgemeinde Hille.
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Das Team von Zahnlokal mit Alexandra Schumacher (Mitte) und Dr. Gerd Becker (angestellter

Zahnarzt, links) sowie Praxismanager Mario Schumacher (rechts).

Hille: Zwei Praxen vor Ort
In Hille-Dorf gibt es noch eine zweite Zahnarztpraxis, gefihrt
von einem Kollegen, der sich hier seit vielen Jahren etabliert
hat und, wie ich, fir die Menschen vor Ort da ist. Weitere
Praxen findet man in der GroBgemeinde Hille — ganzlich unter-
versorgt ist die Region somit (noch) nicht. Mit nur zwei Praxen
vor Ort ist die Nachfrage der Patienten natirlich hoch. Leider
kann ich nicht alle Patienten aufnehmen, da ich mit meiner
Wochenstundenzahl am Limit bin. Glticklicherweise werde ich
ab dem Sommer von einer neuen Kollegin
unterstitzt. Das fuhlt sich wie ein Sechser
im Lotto an, denn ich hatte nicht wirklich mit
einer Bewerbung gerechnet.

Provinz, ohne provinziell zu sein

Im Umgang mit dem Praxisteam ist mir ab-
solut wichtig, dass sich meine Kollegen und
Mitarbeiter mit der Praxis identifizieren, Ver-
antwortung Ubernehmen und sich fur un-
sere Patienten zu 100 Prozent ins Zeug
legen. Das sind hohe Ansprtiche, fur die ich
einstehe und die ich eins zu eins lebe. Zum
Glick habe ich entsprechende Leute ge-
funden, die, wie ich, Harmonie und ein kon-
struktives Miteinander wiinschen und gerne
zur Arbeit kommen. Als Praxis obliegt uns
die Verantwortung, moderne Rahmenbe-
dingungen fur ein solches Miteinander und
Wertschéatzung zu schaffen: Wir bieten eine
besondere Vergltung, verwenden ano-
nyme interne Umfragen zur Praxisoptimie-
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rung und fUhren engmaschige Feedbackgespréache. Wir posi-
tionieren uns als moderne Praxis und schreiben Stellen in zeit-
gemaBen Formaten wie Instagram und Facebook aus. Unser
Standort schrankt uns hier in keinster Weise ein, ganz im Ge-
genteil. Wir genieBen das entschleunigte Umfeld und bestim-
men sehr genau, wo wir moderne und zukunftsweisende Ak-
zente setzen. Beispielsweise geben wir unseren Followern
Einblicke in unsere Praxis, sind nahbar und zeigen, dass wir
mit Freude fUreinander und unsere Patienten da sind. <<«

Alexandra Schumacher im Patientengespréch.



INSTRUMENTE FUR IHRE NEUE PRAXIS
QUALITAT UND KOMPETENZ SEIT MEHR ALS 100 JAHREN

Einsteigerpakete fir die Praxisgriindung!

Instrumente LIVE erleben ...
Beratung in unserem Ausstellungsraum in
Solingen oder mithilfe unserer umfang-
reichen Musterkollektionen, die wir Ihnen
iber Ihren Dentalhéndler auf Anforderung
zur Verfilgung stellen.
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Sprechen Sie uns an — gemeinsam finden
wir auch fiir Sie die passende Lésung!
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