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QM:

—undament einer

erfolgreichen Praxis

Im Jahre 2006 hat der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA) eine Qualitatsrichtlinie verabschiedet. Diese
verpflichtete Zahnarzte, bis Ende 2010 ein Qualititsmanagementsystem einzufiihren. Beziiglich des Um-
setzungsstandes beziffert Prof. Dr.-Ing. Thomas Sander in der ZWP Zahnarzt Wirtschaft Praxis 12-2010 den
Anteil der Praxen, die die Anforderungen wohl nicht fristgerecht erfiillt haben, mit 10 bis 15 Prozent. Kommt
die DENTALZEITUNG und der Dentalfachhandel mit dieser Serie trotzdem zu spat?

Dr. Wolfram Schon/Offenbach

M Nein, und dies nicht nur wegen der 10
bis 15 Prozent. Die Einfiihrung eines Qua-
litdtsmanagementsystems und die Aus-
wahl eines geeigneten QM-Handbuches
ist ein erster richtiger Schritt. In den QM-
Richtlinien steht aber auch der Zusatz:
--bisEnde 2010 ein QM-System einzufiih-
ren und sukzessive zu optimieren.” Die
stetige und systematische Optimierung
der Arbeitsprozesse in einer Praxis ist die
Grundlage fiir die Erreichung der gesetz-
ten QM-Ziele und letztendlich Fundament
fiirden wirtschaftlichen Erfolg.

Vor diesem Hintergrund werden Spezi-
alisten aus dem Dentalfachhandel in den
Ausgaben des Jahres2011der DENTALZEI-
TUNG unterschiedliche Aspekte des Qua-
litdtsmanagements adressieren, mit Er-
fahrungen aus der Praxis bereichern und
die Potenziale bzw. die positive Wirkung
fiir die Weiterentwicklung der Zahnarzt-
praxis erlautern.

Qualititsmanagement ist
nie abgeschlossen

Das iibergeordnete Ziel des Qualitats-
managementsistdas Erreicheneinesdau-
erhaft hohen Qualitétsniveaus in der Pa-
tientenversorgung — und dies durch das
Definieren und Managen von Prozessen
und Abldufen. Das Qualitdtsmanagement
sollte in der Praxis nicht als Pflicht, son-
dern als Verbesserungsmanagement an-
gesehen werden. Und dieses Verbesse-
rungsmanagement entfaltet fiir die Ent-
wicklungder Praxis, die Praxisattraktivitat
und die Team- und Patientenkommunika-
tion erstdann sein volles Potenzial, wenn
es tagtaglich angenommen und gelebt
wird.

Angewandtes Qualitditsmanagement
verbessertauch die Okonomie der Praxis—
in zeitlicher, energetischer und finanziel-
ler Dimension. Das heifdt, es hinterfragt
Alltagsroutinen bzw. iiberpriift Arbeitsab-
laufe und greift gegebenenfalls korrigie-
rend ein. Schwachen im Ablauf werden so
erkannt,kdnnendiskutiertund schnellab-
gestellt werden. Das Qualitdtsmanage-
ment erleichtert natiirlich auch die Arbeit
im Alltag. Das zeigt sich in vielerlei Hin-
sicht. Mit einem guten Qualitdtsmanage-
ment gibt es zum Beispiel strukturiertere
Arbeitsvorgédnge, fiir deren Erledigung die
Mitarbeiter weniger Zeit benétigen. Die
Zustandigkeiten sind klar geregelt. Alle
kennenihre Aufgaben und deren Ablaufe.

So entsteht kein Zeitverzug und es baut
sich kein Zeitdruck auf. Daraus resultiert
ein entspanntes Arbeiten. Und das spiiren
vor allem die Patienten und geben positi-
ves Feedback, was wiederum die Motiva-
tion der Mitarbeiter und ihre Bindung an
die Praxis erhoht. Das Team bringt sich
starker ein und arbeitet an der Optimie-
rung mit. So entsteht ein Qualitatskreis-
lauf, der die Praxis kontinuierlich nach
vorne bringt,in Bezugaufdie Prozesse, die
erbrachte Qualitét, die Zufriedenheit von
Patienten und dem Team und letztendlich
inwirtschaftlicher Hinsicht.

Vor diesem Hintergrund ist das Qua-
litatsmanagementwichtigerdennje,denn
esisteine Strategie zum Erfolg. Ein leben-
diges QM ist ein wirkungsvoller Weg, im
zunehmenden Wettbewerb erfolgreich zu
bestehen. Esist ein faszinierendes Thema
mit viel Potenzial fiir jede Zahnarztpraxis
und die in der Praxis tatigen Personen.
Freuen Sie sich auf die Ausfiihrungen der
Kolleginnen und Kollegen aus dem Den-
talfachhandel. 4
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ELECTRO MEDICAL SYSTEMS

DAS NEUE PIEZON

PIEZON MASTER 700 - DIE ORIGINAL METHODE
PIEZON MIT DEM VORSPRUNG INTELLIGENTER
I.PIEZON TECHNOLOGIE

KEINE SCHMERZEN fiir den

Patienten —mit diesem Ziel machte
sich der Erfinder der Original
Methode Piezon an die Entwicklung
des neuen Piezon Master 700.

Das Resultat ist eine Behandlung,
die weder Zihne noch Zahnfleisch
irritiert — die einmalig glatte Zahn-
oberflichen bet maximaler Schonung
des oralen Epitheliums bewirkt.

FIEIDN MASTER 700
ﬁ Cimmsary E

Es ist die Symbiose von intelligenter
Technologie und unvergleichlicher
Prazision. Die Original Piezon LED-
Handstiicke und das 1.Piezon Modul
fir eindeutyg linear verlaufende
Instrumentenbewegungen und EMS
Swiss Instruments aus biokompa-
tiblem Chirurgiestahl mit feinsten
Oberflichen — alles ist flireinander
gemacht, harmonisch aufeinander

abgestimmt.

PIEZON

PAIN

> Neue Broschire —
alles zur Original
Mecthode Piczon und
iber den neuen
Piczon Master 700

\

Undmit modernem Touch Panel setzt

derneue Piezon Master 700 neue Stan-
dards in Bedienbarkeit und Hygiene.
Alle profitieren, alle
fiihlen sich wohl —
Patient, Behandler,
die ganze Praxis.

Peysinlich willkommen >
welcome(d ems-ch.com




