Zukunftsvision

Die PRAXISKLINIK HOHENBUSCHEI ist
léngst ein fester Bestandteil des Stadtteils

Brackel in Dortmund und soll es auch bleiben.

Mit dem Markenfacelift wurde sie als

moderne, zukunftsorientierte Praxis neu

positioniert - fiir mehr Patienten- und
Mitarbeiterfreundlichkeit. Doch fiir das
Ehepaar Wagner ist die Modernisierung
nicht abgeschlossen, vielmehr ist sie ein
laufender Prozess - ,Stillstand ist keine
Option”. Dres. Sandra und Rouven
Wagner sind iiberzeugt, dass sich die
Bediirfnisse der Patienten, des
Teams und der Praxis stetig wei-
terentwickeln werden. Regel-
mdéBige Checks und die Neu-
reflexion der Onlineprédsenz
und der Offline-Marketing- 4
strategien sind fiir sie

selbstverstdndlich.
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[ PRAXISMARKETING] ,stillstand ist Riickschritt® —

unter dieses Motto stellte das Zahnarzt-Ehepaar Dres.

Sandra und Rouven Wagner die Modernisierung ihrer

Dortmunder Praxis. Einige Jahre nach Grindung der
PRAXISKLINIK HOHENBUSCHEI hatten die beiden

Behandler den Wunsch, ihre Praxis mit einem Facelift
auf ein neues Level zu heben - ihr innovationsbereites,

patientenzentriertes Konzept dabei stets im Sinn. Mit
einem gezielten Marken-Update und verschiedenen
Marketingmafinahmen konnten die Zahnarzte ihre
Praxis optimal auf die Bedurfnisse ihrer Patienten
ausrichten.
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ie familiengefihrte Praxis von Dres. Sandra
Dund Rouven Wagner besteht seit acht Jahren

im Dortmunder Stadtteil Brackel. Fir die eta-
blierte Zahnarztpraxis war stetiges Wachstum und
Weiterentwicklung unabdingbar: Aus zwei Behandlern
wurden Uber die Jahre finf, die technische Ausstat-
tung wurde kontinuierlich modernisiert und Weiter-
bildung stand fur das Ehepaar Wagner stets im Fokus
ihrer Arbeit. Der Anspruch, Patienten in einer zeit-
gemalRen Praxis zu empfangen und ihnen die best-
mogliche Behandlung auf Basis des aktuellen wissen-
schaftlichen Kenntnisstandes zu bieten, besteht seit
jeher. Im Sommer 2023 war es fir PRAXISKLINIK
HOHENBUSCHEI an der Zeit, auch ihren AuBenauftritt
den heutigen Erwartungen anzupassen - sowohl off-
line als auch online. Dres. Sandra und Rouven Wagner
sahen gerade im Onlinemarketing Optimierungs-
potenzial. SchlieBlich ist gerade in GroBstadten eine
professionelle und benutzerfreundliche Onlineprasenz
unverzichtbar. Der perfekte Anlass, um die Dortmunder
Zahnarztpraxis einem grindlichen Refresh zu unter-
ziehen.

Der Fokus von Dres. Sandra und

e

Rouven Wagner: die eigene
Dortmunder Zahnarztpraxis stets

up to date halten.

Einheitliches Design - vom Wartezimmer
bis ins WWW

Die Modernisierung einer Praxismarke beginnt bei der
Entwicklung eines Look and Feel, dem visuellen und
emotionalen Gesamteindruck. Die Praxisphilosophie
und die Identitat der Behandler sollen zum Ausdruck
gebracht werden. Gleichzeitig wird reflektiert, welche
Wirkung ein neues Design auf die Patienten hat, ob
es etwa Professionalitat, Vertrauen und Modernitat
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ne Software. Alle Moglichkeiten. Perfekter Zahnersatz.
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Finfache un omatisierte Anbindung Ihi raoralscanners.

UPGRADE
4.8

Das Ceramill Software-Upgrade 4.8 schafft nahtlose Konnektivitat zu
Ihrem bestehenden Intraoralscanner - mit automatisiertem Datentransfer
und direktem Zugang zum kompletten Ceramill-Workflow inklusive aller
Fraseinheiten. Mehr Infos unter: bit.ly/ceramillworkflow
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vermittelt. Die Zahnérzte Dres. Wagner legten besonderen Wert auf ein unverwechselbares Corporate Bran-
ding, das zeitlos ist im Design und doch die moderne, fortschrittliche Ausrichtung der Praxis widerspiegelt.
Der klassische ,Zahnarzt-Look” wurde bewusst vermieden. Das neu gestaltete Praxislogo, ein Signet mit
doppeltem ,W" symbolisiert die personliche Note der Praxis und unterstreicht die Identitat des Praxis-
ehepaars als Praxisleitung. Diese Designlinie zieht sich konsequent durch alle MarketingmaBnahmen:
vom klaren Layout der Website Giber den Social-Media-Auftritt bis zum Wartezimmer-TV und verschie-
denen Printmaterialien. SchlieBlich ist der Wiedererkennungswert der Kernpunkt einer Markenentwick-

lung. So sorgen das Corporate Design, eine gut lesbare Schrift, eine charakteristische Leitfarbe und

das markante Logo fur durchgdngige Erkennbarkeit in allen Medien der Praxis.
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Helle, freundliche Behandlungs-
raume mit Top-Ausstattung und
/Blick auf den Dortmunder Stadtteil

Brackel. Das Ehepaar Wagner setzt

auf modernes Praxisflair.

Visitenkarten im Corporate
Design der PRAXISKLINIK
HOHENBUSCHEI.

Patientenorientierte Neugestaltung - Komfort und
Digitalisierung vereint
Welche Anforderungen bringt die Digitalisierung fir eine Zahnarztpraxis

mit sich? Effiziente, computergestiitzte Abldufe sollten sich durch alle
Bereiche der Praxis ziehen - ob im Patientenservice mit Online-Termin-
vereinbarung, einem digitalen Anamnesebogen oder in der Diagnostik
und Behandlung mit integrierter Bildgebung, digitalen Rontgensyste-
men und CAD/CAM. Neben diesen unverzichtbaren digitalen Work-
flows im Praxisalltag ist ein starker Onlineauftritt unerldsslich, um
online weiterhin gut auffindbar zu sein. Eine logische Website-
struktur und individuelle Texterstellung unter Einbeziehung such-
relevanter Keywords war ein wichtiger Schritt, um die Website
userfreundlich zu gestalten und ein hohes Google-Ranking zu
erzielen. Fur Dres. Wagner stand zudem die mobile Zuganglich-
keit im Vordergrund. Gemeinsam mit ihrer Marketingagentur
entwickelten sie eine neue Website, die den Anforderungen
mobiler Endgeréate entspricht und gleichzeitig die Kommmuni-
kation zwischen Praxis und Patienten vereinfacht. Die oben
bereits erwdhnte digitale Anamnese und die benutzer-
freundliche Online-Terminvergabe sparen Zeit und Auf-
wand und sorgen so fiir positive Resonanz bei Praxis-
team und Patienten.
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Social Media als Ergdnzung

zur Website

Um auch Uber die Website hinaus prdsent zu
sein, nutzt die Praxis Social Media als dyna-
misches Medium, das die statische Website
optimal erganzt. Social-Media-Kanale bieten
der Praxis zusatzlich Raum fur nttzliche Tipps
und Einblicke, die Uber den Zahnarztbesuch
hinausgehen - der optimale Anknipfungs-
punkt, um mit Patienten auch auBerhalb der
Praxisraume eine Verbindung aufzubauen. Ein
Bildschirm im Wartezimmer zeigt dartber hi-
naus weitergehende Informationen zur Praxis,
wie Untersuchungs- und Behandlungsmog-
lichkeiten oder offene Stellen, um auch Pa-
tienten, die keine sozialen Netzwerke nutzen,
Uber die Praxis up to date zu halten.

PRAXISKLINIK HOHENBUSCHEI
als Arbeitgebermarke

Ein Facelift der Praxisbrand kann sich nicht nur
positiv auf die AuBenwahrnehmung und die
Patientenbindung auswirken, sondern auch
die Praxis als Arbeitgebermarke starken. Der
neue Look schafft eine einheitliche und an-
sprechende Identitdt, die es dem Team nun
noch leichter macht, sich mit der PRAXIS-
KLINIK HOHENBUSCHEI zu identifizieren
und sich im Praxisalltag neu auf die Werte
der Praxis auszurichten. Mitarbeiterkleidung
in den Farben der Corporate Identity, kleine
Give-aways und digitale Kommunikations-
mittel in einem einheitlichen Stil vermitteln
das Gefihl, Teil von etwas GroBerem zu sein.
Dies kann den Teamzusammenhalt starken
und zu einem positiven Arbeitsklima beitra-
gen, das auch fur Patienten spurbar ist.
DarUber hinaus bietet eine starke Arbeitgeber-
brand Vorteile im Wettbewerb um Fachperso-
nal. Ein professioneller, moderner AuBenauftritt
weckt auch das Interesse potenzieller Mit-
arbeiter und kann so die besten Talente anzie-
hen und binden. Deshalb wurde zusammen
mit der Marketingagentur zusatzlich eine Kar-
riere-Website entwickelt, die die Karriere-
chancen in der Praxis, die Mitarbeiter-Benefits
und Méglichkeiten zur persénlichen und beruf-
lichen Weiterentwicklung herausstellt und so
die PRAXISKLINIK HOHENBUSCHEI als at-
traktiven, zukunftsorientierten Arbeitsplatz
positioniert.

(=15 k=

r]

E B¥= Infos zur Autorin

WIRTSCHAFT

Fazit

Die umfassende Modernisierung der Brand hat der Zahnarztpraxis in Dortmund
deutliche Vorteile gebracht: eine gesteigerte Effizienz, ein verbessertes Patien-
tenerlebnis und zufriedene Mitarbeiter. Die einheitliche Markenidentitat starkt
den Wiedererkennungswert und das Vertrauen der Patienten. Dank der Imple-
mentierung digitaler Workflows bietet die Praxis moderne, patientenorientierte
Prozesse und eine einfache interne Kommunikation. Die erweiterte Onlinepra-
senz, erganzt durch Social Media, stellt einen echten Mehrwert fur die Patienten
dar und eréffnet der Praxis neue Plattformen. Fur Dres. Rouven und Sandra
Wagner bleibt vor allem eines immer bestehen: der Blick in die Zukunft.

Mehr zur Praxis von Dres. Wagner auf: www.praxisklinik-hohenbuschei.de.
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@ Reparaturkosten & Betriebsausfalle minimieren

@ reibungslosere Praxisablaufe & optimierte Betriebskosten

@ Laufzeitmodelle mit Preissicherheit

Jetzt Einsparkalkulator nutzen!
Fordern Sie lhre individuelle Kostenanalyse an &
entdecken Sie, wie viel Sie einsparen konnen.

BLUE SAFETY g\’

Hygienetechnologie -

Jede Praxis ist anders.

Wir beraten Sie gerne:

O 02519277854-0

(© 01719910018 y
www.bluesafety.com W

Besuchen Sie uns auf der IDS

Halle 11.1| Stand H 80 + J 81
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