WIRTSCHAFT
INTERVIEW*

Die digitale

PATIENTEN-
JOURNEY

revolutioniert den
gesamten Praxisablauf

Ein Beitrag von Marlene Hartinger

Tobias Schafer, Geschaftsfuhrer
der FABIUS medical GmbH.

[ PRAXISMANAGEMENT ]

Der administrative Aufwand in
Zahnarztpraxen ist — in Superlativen
gesprochen — hoch, héher, am hochs-
ten. IThn zu minimieren, das ist das
Ziel der FABIUS medical GmbH.
Dabei kombiniert das Unternehmen
nach eigenen Worten ,Factoring und
digitale Innovation fur die Zahnarzt-
praxis der Zukunft®. Wir sprachen
mit Tobias Schafer, Geschaftsfihrer
der FABIUS medical GmbH, tiber den
besonderen Mix aus traditionellem
Factoring und moderner Digitali-
sierung, den das Unternehmen
Praxen bietet.

© FABIUS medical GmbH

Herr Schdfer, die FABIUS medical GmbH ist seit (iber 30 Jahren als zahndrztliches Factoring-
Unternehmen erfolgreich. Ihr Vater hat das Unternehmen gegriindet, Sie fiihren es nun in zweiter
Generation. Was zeichnet FABIUS aus?

FABIUS wurde 1992 von meinem Vater gegriindet, und von Anfang an war es unser Ziel, Zahnarzten ein zu-
verlassiger Partner im Bereich der Abrechnung zu sein. Als familiengefihrtes Unternehmen legen wir Wert
auf persénliche Betreuung und langfristige Stabilitat. Unsere Factoring-Losungen bieten attraktive Konditio-
nen, die nicht nur flexibel, sondern auch planungssicher sind - ein Faktor, den unsere Kunden besonders
schatzen. Mit unserem Motto ,FABIUS beschreitet stets neue Wege, um mit innovativen Mdglichkeiten lhre
Abrechnung weiter zu verbessern” gehen wir tber das klassische Factoring hinaus. Die digitale Patienten-
journey, die wir seit Januar 2025 anbieten, ist eine sinnvolle Ergdnzung unseres Angebots. Es ist eine logische
Weiterentwicklung, um den administrativen Aufwand in Zahnarztpraxen noch weiter zu minimieren.
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Was bedeutet die Einfiihrung der digitalen
Patientenjourney konkret?

Die digitale Patientenjourney revolutioniert den ge-
samten Ablauf - von der ersten Kontaktaufnahme des
Patienten bis zur Abrechnung. Patienten kénnen bei-
spielsweise ihre Anamnese bequem auf ihrem eige-
nen Smartphone ausfillen, entweder vorab zu Hause
oder direkt in der Praxis. Das bedeutet, dass Zahnarzt-
praxen grundsatzlich keine zusatzliche Hardware be-
notigen. Allerdings kdnnen Praxen, die bereits Tablets
verwenden, diese natirlich ebenfalls problemlos in
unser System integrieren.

Darlber hinaus haben wir das System so gestaltet,
dass Praxen samtliche relevanten Dokumente - wie
Aufklarungsbégen, Befunde oder Terminerinnerun-
gen - digital an ihre Patienten versenden kénnen. Die
gesamte Kommunikation wird papierlos und effizient
gestaltet. Besonders wichtig ist uns dabei, dass diese
Losung vollstandig in unser Factoring-Angebot inte-
griert ist. Das heiBt, Praxen kénnen weiterhin von un-
seren attraktiven und langfristig stabilen Konditionen
profitieren, wahrend sie gleichzeitig die Effizienz ihrer
Ablaufe steigern.

Wir bieten nicht nur die
finanzielle Sicherheit und
den Komfort einer umfas-
senden Abrechnungs-
dienstleistung, sondern
gehen darUber hinaus,
indem wir Praxen helfen,
ihre Prozesse zu optimieren
und noch professioneller

aufzutreten.

Ein Thema, das in diesem Zusammenhang

héufig angesprochen wird, ist Datenschutz.

Welche MaBnahmen ergreifen Sie, um sensible
Patientendaten zu schiitzen?

Datenschutz hat bei uns oberste Prioritat. Als von der
BaFin regulierter Finanzdienstleister unterliegen wir
besonders strengen Auflagen - sowohl im Bereich Da-
tenschutz als auch in der IT-Sicherheit. Alle Daten wer-
den nach den hochsten Standards verschlisselt, und
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Die Ceramill Motion 3 Air bringt frischen
Wind in Ihre Praxis! Mehr Informationen
zur Frasmaschine sowie zu weiteren Neu-
heiten finden Sie auf unserem IDS Stand
oder auch online unter: bit.ly/agID$2025
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unsere Systeme werden regelmaBig durch externe Prifungen und Audits
zertifiziert. Das Vertrauen unserer Kunden basiert darauf, dass wir die
sensiblen Daten ihrer Patienten mit maximaler Sorgfalt behandeln.
Gleichzeitig legen wir groBen Wert darauf, unseren Kunden und deren
Patienten Transparenz zu bieten. Sie kdnnen sicher sein, dass ihre Daten
bei FABIUS in den besten Handen sind.

Wie wird sich das neue Angebot im Alltag der

Praxen bemerkbar machen?

Der gréBte Vorteil liegt in der Entlastung des Praxispersonals. Zum einen
entfallen viele zeitintensive, manuelle Tatigkeiten wie das Erfassen von
Anamnesebdgen oder die Nachverfolgung von Zahlungen. Zum anderen
Ubernehmen wir als Factoring-Partner weiterhin die gesamte Abrechnung
sowie das Mahnwesen - das ist und bleibt unser Kerngeschaft. Zusatzlich
ermaoglichen wir den Patienten eine nahtlose Integration von Leistungen
wie Ratenzahlungen, die direkt Uber unser System abgewickelt werden
kénnen. Das schafft nicht nur Effizienz, sondern sorgt auch fur eine
héhere Patientenzufriedenheit. Eine moderne, digitale Praxis wird von
den Patienten als professionell und serviceorientiert wahrgenommen -
das kommt letztlich auch dem Ruf der Praxis zugute.

Kénnten kritische Stimmen nicht anmerken, dass diese stdrkere
Digitalisierung die persénliche Bindung zwischen Praxis und Patient
beeintrdchtigen kénnte?

Diese Sorge horen wir ab und zu, aber sie geht meiner Meinung nach
am Ziel vorbei. Die Digitalisierung ersetzt keine persdnliche Beziehung,
sondern unterstltzt sie. Indem administrative Prozesse vereinfacht und
beschleunigt werden, bleibt dem Praxispersonal mehr Zeit fur die Pa-
tientenbetreuung. DarUber hinaus wird die Patientenreise durch die di-
gitale Losung fur den Patienten selbst angenehmer und moderner.
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Datenschutzkonformes
ChatGPT fur
Zahnarztpraxen

(v Implantologische Dokumentationen und Berichte
in Sekunden.

(v Schnelleinstieg mit vorgefertigten Prompts
(v, DSGVO-konforme Nutzung von ChatGPT
(/' Optimieren Sie Ihre Praxis - einfach und effizient
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Sie werden auf der IDS 2025

in Kéln sein? Dann schauen Sie
bei der FABIUS medical GmbH
in Halle 11.3, Stand 081 vorbei
und lassen Sie sich hands-on
das Portfolio zeigen.

Kein Papierkram mehr, klare Kommunikation und
einfache Zahlungsoptionen - das sorgt fiir eine
positive Wahrnehmung und starkt das Vertrauen
in die Praxis.

Wie unterscheidet sich FABIUS mit

diesem neuen Angebot von anderen

Anbietern am Markt?

FABIUS ist und bleibt in erster Linie ein Facto-
ring-Unternehmen. Das bedeutet, dass Zahnarzt-
praxen wie gewohnt von sofortiger Liquiditat pro-
fitieren - sie mussen nicht auf die Zahlung des
Patienten warten. Gleichzeitig ibernehmen wir
weiterhin das komplette Forderungsmanagement,
inklusive Mahnwesen und Zahlungsausfallrisiko.
Was uns von anderen Anbietern unterscheidet, ist
die Kombination aus traditionellem Factoring und
moderner Digitalisierung. Wir bieten nicht nur die
finanzielle Sicherheit und den Komfort einer um-
fassenden Abrechnungsdienstleistung, sondern
gehen dartber hinaus, indem wir Praxen helfen,
ihre Prozesse zu optimieren und noch profes-
sioneller aufzutreten. Mit der digitalen Patienten-
journey erweitern wir unser bewahrtes Angebot
um ein innovatives Tool, das perfekt auf die Be-
dirfnisse moderner Zahnarztpraxen zugeschnit-
ten ist.

Gibt es weitere Pldne, die Sie fiir die

Zukunft haben?

Unsere Vision ist es, Zahnarztpraxen in allen admi-
nistrativen Bereichen zu unterstitzen. Das kann
die digitale Patientenkommunikation betreffen,
aberauch Themen wie interne Prozessoptimierung
oder die stérkere Vernetzung von Praxis und Pa-
tient. Wir haben noch viele |deen, die wir in den
kommenden Jahren umsetzen mochten, immer
mit dem Ziel, Zahnarztpraxen erfolgreicher und
effizienter zu machen. Sie kénnen sicher sein, dass
FABIUS auch in Zukunft ein Vorreiter in Sachen In-
novation sein wird. B

Weitere Infos zu den Lésungen
der FABIUS medical GmbH gibts auf:
www.fabius-dental.de

*Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.
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Besuchen Sie uns

auf der IDS 2025:
Halle 11.1 | Stand GO10 HO19
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