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Qualitatsmanagement
in der Kieferorthopadie |

In der modernen Kieferorthopadie zahlt ein gut strukturiertes Qualitats-
management (QM) nicht nur als gesetzliche Anforderung, es ist auch
einer der SchlUsselfaktoren fir den wirtschaftlichen Erfolg einer Praxis.
Durch die stetige Uberwachung und Pflege des Qualititsmanagements
werden die Praxisablaufe und Behandlungsprozesse effizienter, einheit-
licher und standardisierter gestaltet, um so die Qualitat der Versorgung
der Patienten bestmdglich zu gewdhrleisten.

QMS: Aufwand und Bedeutung

griindlicher Vorbereitung

Gewiss kostet die Installation eines QM-Systems (QMS) neben Geld auch
jede Menge Zeit und Engagement. Der Aufwand hangt in der Regel von
der GroBe der Praxis und der Komplexitat des Behandlungsspektrums
ab. So ist es zum Beispiel aufwendiger, in gréRBeren Praxen mit mehre-
ren Behandlern ein QM zu etablieren als in kleineren. Die Einfiihrung
gestaltet sich dabei als die aufwendigste Phase, deshalb ist es wichtig,
Vorarbeit zu leisten, um maoglichst im Vorfeld alle Prozesse zu analysie-
ren und zu dokumentieren, um sie dann standardisiert in das QM im-
plementieren zu konnen. Gerade in dieser Zeit kann der Praxisalltag
durch Schulungen der Mitarbeiter, Dokumentieren der Prozesse usw.
beeintrachtigt sein.

Um das nétige Know-how und den Faktor Zeit auszugleichen, greifen
immer mehr Praxen auf Beratungen durch externe Dienstleister zurlick
oder buchen ein Full-Service-Paket und lassen sich das QMS auf ihre
Praxis maBschneidern.

Qualitatsmanagement ist in der
Kieferorthopadie sicherlich ein
von Vorteilen gepragtes, aber
nicht immer einfach umzusetzen-
des Werkzeug.

ZO Solutions bietet verschie-
denste L6sungen an, um Praxen
und Teams zu entlasten.

Weitere Infos auf:
www.zosolutions.ag

Hat sich das System in der
Praxis etabliert, benotigt
es fortlaufend Pflege durch
entsprechend geschultes
Personal. Nur so bleiben
Sinn und Zweck des OM
erhalten und die Prozesse
auf dem neuesten Stand.

Verwaltungsaufgaben im Fokus

Leichter gesagt als getan. Gerade in Zeiten von
Personalmangel werden essenzielle Verwaltungs-
tatigkeiten - gezwungenermalen - auf die lange
Bank geschoben oder drohen, komplett zu schei-
tern. Vollig verstandlich, denn neben all den vorge-
gebenen verwaltungstechnischen, biirokratischen
und anscheinend nicht enden wollenden Pflichten
steht auch noch die Versorgung des Patienten im
Raum. Und dieser mochte und soll ebenfalls mit
gutem Personal behandelt werden. Das hier die
Prioritat liegen sollte, ist unumganglich.

Unterstiitzung im hektischen Alltag
Qualitdtsmanagement ist in der Kieferorthopéadie
sicherlich ein von Vorteilen gepragtes, aber nicht
immer einfach umzusetzendes Werkzeug.

Z0O Solutions bietet verschiedenste Losungen an,
um Praxen und Teams zu entlasten.

ZO Solutions AG
Tel.: +41 78 4104391
www.zosolutions.ag
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Dentsply
Sirona

Powered by DS Core®

Die erste cloud-native Intraoralscanner-Losung

Dentsply Sirona's direct-to-cloud und kabelloser
Intraoralscanner, der fUr Einfachheit und
Vielseitigkeit steht, unterstutzt Sie dabei, lhre
Praxis auszubauen und eine hervorragende
Patientenversorgung zu erreichen.

Erfahren Sie mehr Gber Primescan 2 und
vereinbaren Sie eine Produktdemo.
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DS CORE

Nichts geht Uber
das Live-Erlebnis

Open-House-Day

Scannen direkt in die Cloud DS Core*. Na klar.
Doch wie funktioniert das wirklich?
Und was bringt es mir in meiner Praxis?

Das erwartet Sie:

« Primescan 2: Was ist neu? Spezialisten erklaren es
umfassend und genau.

« Hands-on: Scannen Sie selbst — immer wieder

« DS Core: Die offene Bestell- und Kollaborationslésung
und der Ausgangspunkt vieler digitalbasierter Workflows

« SureSmile: Das smarte Aligner-Konzept fUr nahezu jede Praxis

E;I‘1 'E Finden Sie den nachsten

'-'-:'.ﬁ-:!,l . Open-House-Day direkt in Ihrer Nahe.
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*Primescan 2 erfordert ein aktives, kostenpflichtiges Abonnement fur DS Core

Scannen Sie den Code und




