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Service

Das Serviceangebot der Kölnmesse 
zur Internationalen Dental-Schau 2025

Anreise
Dank der zentralen und verkehrsgüns-
tigen Lage in Europa erreichen Besu-

cher die Koelnmesse von vielen Städten im In- 
und Ausland schnell mit dem Auto, der Bahn, 
dem Flugzeug und dem öff entlichen Nahver-
kehr. 
Anreise per Bahn: Der ICE-Bahnhof Köln 
Messe/Deutz und die optimale Nahverkehrs-
anbindung erlauben eine bequeme Anreise per 
Bahn.
Anreise per Auto: Zehn Autobahnen mün-
den in den Autobahnring um Köln. Dieser führt 
die Besucher kreuzungs- und ampelfrei direkt 
zum Messegelände. Für den 
cleveren Weg empfehlen wir 
die Koelnmesse App NUNAV 
Navigation die über Echtzeit-
Verkehrsprognosen im Sekun-
dentakt verfügt und kollabo-
rativ navigiert.
Anreise per Flugzeug: Zur Koelnmesse ge-
langen Sie von allen europäischen Großstädten 
schnell und bequem über den Flughafen Köln/
Bonn.

Barrierefreier Messeaufenthalt
Die mobilitätseingeschränkten Besu-
cher können sich barrierefrei im Messe-

gelände bewegen. Je nachdem welche Hallen 
des Messegeländes belegt sind, stehen ihnen 
verschiedene Wege von den Eingängen zu den 
Hallen zur Verfügung. Das Infopersonal kann 
sie über einen geeigneten Weg begleiten. Das 
Gelände der Koelnmesse verfügt in allen Hal-
len über behindertengerechte Toiletten, die im 
Messeplan zu fi nden sind. Die Aufzüge des 
Messegeländes sind mit wenigen Ausnahmen 
in vollem Umfang behindertengerecht.

Dolmetscher
Für die uneingeschränkte Kommuni-
kation auf der IDS stellt die Koeln-

messe einen Dolmetscher-Service zur Verfü-
gung, der zeitlich begrenzt (max. 90 Min.) 
kostenfrei genutzt werden kann. Die Dolmet-
scher halten sich in ausgewiesenen Eingängen 
für ihren Einsatz bereit. Für längere Geschäfts-
gespräche ab 60 Minuten sollte vorab Kontakt 
zu den Partnern pts Marketing Services GmbH 
(Tel.: +49 211 8289810, pts@pts-services.com) 
oder IIS International Interpreting Service 
(Tel.: +49 2157 138538, sieminski@t-online.de) 
aufgenommen werden. 

E-Ticket
Für die IDS 2025 gibt es ausschließlich 
digitale Tickets. Damit eine hohe Fach-

besucherqualität und ein optimales digitales 
Messeerlebnis sichergestellt werden können, 
ist für die Messeteilnahme ein persönlicher 
Koelnmesse Account erforderlich. Dieser wird 
auch für die Anmeldung in der IDS-App ge-
nutzt. Nach der Anmeldung wird das erwor-
bene Ticket automatisch im Ticket-Wallet der 
App angezeigt.

Ermittlungsdienst
Sollte auf der IDS etwas verloren ge-
hen, können Diebstahl oder Verlust 

beim Ermittlungsdienst der Messe gemeldet 
und angezeigt werden. Kontakt: Hallen 6 bis 9: 
Büro Halle 7, Raum: 7.2.14, Tel.: +49 221 821-
2563; Hallen 1 bis 5 und 10 bis 11: Service- und 
Informationscenter, Westliche Passage 10/11, 
Büros 42 und 44, Tel.: +49 221 821-2573.

Fahrausweis
Zusätzlich zum Online-Ticket versen-
det der Veranstalter den damit ein-

hergehenden kostenlosen Fahrausweis in einer 
separaten E-Mail. Dieser kann ausgedruckt 
oder auf einem mobilen Endgerät für die gülti-
gen öff entlichen Verkehrsmittel (VRS, VRR) ge-
nutzt werden. Der Fahrausweis ist, ebenso wie 
die Eintrittskarte, nicht übertragbar und erhält 
seine Gültigkeit nur in Verbindung mit einem 
Lichtbildausweis sowie dem Messeticket.

Garderobe
An den Garderoben direkt an den Messe-
eingängen haben Besucher die Mög-

lichkeit, Mäntel, Jacken oder Gepäck für 3 Euro 
je Stück abzugeben. Für ein Gepäck- und ein 
Kleidungsstück zusammen bezahlen die Gäste 
5 Euro.

Haustiere
Hunde und andere Haustiere sind auf 
der IDS nicht erlaubt.

IDS 2025
Die 41. IDS findet vom 25. bis zum 
29. März auf der Koelnmesse statt.

IDSconnect
Mit der IDSconnect sind Sie immer live 
dabei – egal, wo Sie sich gerade befi n-

den! Die Plattform bietet Ihnen 2025 wieder die 

Möglichkeit, sich fl exibel und nahtlos mit den 
Entscheidern der Branche zu vernetzen und
immer up to date zu bleiben. Ob vor Ort oder 
digital – Sie bestimmen, wie Sie teilnehmen 
möchten. Von interaktiven Learning-Sessions 
über inspirierende Online-Seminare bis hin 
zu Produkt- und Unternehmenspräsentationen: 
Die IDSconnect erweitert die Messe und schaff t 
ein Erlebnis, das weit über das Physische hi-
nausgeht.

IDS für Studenten
Studierenden und Auszubildende der 
Zahnmedizin und Zahntechnik kön-

nen die IDS am Samstag, den 29. März gratis 
erleben und Einblicke in die 
neuesten Innovationen und 
die Markttrends von morgen 
erhalten. Auch können sie po-
tenzielle Arbeitgeber, Mento-
ren sowie Experten aus aller 
Welt treff en.

Notruf
Bei Notrufen gelten folgende Nummern 
auf dem Kölner Messegelände: Feuer-

Notruf: +49 221 821-3333; Polizeiwache, Sieg-
burger Straße 195 a: +49 221 229-5530, +49 221 
229-5533; Sanitätsstationen Notruf: +49 221 
821-2606; Sanitätsstation Halle 7: +49 221 821-
3517; Sanitäts station Halle 11.1: +49 221 821-
2608.

Öffnungszeiten
Die IDS hat täglich für B e sucher von 
9 bis 18 Uhr, für Aussteller von 8 bis 

19 Uhr geöff net. Der erste Messetag, der 25. März, 
ist als Händlertag traditionsgemäß dem Dental-
fachhandel und den Importeuren vorbehalten.

Parkplatz
Die Koelnmesse verfügt über insge-
samt rund 15.000 Parkplätze, auf de-

nen Besucher mit einem Tagesparkschein für 
10 Euro parken können. Die Parkgebühr wird 
vor Ort erhoben. Kostenlose Pendelbusse brin-
gen die Gäste vom Parkplatz zu den Messe-
eingängen.

Restaurants
Im browserbasierten und mobilen 
Hallenplan der Koelnmesse sind alle 

geöff neten Restaurants und gastronomischen 
Einheiten des Messegeländes verzeichnet. 

Reservierungen für sämtliche Lokale sind 
über das Internetportal Globalguest® möglich 
(Zugang direkt über die Website der IDS®

Cologne).

Rollstühle
Manuelle oder elektrische Rollstühle 
können auf der Koelnmesse gegen Vor-

lage des Personalausweises und einen Pfand 
in Höhe von 50 Euro ausgeliehen werden. Gebe-
ten wird um eine vorherige Anmeldung unter 
+49 221 821-2606; sanitaetsstation-halle11@
koelnmesse.de.

Sanitätsstation
Für die medizinische Versorgung sind 
DRK-Stationen sowie ein Arzt von 8 bis 

19 Uhr in Halle 7, Telefon: +49 221 821-3517/
-2606 sowie in Halle 11.1, Telefon: +49 221 821-
2606/-2608 zu erreichen. 

Touristeninformation 
Auf dem Messegelände befi ndet sich 
ein Informationsstand der Kölner 

Touristeninformation „KölnTourismus“, der zu 
den Besucheröff nungszeiten im Boulevard vor 
Halle 7 Souvenirs sowie Kultur- und Touris-
musinformationen für Köln und die Region 
bereithält (Tel.: +49 221 821-2437/-2467, Pas-
sage 10/11, Counter 1–3, Tel.: +49 221 821-2017/
-2019).

Übernachtung 
während der IDS
Zu den tagesaktuellen 

Hotelverfügbarkeiten wurden 
Zimmerkontingente in ausge-
wählten Partnerhotels vorreser-
viert. Im Hotelbuchungsportal können bis zu 
fünf Zimmer direkt und bequem online ge-
bucht werden.

WLAN
Kostenloses WLAN können Messe-
besucher nach Anmeldung über SSID 

(Name des WLAN- Netzes) #hotspot.koelnmesse 
nutzen.

IDS-Eintrittskarten
Mit mehr als 180.000 Quadratmetern 
Bruttoausstellungsfl äche präsentiert 
sich die IDS in diesem Jahr besonders 
großzügig. Das Durchqueren der weit-
läufi gen Hallen und das Stöbern an 
verschiedenen Unternehmensständen 
wird deshalb einige Zeit in Anspruch 
nehmen. Aus diesem Grund bietet die 
Koelnmesse ihren Gästen neben Tages-
tickets auch 2-Tages-Karten und Dauer-
karten an. Die Tickets können schon 
vorab ganz bequem online erworben, 
heruntergeladen und ausgedruckt wer-
den. Hierzu ist lediglich eine Regis-
trierung im Ticketshop nötig. 

Tickets Preise

Tageskarte 15,00 EUR

2-Tages-Karte 19,00 EUR

Dauerkarte 24,00 EUR

Tageskarte  7,50 EUR
Fachschüler/Studenten
(gegen entsprechende Legitimation)
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Anreise per Auto


