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Z0O Solutions AG
startet mit oprimo

Der bisherige groBe Erfolg und die starke Marktstellung der
ZOSolutions AG im kieferorthopadischen Abrechnungs-
bereich basiert auf drei Aspekten: der fachlichen Kompe-
tenz mit erfahrenen Spezialistinnen, der groBen Fairness in
der Preisgestaltung fir die gebotenen Dienstleistungen
sowie einer hohen Kundenzufriedenheit.

(oprimQ7 )

Was steckt hinter oprimo?
oprimo ist eine neu eingetragene Schweizer Marke der

ZO Solutions AG und als solche geschiitzt.

Der Hintergrund der Bezeichnung ist der Anspruch des Un-
ternehmens, als Spezialist flir den Bereich Abrechnungs- und
Praxismanagement den Wiinschen und Anforderungen der
Kundengruppierung kieferorthopadischer Praxen noch ziel-
gerichteter und noch besser gerecht werden zu kénnen.
oprimo ist ein besonderes Gltesiegel, das sich kiinftig
auch in den einzelnen Dienstleistungsangeboten sowohl
qualitativ als auch in den Bezeichnungen wiederfinden
wird. Die angebotenen Leistungen k&nnen nur so gut
sein, wie es das fachliche Know-how, Verstandnis und die
Freundlichkeit der Menschen sind, die als Mitarbeiter und
Partner fur die Kundenpraxen zur Verfiigung stehen.
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Qualitatsmerkmale von oprimo

(O Qualifizierte Personalauswahl: Simtliche Bewerber
durchlaufen zunachst einen Online-Eignungstest,
bei dem Abrechnungsfalle unterschiedlicher Schwie-
rigkeitsanforderungen zu bewdltigen sind. Die
ZOSolutions AG ist aufgrund der hohen Kunden-
anzahl von Praxen aus dem gesamten Bundes-
gebiet, sowie durch die Zusammenarbeit mit samt-
lichen KZVen in Deutschland, bestens in der Lage,
ein differenziertes Testprofil zu generieren.

Bei Eignung werden Art und Umfang der inner-
betrieblichen, in der neu gegriindeten ZO Academy
durchgefiihrten Schulung und Weiterbildung fest-
gelegt. Kontinuierliche Schulungen und Weiter-
bildungen des Personals sind ein Herzstlick

der oprimo-Philosophie.

() Persénliche Kundenbetreuung: Jede Kundenpraxis
wird personlich von einem Mitarbeiter betreut.
Das heiB3t die jeweilige Praxis hat immer ,ihren”
personlichen Partner. Dies gewéhrleistet eine enge
Zusammenarbeit, Kenntnis der individuellen An-
forderungen der Praxis und damit ein hohes
Grundverstandnis der Bearbeitung.

(O Bester Kundennutzen: Dariiber hinaus wurde ein
eigenes Ubergeordnetes Instrumentarium im Be-
reich Qualitdtsmanagement und Kontrolle geschaf-
fen. Dies beinhaltet auch die Méglichkeit, durch
regelmaBigen Austausch die Kundenpraxen in
samtlichen Bereichen der Abrechnung und des
Praxismanagements - inklusive Service fir Praxis-
inhaber - bedarfsgerecht zu beraten. Somit wird
immer eine bestmogliche Betreuung der Kunden
der ZO Solutions AG gewahrleistet.

Néaheres Uber die neuen oprimo-Leistungspakete Platin, Gold,
Silber und Bronze erfahren Sie unter dem angegebenen Kontakt.

ZO Solutions AG
Tel.: +41 78 4104391
www.zosolutions.ag

*Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.



