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Was ist neu auf den Websites der Bayerischen Landeszahnärztekammer? 
Unsere aktuelle Übersicht für den Monat April beantwortet diese Frage.

Beschwerdemanagement

Wie Sie Beschwerden vermeiden, bevor sie überhaupt
entstehen, und was Sie tun können, wenn sich doch 
einmal eine Patientin oder ein Patient über Ihre Pra-
xis beschwert: 

>  www.blzk-compact.de/blzk/site.nsf/id/pa_
beschwerdemanagement.html

BLZK.de

Terminbuchung auf der Praxis-Website

Am 28. Juni 2025 tritt das Barrierefreiheitsstärkungs-
gesetz (BFSG) in Kraft. Was zu tun ist, wenn Sie eine 
Terminbuchung direkt über Ihre Praxis-Website an-
bieten, lesen Sie unter:

>  www.blzk.de/blzk/site.nsf/id/li_bfsg_
barrierefreiheit_praxiswebsite.html

Nach der Weisheitszahn-OP

Auf www.zahn.de erfahren Patienten, was sie nach 
einer Weisheitszahnentfernung beachten sollten, 
um die Schwellung möglichst gering zu halten und 
die Heilung zu fördern.

>  www.zahn.de/zahn/web.nsf/id/pa_
nach_weisheitszahn_op.html 

Aktuelle Änderungen im QM Online

Im Kapitel D06 „Röntgen“ und im Bereich Qualitäts-
management unter „6. Datenschutz“ wurden Doku-
mente aktualisiert. Ein Blick lohnt sich immer in „Neue
und geänderte Dokumente“ auf der Startseite.

>  https://qm.blzk.de/blzk/web.nsf/id/pa_
zuletzt_geaenderte_dokumente.html

QM Online


