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Nachhaltig und
erfolgreich mit Syste

Nachhaltige und ressourcenschonende Behandlungsprozesse werden in endo-
dontischen Praxen immer bedeutsamer. Materialintensive Arbeitsschritte stellen
dabei eine dhnliche Herausforderung dar wie die Aufbereitungsproblematik
sowie die steigenden Energiekosten. Ein Nachhaltigkeitskonzept in kleinen
Schritten fihrt dabei schnell zu spiirbaren Verdinderungen.
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Single Use vs. Aufbereitung

Nachhaltigkeit fokussiert sich in der endodontischen Schwer-
punktpraxis oft auf die Frage: Single Use oder Mehrfach-
verwendung? Hier gilt es, Kosten, Umweltbelastung und
Praktikabilitéit zu bericksichtigen. In manchen Fdallen ist die
Benutzung von Einmalprodukten wirtschaftlicher und trotz-
dem umweltschonend. Denn fir die korrekte Aufbereitung
von endodontischen Instrumenten braucht es Zeit, Know-
how und umweltbelastende Chemikalien. Dazu gesellen
sich gesundheitliche Gefdhrdungen der Mitarbeiter im Auf-
bereitungsprozess. Hinzu kommt die Problematik, dass
einige, oft gerade nachhaltige Materialien den Einflissen
bei der Aufbereitung nicht standhalten, z.B. grofler Hitze,
Feuchtigkeit, Desinfektionsmittel etc. (Tab. 1).
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Nachhaltigkeit mit System

Umweltbewusstes und ressourcenschonendes Arbeiten ist
das Resultat einer nachhaltigen Praxisphilosophie und er-
fordert Systematik. Fir ein praxisindividuelles Nachhaltig-
keitskonzept werden alle Praxisbereiche und Prozesse ein-
bezogen und aufeinander abgestimmt. Alle getroffenen
MaBinahmen sollten im praxiseigenen Qualitéitsmanage-
mentsystem (QMS) festgehalten und regelmdfig kommuni-
ziert werden. Das Nachhaltigkeitskonzept beginnt bei der
Praxisausstattung und den Workflows. Energiemanage-
ment, Wartung, Abfallentsorgung und Digitalisierungsstand
sind hier wichtige Faktoren. Weiter geht es mit der Mobilitdt,
bezogen auf die Patientenstréme, aber auch auf Mitarbeiter
und Praxispartner. Praxistaugliche Alternativen zum eige-
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Single Use

Wieder-
aufbereitung

- nachhaltig

Tab. 1

- geringere Bruchgefahr

- geringere Kontaminations-
und Infektionsgefahr

- keine Aufbereitung und
Kennzeichnung nétig

- Dokumentationsaufwand reduziert

- Kosteneinsparung
- Millvermeidung

- hohe Kosten

- hohe Abfallmengen

- erhdhte Lagerhaltungskosten

- erhohter Aufwand fir Lagerhaltung

- Aufwand und Kosten der Aufbereitung

- erhohte Bruchgefahr durch maschinelle
Aufbereitung

- Personalkosten fiir Aufbereitung

- erhéhter Aufwand fir Kennzeichnung
und Dokumentation

- Umweltbelastung durch Aufbereitungs-
chemikalien
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nen Auto kénnen auf der Website der Praxis sowie im Intra-
net angeboten und beworben werden (Jobrad, OPNV-
Verbindungen, E-Auto-Leasing). Dies fihrt zu Schnittstellen
und Praxispartnern: Regional denken ist hier das Stichwort,
d.h. moéglichst kurze Anfahrtswege, digitale Kommunikation
sowie gemeinsame umweltbewusste Denkweisen. Das Ma-
terialmanagement birgt ebenfalls enormes Potenzial. Digi-
tale Materialmanagement-Tools erleichtern Kalkulation, Preis-
vergleich und Inventur. Nachhaltige Prijfsiegel bei Lieferan-
ten runden die nachhaltige Materialnutzung ab. Gelebte
Nachhaltigkeit als Praxisbesonderheit kann zudem als Mar-
ketinginstrument genutzt werden.

stinaannc

g
JE
©

Die Rolle des Teams
im Nachhaltigkeitskonzept

Nachhaltige 6kologische Ziele und Verhaltensweisen er-
fordern Teamwork und Vorbilder. Engagierte ZFA oder ZA
kénnen als Nachhaltigkeitsmanager/-innen agieren. Wichtig
ist, dass genigend Zeit und Handlungsspielraum einge-
réumt wird, um nachhaltige Strukturen gewinnbringend in
der Praxis planen und umsetzen zu kdnnen. Nachhaltigkeits-
manager/-innen verbinden drei Kernbereiche: Okologie, Oko-
nomie und Team. Sie planen und entwickeln nachhaltige
Handlungsweisen fir die Praxis, binden das ganze Team ein und behalten die Kosten-Nutzen-
Relation stets im Blick. Ansatzpunkte gibt es u.a. in den Bereiche Material und Lagerhaltung, vo-
rausschauende Behandlungsplanung, Terminmanagement, Hygiene etc. Zu Beginn steht die Be-
stimmung des Ist-Zustandes auf der Aufgabenliste. Hier analysieren Nachhaltigkeitsmanager/
-innen alle Prozesse, Abldufe und Strukturen darauf, ob Nachhaltigkeit bereits beriicksichtigt wird
und wo es Verbesserungspotenzial oder Ansdtze fir Optimierungen gibt. Aus den gewonnenen
Erkenntnissen werden konkrete Ziele formuliert und im Team umgesetzt. Neben der internen Um-
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setzung kommunizieren Nachhaltigkeitsmanager/-innen die Ziele und Projekte nach auBen. Stetige
Fortbildung sowie Kreativitét sind wichtig, um dkologische Entwicklungen im Blick zu behalten und
das Nachhaltigkeitsmanagement der Praxis aktuell und lebendig zu halten. Der Zielerreichungs-
grad wird in regelmdBigen Reviews geprift und die Zielsetzungen angepasst.
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Digital und nachhaltig -
Personalmanagement 2.0

Personalprozesse in der Praxis hinterlassen einen deut-
lichen okologischen FuBabdruck. Dabei kann man bereits
mit kleinen MaBnahmen unnétiges Papier, Fahrtwege und
Mill einsparen. Eine groie Chance ergibt sich durch die
Digitalisierung. Ein Intranet oder eine QM-Software bieten
Méglichkeiten zur zeit- und ortsunabhdngigen Fortbildung
und zum Austausch. Onboarding-Prozesse kénnen zu einem
grofien Teil digital gestaltet werden (z. B. Unterweisung, Ver-
tragsunterlagen und Einfihrung in die Kernprozesse iber
das QMS). Praxiskleidung aus nachhaltiger Produktion, um-
weltvertréigliche Stoffe wie Biobaumwolle sowie Namens-
schilder aus Bioplastik und auf Recyclingpapier gedruckte
Visitenkarten sind weitere Schritte in Richtung nachhaltiges
Personalmanagement.

Prozess- und Qualitdts-
management nachhaltiger gestalten

Digitalisierte Prozesse verbessern die Nachhaltigkeit gleich
auf mehreren Ebenen und sparen Ressourcen, Zeit und
Geld. Dafir muss das Qualitdtsmanagementsystem der
Praxis stets aktuell und fir alle in der Praxis leicht zugdng-
lich sein. Dies kann per Software, Cloud-Dienst oder Uber
den Webbrowser realisiert werden. Digitale Terminbicher
und Online-Terminvergabe sorgen nicht nur fiir Einsparun-
gen bei Papier, Druckertinte und Strom fiir Drucker, sondern
reduzieren auch den SchadstoffausstoB. Digitale Check-
listen und Unterschriften-Pads vereinfachen die Dokumenta-
tion z.B. in der Hygiene oder der jdhrlichen Mitarbeiter-
unterweisung. Schulungsvideos statt Prdsenztermine sparen
dabei Anfahrtskosten. Mit Gerditewartungsplan, Reparatur-
listen und einem aktuellen Bestandsverzeichnis behdlt man
den Uberblick iber Wartungen, Reparaturen und das Alter
der Gerdte (je dlter, desto wahrscheinlicher ist ein hoher
Stromverbrauch). Bei Defekten hilft ein Blick in die Reparatur-
liste, um reflektiert zwischen Reparatur und Neuanschaf-
fung entscheiden zu kdnnen. Ein Ubersichtlicher Entsor-
gungsplan vereinfacht die Milltrennung. Haufen sich ab-
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gelaufene Produkte, kann das auf Mdngel in der Lager-
ordnung oder der Bestellpraxis hinweisen. Um Verschwen-
dung und Mill vorzubeugen, sollte man stets genau wissen,
welche Materialien in welcher Menge gebraucht werden
und wo es Potenzial fir Einsparungen gibt.

Kosten senken und die Umwelt
schonen: So kann es funktionieren!

Fir prazises Arbeiten sind gut ausgeleuchtete PraxisrGume,
saubere Luft und funktionierende Geréite unabdingbar. Dies
verursacht nicht nur immense Kosten, sondern ist auch ein
bedeutender Umweltfaktor. Gerade in Rdumen, in denen
nicht durchgehend eine bestimmte Temperatur und Licht-
stéirke bendtigt wird (Labor, Kiche, Sozialraum), kénnen Be-
wegungsmelder und Zeitschaltuhren installiert werden. Es
lohnt sich, den Stromtarif und die Nebenkostenabrechnung
regelmdfBig zu checken. Bei Leuchtmitteln sollte flachen-
deckend auf stromsparende LEDs umgestellt werden. Fir
ein besseres Raumklima helfen Pflanzen sowie regelmdfige
Kontrollen der Filter in Beliftungs- und Klimaanlagen. Ist
keine Klimaanlage vorhanden, kénnen Ventilatoren mit Eco-
Modus fir Abkihlung sorgen. Beim Neukauf von Praxis-
gerdten stets auf Energieeffizienz, Verbrauch und anfal-
lende Wartungskosten achten. Auswechselbare Akkus oder
ein Stromanschluss sind nachhaltiger als eingebaute Akkus,
da man so bei nachlassender Akkuleistung nicht zwangs-
IGufig das ganze Gerdt entsorgen muss. Eine sichere Ent-
sorgung von Altgerdten erfolgt Gber Schadstoffsammlungen
vor Ort oder Uber spezielle Ricknahmeprogramme von
Herstellern oder Depots.
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