PRAXIS | FOKUS
ANBIETERINFORMATION*

Nachhaltige Entlastung durch
KI und smarte Tools

Der Fachkraftemangel stellt Zahnarztpraxen bun-
desweit vor wachsende Herausforderungen. Gleich-
zeitig steigt der Anspruch an moderne Patienten-
kommunikation und effiziente Abldufe. Die Antwort
darauf gaben viele Aussteller auf der diesjéhrigen
IDS: Automatisierung, kiinstliche Intelligenz und
cloudbasierte Dienste waren die zentralen Publi-
kumsmagneten - und machen deutlich, wie ent-
scheidend digitale Losungen fur die Zukunft der
zahnmedizinischen Versorgung sind.

Ein Unternehmen, das diese Entwicklung konse-
quent mitgestaltet, ist ARZ.dent. Mit ihrer cloud-
basierten Praxissoftware teemer schaffen sie digi-
tale Strukturen, die flexibel auf Trends reagieren,
externe Anbieter per Schnittstelle ansteuern kdnnen
und eigene smarte Funktionen zur Entlastung des
Praxisteams bieten. Digitalisierung wird hier nicht

verwaltet, sondern gestaltet - konkret, praxisnah
und zukunftsorientiert. . -
Der Self-Check-in: Willkommen

in der smarten Zahnarztpraxis

ARZ.dent setzt mit dem neuen Self-Check-in-

Terminal einen weiteren Meilenstein. Das Feature

ist ein optionales Zusatzmodul fir teemer - und

ein Paradebeispiel daftir, wie sich Digitalisierung

Kl als Bindeglied zwischen
Menschen und Prozessen
Das Self-Check-in-Terminal ist mehr als nur ein digitales

konkret im Praxisalltag auswirkt.

So funktionierts: Praxen konnen in teemer konfigurieren,
ob Patienten bei der Terminvergabe automatisch einen
QR-Code erhalten sollen - per E-Mail, als Ausdruck oder
sogar direkt fur das Apple oder Android Wallet. Dieser QR-
Code wird zum Schlissel fir den eigenstandigen Check-in.
Vor Ort scannt der Patient den Code am Empfangsterminal,
einem iPad auf einem Sténder mit spezieller Check-in-App.
Eine Kl-gestiitzte Avatar-Figur begrtiRt die Patienten - indi-
viduell einstellbar und mehrsprachig. Der Avatar spricht
klar und freundlich, erkennt den Patienten per Kamera

und startet den Check-in-Prozess automatisch.

Die App gleicht den QR-Code mit den Termindaten aus
teemer ab und zeigt alle relevanten Informationen direkt
auf dem Terminal an. Fehlt eine aktuelle Anamnese, wird
dem Patienten ein individueller Link zur Online-Anamnese
Ubermittelt - als QR-Code zum Scannen mit dem eigenen
Smartphone. Nach dem Check-in gehts direkt ins Warte-
zimmer, wahrend das Personal am Empfang entlastet
bleibt.
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Spielzeug. Esist ein strategisches Werkzeug gegen den
Fachkraftemangel. Jeder automatisierte Prozess be-
deutet: mehr Zeit fir individuelle Betreuung, weniger
Stress fir das Team - und zufriedene Patienten, die sich
willkommen fuhlen.

Natdrlich ist ein Kl-gestitzter Check-in nicht fur jede
Praxis sofort relevant. Faktoren wie Standort, Patien-
tenstruktur oder raumliche Gegebenheiten spielen da-
bei eine wichtige Rolle. Aber allein die Tatsache, dass
die eigene Software solche Funktionen bereithilt,
zeigt: Meine Praxis ist bereit fur die Zukunft.
ARZ.dent beweist mit dieser Erweiterung, dass mo-
derne Praxissoftware mehr sein kann als ein Verwal-
tungstool. Sie wird zur intelligenten Plattform, die
mitwachst, mitdenkt und neue Standards setzt - fur
reibungslosere Abldufe, motivierte Teams und eine
rundum bessere Patientenerfahrung.
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