34

MARKT
ANBIETERINFORMATION®

Mt digitalen Losungen

gegen den

Text: Verena Oldenburg

GRUNDUNG >>> Weniger Personal, mehr Aufgaben —
Zahnarztpraxen stehen durch den Fachkraftemangel unter
Druck. Wer unter solchen Voraussetzungen grundet,
braucht Mut und digitale Losungen: Mit der richtigen Soft-
ware lasst sich die Praxisorganisation von Anfang an auf

ein solides Fundament stellen.

Montagmorgen, 7.45 Uhr: Die erste Patientin
sitzt im Behandlungsstuhl, am Empfang l&uft
das Telefon heif3. Die Anmeldung jongliert
mit Rdckfragen und Abrechnungen. Eine
Kollegin ist krank und auch die Assistenzkraft,
die sonst Termine koordiniert, fehlt. Schon
Monate bleibt die Stelle unbesetzt. Dieser
Druck ist in vielen Praxen Realitat, was zu wei-
teren Einschréankungen fuhrt. Der Fachkréfte-
mangel bringt gravierende Folgen mit sich:
Immer mehr Aufgaben lasten auf immer we-
niger Schultern. Die meiste Zeit wird nicht vom
Behandeln, sondern von administrativen Ta-
tigkeiten wie Terminvergabe, Abrechnung und
Dokumentation eingenommen. Hier kénnen
moderne Softwareldsungen unterstitzen.

Digitale Assistenz statt Papierchaos
Weniger Personal bedeutet nicht automatisch
eine schlechtere Versorgung, wenn Arbeits-

Mit einem kostenlosen Whitepaper

liefern die Softwareexperten von Dampsoft
praktische Tipps und digitale Tools fir die
erfolgreiche Organisation von Zahnarztpraxen.
Interessierte konnen sich den praktischen
Leitfaden fiir ein intelligentes, digitales

Praxismanagement sichern, welches das
Praxisteam im Arbeitsalltag optimal unter-
stutzt, damit sie sich vollkommen auf die
Betreuung ihrer Patienten konzentrieren
kénnen! Weitere Infos auf:
www.dampsoft.de/whitepaper
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ablaufe neu gedacht werden. Eine moderne Praxisverwaltungssoftware wie das
DS4 von Dampsoft kann viele zeitintensive Backoffice-Aufgaben Ubernehmen.
Die Online-Terminvergabe erméglicht es Patienten, unabhangig von Offnungs-
zeiten Termine zu buchen. Das System berUcksichtigt dabei Behandlungszeiten
und Raumverflgbarkeiten. Durch SMS-TAN-Verifikation wird die Buchung si-
cher — doppelte Eintrage oder Uberraschungen am Empfang sind ausgeschlos-
sen. Auch bei der Abrechnung kann die Digitalisierung Erleichterung bieten.
Statt jede Ziffer manuell einzutragen, werden Leistungen direkt aus der Behand-
lungsdokumentation erkannt, was Fehlerquellen und Ruckfragen vermindert.

Zusatzlich entlastet die Athena-App fur digitale Anamnese und Aufklarung
das Praxisteam enorm. Patienten k&nnen ihre Anamnese bereits vor dem
Besuch digital erfassen, wodurch das miihsame Ubertragen der Angaben in
die Patientenakte entfallt. Auch die Aufklarung wird durch visuelle Erklar-
videos und integrierte Zeichenfunktionen erleich-
tert. So werden Missversténdnisse reduziert und
der Behandler kann sich voll auf seinen Patienten
konzentrieren.

Digitale Helfer schaffen Freiraume
Automatisierte Arbeitsprozesse sorgen fur Effi-
zienz in der Zahnarztpraxis. Patienten profitieren
von kurzeren Wartezeiten, besserer Vorbereitung
und klarer Kommunikation, wéhrend sich die
Fachkrafte auf anderweitige Aufgaben konzen-
trieren kdnnen. Fur Praxisgrtinder ist der Fach-
kraftemangel kein Showstopper, denn mit
einem durchdachten digitalen Praxismanage-
ment kdnnen Zahnarztpraxen zukunftssicher
gestaltet werden. <<«
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