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Bis zu 2.000 Euro weniger Porto- und Personalkosten

Wenn digitale Rechnungen den Unterschied machen.
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,Wir haben unseren Abrechnungs-
prozess schon immer selbst ge-
macht”, berichtet Dr. Claudia Zey-
her, Fachzahnarztin und Inhaberin
einer kieferorthopadischen Praxis
in Schorndorf. ,Um Aufwande zu
sparen, haben wir zunachst von
der klassischen Abrechnung mit
Ausdrucken, Eintiten und Ver-
sand auf externen Versand um-
gestellt. Das hat uns schon mal
zwei bis drei Stunden Zeit erspart.
Allerdings war der Versand sehr
teuer und man musste die Daten
in kleineren Paketen hochladen.
Heute nutzen wir die digitale
Rechnungsstellung im medondo
manager. Nach dem Pruflauf und
dem Erstellen der PDF-Dokumente
sind wir fertig, da die Rechnungen
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Mit dem medondo
manager haben
Patient/-innen
jederzeit einfachen
Onlinezugriff auf
Rechnungen und
Unterlagen.

automatisch im Patientenportal
erscheinen.”

Was steckt dahinter?

Neben der Dokumentation, Pa-
tientenkommunikation und Ter-
minorganisation gehort auch die
Abrechnung zu den zeitintensi-
ven Aufgaben des Praxisalltags.
In vielen Féallen bindet sie perso-
nelle Ressourcen, die an anderer
Stelle — etwa in der Patientenbe-
treuung — dringender gebraucht
wurden. Digitale Losungen bieten
hier konkrete Entlastung, insbe-
sondere bei der Erstellung und
Bereitstellung von Rechnungen
sowie weiterer patientenbezoge-
ner Dokumente.

Seit nicht einmal einem Jahr ver-
sorgt Dr. Zeyher ihre Patient/-in-
nen mit digitalen Rechnungen.
LUnsere Patient/-innen waren an-
fangs skeptisch, mittlerweile haben
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Digitale Rechnung
erstellen

aber die meisten die Bereitstellung
der Dokumente und Rechnungen
im Portal gut akzeptiert®, so Dr.
Zeyher.

Digitale Rechnungen in drei
einfachen Schritten

Mit der Einflhrung digitaler Ab-
rechnungssysteme, etwa im Rah-
men moderner Praxismanagement-
Software, lassen sich administra-
tive Aufgaben weitgehend auto-
matisieren. Rechnungen, Arztbriefe
oder Heil- und Kostenplane kon-
nen direkt im Patientenportal be-
reitgestellt werden — sicher, da-
tenschutzkonform und jederzeit
abrufbar oder per verschlissel-
tem E-Mail-Anhang.

Mit dem medondo manager lasst
sich der Prozess in drei einfachen
Schritten abbilden: So kénnen Pra-
xen die digitalen Rechnungen in
ihrer Praxisverwaltungssoftware
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Automatisch hochladen
& versenden

erstellen, zum Beispiel via Integra-
tion zu ivoris® oder PRAXIDENT.
Die digitalen Rechnungen werden
dann automatisch in die Patien-
tenakte und/oder das Patienten-
portal Ubertragen. Hier kbnnen die
Patient/-innen sie ganz einfach
abrufen, sobald sie per E-Mail be-
nachrichtigt werden, sie weiterlei-
ten und verwalten.

Verbesserte Kommunikation
durch digitale Dokumenten-
bereitstellung

Mit der digitalen Rechnungsstel-
lung bilden Praxen auch die Er-
wartungen ihrer Patient/-innen
ab. Insbesondere jlngere Ziel-
gruppen und berufstatige Eltern
legen zunehmend Wert auf digi-
tale Erreichbarkeit und transpa-
rente Abldufe. Der einfache On-
linezugriff auf Rechnungen und
Unterlagen wird héufig positiv be-
wertet — sowohl im Hinblick auf
Komfort als auch auf Nachvoll-
ziehbarkeit der Behandlungs-
kosten.

Und es geht noch einen Schritt
weiter: ,Die Moglichkeit, Doku-
mente wie zum Beispiel Stellung-
nahmen der Versicherungen im
Patientenportal hochzuladen, ist
flr viele Patient/-innen sehr hilf-
reich und deutlich schneller als
Kopien vorbeizubringen®, erzahlt
Dr. Zeyher.

So erleichtert die digitale Ablage
wichtiger Dokumente im Patien-
tenportal die Kommunikation zwi-
schen Praxisteam und Patient/-in-
nen enorm. Rickfragen zu Inhal-
ten, fehlenden Unterlagen oder
verlorenen Ausdrucken treten sel-
tener auf. Zudem kann das Praxis-
team schneller und gezielter re-
agieren, da alle relevanten Infor-
mationen zentral verflgbar sind.
Auch Eigenanteilsrechnungen kon-
nen in die Apps der gesetzlichen
Gesundheitskassen transferiert
werden, wodurch es zu erhebli-
cher Entlastung aufgrund wegfal-
lender telefonischer Nachfragen
kommt.

Weitere Funktionen fiir noch
mehr Erleichterung

Neben den digitalen Rechnungen
nutzt die kieferorthopadische
Praxis Dr. Zeyher auch die digitale

Rechnungen
verwalten

&

Mit dem medondo
manager lassen sich
digitale Rechnungen
in drei einfachen
Schritten abbilden.

Terminorganisation und spart da-
mit Koordinationsaufwand am
Empfang. ,Terminerinnerungen,
die von Patient/-innen als sehr
hilfreich wahrgenommen werden,
sind fur uns schon jetzt ein grof3er
Vorteil, so Dr. Zeyher.

Fazit: Digitalisierung als Teil
einer zukunftsfahigen Praxis-
organisation

Die Einfihrung digitaler Abrech-
nungslésungen ist kein Selbst-
zweck, sondern ein konkreter
Schritt zur Entlastung des Praxis-
personals und zur Effizienzstei-
gerung im taglichen Betrieb. ,Bei
uns lauft die digitale Rechnungs-
funktion gut und ist somit ein er-
heblicher Vorteil. Ich wirde sie vor
allem den Kieferorthopad/-innen,
die die Abrechnung komplett selbst
machen, weiterempfehlen®, resi-
miert Dr. Zeyher. Moderne Praxis-
managementsysteme lassen sich
in der Regel ohne grof3en Schu-
lungsaufwand integrieren und
bieten darliber hinaus zusétzliche
Funktionen, etwa flr Terminpla-
nung, digitale Anamnese oder in-
terne Aufgabenverwaltung.

Mehr erfahren

Sie wollen mehr zu digitalen Rech-
nungen erfahren? Vereinbaren Sie
Uber folgenden QR-Code einen
kostenlosen Beratungstermin mit
unseren Expert/-innen.
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Oder melden Sie sich kostenlos
Uber folgenden QR-Code fur
unser Webinar zum Thema ,Di-
gitale Rechnungen® an.
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