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Ein Muss fur den Chirurgen

Qualitat im Behandlungsumfeld

In St. Johann/Tirol eréffnete Dr. Dr. Maximilian Neubert 2024 seine Fachzahnarztpraxis in einem ehemaligen
Yoga-Studio. Mit ihrem Namen ,Koasa Kieferchirurgie” macht die Praxis auf das unmittelbar benachbarte
Kaisergebirge aufmerksam, welches er seit seiner Kindheit aus dem Fenster sehen konnte. Die Praxis hat
sich zu einer festen Grofie in den Kitzbiiheler Alpen fiir das gesamte Spektrum der ambulanten MKG-Chirur-
gie etabliert. Bei der Ausstattung setzte der gebiirtige Chiemgauer auf Produkte ,made in Austria” aus dem

Hause W&H.

Redaktion

.Erstmaligen Kontakt mit Produkten von W&H
hatte ich wahrend meines Studiums in Inns-
bruck. Ich kann mich noch sehr gut an ver-
schiedene Hand- und Winkelsticke erinnern,
vor allem aber an den Chirurgiemotor Im-
plantmed. Vertieft hat sich mein Know-how
rund um die W&H Produkte wdhrend meiner
Fachzahnarztausbildung in Salzburg, und mir
war klar, dass ich im Falle einer eigenen
Praxis auch mit diesem Hersteller arbeiten
mochte. Das war dann 2024 der Fall, und ich
eroffnete diese im schonen St. Johann - ein Schritt, den ich
bis heute mit Blick auf die Qualitdt meiner Arbeit und die
gewiinschte Balance von Beruf und Familie nicht bereut
habe. Nicht bereut habe ich ebenfalls, bei der Praxisaus-
stattung auf W&H gesetzt zu haben.”

Nachhaltigkeit und Wertbestdndigkeit als Maxime

»In meiner Praxis habe ich drei Behandlungszimmer, zwei
davon werden fir die Chirurgie genutzt. Konkret habe ich
bei der chirurgischen Ausstattung in zwei Implantmed Ge-
rdte, zwei Piezomed Module, einen Thermodesinfektor und
in Osstell Beacon investiert - mehr Equipment als ich eigent-
lich brduchte. Doppelte Redundanz verschafft mir Sicher-
heit. Ein geplanter Termin ist zu sensibel, als dass ich
in diesem Bereich einen Ausfall durch den Ausfall von Tech-
nik akzeptieren wirde.

Grundsdtzlich ist die Zuverldssigkeit der Ausstattung fir
mich das Wichtigste, egal ob Behandlungsstuhl oder Instru-
ment. Fir eine entsprechende Qualitdt bin ich auch bereit,
mehr zu investieren. Unzureichende Qualitét und Service
sind meiner Meinung nach sehr kritisch zu sehen, veran-
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schaulicht man sich, dass ein misslungenes Implantat einen
monetdren Verlust im vierstelligen Bereich bedeutet sowie
Frustration und einen verdrgerten Patienten nach sich zie-
hen kann. Ein Tag Ausfall in der Chirurgie kostet schnell
mehr als eine gute redundante Ausstattung.”

Moderne Ausstattung fiir volldigitalisierte Praxis

.Ich kenne verschiedene Implantmed Varianten. Bei meiner
Grilndung habe ich mich fir die neueste Gerdtegenera-
tion samt ioDent® entschieden, meine Praxis ist auch bei
der Instrumentensterilisation, Aufbereitung und Dokumen-
tation voll digitalisiert. Der Chirurgiemotor arbeitet zuver-
IGissig, besonders schdtze ich das unter Belastung stabile
Drehmoment und die stabile Geschwindigkeit. Hier kann ich
aus der Erfahrung mit anderen Gerditen sagen, dass dies
nicht selbstverstdndlich ist.

Oft konnte ich bei anderen Herstellern im Falle von Belas-
tung einen Leistungsabfall feststellen. Bei der Teilung eines
Weisheitszahns kann man dadurch z.B. sehr leicht abrut-
schen oder sich in der Eindringtiefe verschatzen. Anders mit
Implantmed - hier ist ein sauberes und konstantes Arbeiten
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moglich. Ich kann mich auf Leistung und Prdzision verlassen.
Durch die Spitzenerkennung beim Piezo zum Beispiel habe
ich auBerdem sehr viel weniger Instrumentenfrakturen. Eine
Nachhaltigkeitspolitik, die ganz in meinem Sinn ist.”

Sinuslift at its best

.Dass Qualitdt den Unterschied macht, merke ich téglich
bei den durchgefihrten Eingriffen, insbesondere beim Si-
nuslift. Muss die Kieferhéhle angehoben werden, wird das
entsprechende Operationsfeld zundchst freigelegt und auf-
geklappt.

Mit Implantmed kann ich dies sehr genau durchfihren,
trage nicht zu viel Knochensubstanz ab und verzeichne we-
nig Einrisse der Kieferhohlenschleimhaut. Durch das sau-
bere Mobilisieren haben Patient/-innen zudem deutlich we-
niger Schwellungen, Hdmatome und Komplikationen. Auch
das Piezomed Modul ist bei diesem Eingriff ein wichtiger
Akteur.

Setze ich im Anschluss Implantate, schatze ich das exakt auf-
gezeichnete Drehmoment - das ist wertvoll. Zum einen kann
ich nachtrdglich beweisen, dass ich eine korrekte Arbeit
durchgefiihrt habe, beispielsweise gegeniiber dem Implan-
tathersteller, wenn es Probleme mit einem Produkt gibt. Zum
anderen ist die Qualitdt der eingebrachten Implantate je-
derzeit belegbar, dies schatze ich auch im Rahmen der Zu-
weiserkommunikation. Aulerdem relevant ist fir mich das
Wissen rund um die Stabilitdt durch Osstell Beacon. Kann
ich das Implantat offen einheilen lassen oder geschlossen?
Wie steht es um die Sofortbelastung? Ich setze auf Sicher-
heit bei der Weiterbehandlung und habe diese dank W&H.”
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Ein echter USP:
die lokale Service-Kompetenz

.In unserer heutigen Zeit ist guter Service selten und ein
echter Gewinn. Bisher kann ich feststellen, dass jeder Kon-
takt mit einem reibungslosen Service auf Augenhdhe einher-
ging - sei es im Rahmen der Nutzung von Testprodukten,
der Inbetriebnahme von Geréiten oder bei Wartungs- und
Reparaturbedarf. Ich schétze den direkten und unmittelba-
ren Kontakt mit meinem Ansprechpartner bei W&H.

Grundsdtzlich plane ich fir mein Sicherheitsbewusstsein ein,
dass auch mal ein Produkt nicht funktionieren kann - das ist
sicherlich Typsache. Ausfdlle kann ich durch die eigenen
Ressourcen daher gut Uberbricken. War in der Vergangen-
heit ein Gerat defekt, wurde umgehend eine Transportbox
angeliefert, das betreffende Gerdt abgeholt und Ersatz be-
reitgestellt. Die Reparatur selbst erfolgte lokal auf kurzem
Weg. Eine Verbindlichkeit und ein Grundvertrauen, die ich
nicht missen moéchte - vielen Dank an dieser Stelle.”

Infos zum
Unternehmen

kontakt.
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