SENIORENZAHNMEDIZIN

STARKES TEAM,
STARKE BETREUUN

Ein Beitrag von Marlene Hartinger

Herr Dr. Hummel, was hat Sie veranlasst, das
Team hinter der aufsuchenden Betreuung in den
Fokus zu riicken?

Es gibt jede Menge Untersuchungen zur aufsuchen-
den Betreuung (AuB). In der Regel beschaftigen sich
die Autoren mit den Fragen der Notwendigkeit, der
Form der Durchfiihrung, der verwendeten Materi-
alien und Geréatschaften. Das ist alles gut und schon,
aber der wichtigste Baustein in der zahnarztlichen
AuB ist die Rolle der Mitarbeitenden, die fir uns
Zahnarzte unabkdmmlich sind. In der AuB sind die
Rahmenbedingungen fur zahnérztliche Behandlun-
gen deutlich erschwert, insbesondere die Durchfiih-
rung prophylaktischer MaBnahmen. Wir, mein Sohn
Sebastian und ich, haben im Laufe der Jahre fest-
gestellt, dass unsere Mitarbeiter mit viel Energie die
AuB angehen, dass diese anfangliche Verve aber
auch schnell abklingen kann. Im Praxisbetrieb sind
die Bedingungen fir anfallende praventive Aufgaben
doch bedeutend einfacher zu bewaltigen. Es wurde
uns sehr schnell klar, dass der Préaventionsgedanke,
der der AuB zugrunde liegt, nur dann umgesetzt
werden kann, wenn die besonderen Herausforde-
rungen der Mitarbeitenden erkannt und diese ge-
starkt werden. Wissenschaftliche Arbeiten zur Star-
kung der Resilienz bei Mitarbeitenden, haben uns
inspiriert, die dort verankerten Grundséatze auf die
AuB zu Ubertragen. Als konkret anwendbares Modell
haben wir uns fiir das PERMA-Modell nach Seligman
entschieden.
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tikerpreis der Deutschen Gesellschaft fiir Praventiv-
zahnmedizin (DGPZM) erhalten. Warum Pravention
beim Team beginnt — dartiber haben wir mit
Dr. Hummel gesprochen.
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Die aufsuchende Zahnmedizin braucht hoch motivierte
und leistungsstarke Teams. Solche Teams wiederum
sind keine Selbstlaufer, sondern benétigen adaquaten
Input und Support von der Praxisleitung. Genau dieser
Thematik hat sich der erfahrene Miinchner Zahnarzt
Dr. Frank Hummel angenommen und dafir den Prak-
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,Es gibt jede Menge Unter-
suchungen zur aufsuchenden
Betreuung (AuB). In der Regel
beschaftigen sich die Autoren
mit den Fragen der Notwen-
digkeit, der Form der Durch-
flihrung, der verwendeten

Materialien und Geratschaften.

Das ist alles gut und schon,
aber der wichtigste Baustein
in der zahnarztlichen AuB ist
die Rolle der Mitarbeitenden,
die fUr uns Zahnarzte unab-
kommlich sind.”

(Dr. Frank Hummel)
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Wie supporten Sie Ihre Mitarbeitenden?

Wir starken unser Team, indem wir die groBe Bedeu-
tung der zahnérztlichen AuB und damit auch den Stel-
lenwert der Tatigkeit unserer Mitarbeitenden deutlich
kommunizieren. Wir legen groBen Wert darauf, dass
alle Beteiligten, ob Pflegepersonal, Angehdérige oder
Betreuende, verstehen, welchen wichtigen Beitrag
unser Team leistet. Konkret fiihren wir dafir jahrlich
einen Tag der Mundgesundheit durch und schulen re-
gelmaBig das Pflegepersonal zu den Anforderungen
der Mundhygiene in der Pflege. Ein weiterer sehr effek-
tiver Baustein ist die kritische Besprechung vorange-
gangener Termine mit unseren Mitarbeiterinnen. Dazu
finden regelméaBige Hybridmeetings statt, in denen
Kritik und Verbesserungsvorschlage erwiinscht sind.
Diese Meetings werden sehr gut angenommen.

Sie betonen die Bedeutung von strukturierter
Kommunikation, Wertschédtzung und Teambindung
fiir ein nachhaltiges Prdventionskonzept. Wie
setzen Sie diese Themen in lhrer Praxis um?
Kommunikation im Praxisteam halte ich fiir einen ganz
wichtigen Baustein, um Resilienz zu férdern. Natirlich
ist dazu eine Strategie bzw. Struktur, notwendig, die in
unserer Praxis mit groBer Konsequenz eingehalten wird.

ANZEIGE

INIOL

Die Anti-Schnarchschiene

Ausgeschnarcht!

Dank Luna
endlich Ruhe.

Jetzt mehr Gber
Anti-Schnarchschienen erfahren!

e Zahndrztliche Protrusionsschiene

* Graziles Design, extrem robust und
unkompliziert in der Anwendung

* Biokompatibel —
auch fir Allergiker geeignet

schlafharmonie.de

Eine Marke von

O THOS

Fachlabor

Entdecken Sie unsere weiteren

Marken unter orthos.de



SENIORENZAHNMEDIZIN

Positive
Emotion

Engagement

PERMA-Modell
nach Martin
Seligman

Prof. Dr. Martin Seligman ist ein
US-amerikanischer Psychologe und gilt
gemeinhin als Begriinder der Positiven
Psychologie. Sein 2011 ins Leben ge-
rufene PERMA-Modell zeigt fiinf Wege
auf, die zu mehr subjektivem Wohl-
befinden fiihren.

Hierzu zdhlen: Positive emotion ®,
Engagement ®, Relationships ®,
Meaning @ und Accomplishments
@. Auf Deutsch sind diese Begriffe:
Positive Emotionen, Engagement,
Beziehungen, Sinnerleben und

Zielerreichung.

Menschen, die in diesen Themen-
bereichen erfolgreich agieren, kénnen,
nach Seligman, ein ausgewogenes
und erfilltes Leben fiihren. Das Modell
lasst sich in vielfaltigen Kontexten

einsetzen.

Weitere Infos zur Positiven Psycho-
logie gibt es auch bei der Deutschen
Gesellschaft fir Positive Psychologie
(DGPP) auf www.dgpp-online.de.

Relationships
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~Wohlbefinden

kann nicht nur in
deinem Kopf existie-
ren. Wohlbefinden
ist eine Kombination
aus gutem Gefuhl
sowie dem tatsach-
lichen Vorhanden-
sein von Sinn, guten
Beziehungen und

Meaning Accomplishment Leistun g .

(Prof. Dr. Martin Seligman)

Dazu gehoren halbjahrliche Einzelgesprache, vierteljghrliche AuB-Meetings, mo-
natliche Teambesprechungen des gesamten Praxispersonals und der jahrliche
Fachtag. Diese Gelegenheiten sind fachlichen und praxisinternen Themen vor-
behalten. Wir glauben, dass wir dem Team dadurch zeigen, dass wir die einzel-
nen Personlichkeiten wertschatzen und die geleistete Arbeit wiirdigen. Erganzend
spielen Weihnachtsfeier, Praxisausflug, Afterwork Events zu Geburtstagen oder
auch mal ganz spontan zu persénlichen Anndherungen, fern von Themen aus
dem Praxisalltag, eine wichtige Rolle, den Teamspirit der einzelnen Teammitglie-
der zu férdern und zu halten.

Wie messen und bewerten Sie den Erfolg Ihrer TeammaBnahmen?

Wir sehen, dass die Mitarbeitenden sich im Team wohlfihlen und wir, also mein
Sohn und ich, betrachten das Praxisteam aufmerksamer als friher und das wird
bemerkt. Das Team fuhlt sich ,gesehen” und besser unterstiitzt. Das Engage-
ment in der AuB ist deutlich angewachsen und das macht sich in der guten
Organisation und dem reibungsarmen Ablauf bemerkbar.

Sie sind seit April 2025 neuer Pflegebeauftragter der Bayerischen
Landeszahndrztekammer (BLZK). Was méchten Sie in dieser Funktion
voranbringen?

Meine Aufgabe sehe ich in erster Linie darin, die Betreuung Pflegebedrftiger in
Bayern flachendeckend zu verbessern. Dazu werde ich im Herbst zu einem ers-
ten informellen Treffen mit in der AuB engagierten Kollegenschaft, dem Pflege-
beauftragten der bayerischen Staatsregierung, der Pflegebeauftragten der Bun-
desregierung, den Vertretern ambulant und stationar Pflegender und Vertretern
von Seniorenverbianden einladen. Als Teilnehmer des Praventionspaktes der
bayerischen Staatsregierung sehe ich meine Verantwortung darin, dass die Be-
deutung der Mundgesundheit fir die Allgemeingesundheit bei den arztlichen
Vertretern und den Apothekern angesprochen und Vernetzungen angedacht
werden. Weiterhin werde ich meine bereits begonnene Initiative zur Aufklarung
von Familienangehérigen im Bereich der Mundpflege in der Pflege intensivieren.
Zu den Onlinevortragen fur die Demenzstellen der Bezirke und der Alzheimer-
gesellschaften sollen die Volkshochschulen vermehrt eingebunden werden, um
fur pflegende Familienangehérige Vortrage anzubieten. B

Weitere Infos zu Dres. Frank und Sebastian Hummel
auf www.zahnarzt-drhummel.de.
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