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»,Der Wert eines Winkel-
stiicks zeigt sich in seinem
Wartungsbedart”

Ein Beitrag von Dr. David Hagen / »
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Dr. David Hagen betreibt unter der
Marke Welldent zwei Zahnmedi-
zinische Versorgungszentren in Koln.
Das Behandlerteam besteht aktuell
aus 26 Zahndrzten, Oralchirurgen und
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Geringe Reparaturanfilligkeit

Kieferorthopaden, was einen entspre- bei Synea iiberzeugt

chend hohen Instrumentenbedarf mit In einer Praxis, in der gearbeitet wird, fallen auch Reparaturen
sich bringt. Um diesem wirtschaftlich an. Ein Instrument muss langen Praparationen standhalten,
Rechnung zu tragen, entschied sich haufigen Aufbereitungsprozessen und fallt auch mal auf den

der MVZ-Inhaber bewusst fiir die Boden - dies ist reguldrer Duktus. Relevant ist, wie genau es

dann weitergeht. In unserem Fall so: Hat ein Winkelsttick einen

Synea-Reihe von Wé&H. Reparaturbedarf, verpacken wir es mit entsprechendem Repa-
raturauftrag und senden es postalisch an die Servicestelle. Dank
voller Kostentransparenz erreichen uns preislich keine bésen
Uberraschungen und innerhalb von drei bis vier Werktagen ist
das Instrument zurlck in der Praxis. Lohnt sich eine Reparatur

Is MVZ sind wir im Leistungsspektrum ein All- nicht mehr, wird auch damit offen umgegangen. Reparatur-

Arounderi Eroffnet 1999, setzen wir im Bereich fahigkeit ist fur mich immer auch Nachhaltigkeit. Mir sind

Chirurgie von Beginn an auf Instrumente von Hersteller bekannt, die dies exakt kontrar innerhalb ihres Ge-

W&H. In der regularen Zahnmedizin war es urspriinglich schaftsmodells handhaben.

ein anderer Hersteller. Aus wirtschaftlichem Antrieb he-

raus haben wir in den letzten Jahren versucht, den Be- Zuverldssige Alltagsbegleiter

reich Reparatur zu verschlanken. Hier kam W&H ins Ein roter Schnellldufer ist ein roter Schnelllaufer, da bin ich

Spiel, der Hersteller aus Osterreich wurde uns von pragmatisch und kann sagen, dass man als Behandler

unserer Reparaturfirma empfohlen. W&H sei sehr grundsatzlich mit jedem Instrument zurechtkommt. Nu-
stabil und Reparaturen preislich fair hieB es damals - ancen machen den Unterschied, und genau diese sind
und ich kann sagen: Genauso ist es. Wir sind ein MVZ bei Kaufentscheidungen relevant. Funktionell schatze ich
mit einer entsprechend hohen Anzahl an Instrumen- die kleine KopfgroBRe. Die W&H Instrumente sind schon in
ten, die einfach funktionieren missen. Denn viele ihrer Anmutung, fihlen sich stabil und wertig an, haben ein
Hande bedeuten immer auch viel VerschleiB3. Mit gutes Gewicht - nicht zu schwer und nicht zu leicht. Aber seien
W&H fahren wir signifikant besser als mit dem wir ehrlich: Ein Instrument ist kein Schmuckstiick, sondern ein
vorherigen Hersteller. Wir haben fast keine Ge- . Arbeitsgerét, das Tag fur Tag Hochstleistungen bringen muss.
rate, die noch in Garantieleistung sind, wenn sie Aus Uberzeugung sage ich gerne: Mit W&H trifft man im Seg-
zur Reparatur gehen. Dies war bei anderen Fir- ment der zahnmedizinischen und chirurgischen Instrumente

men fast die Regel, innerhalb weniger Monate eine sehr gute Wahl.

gab es schon Defekte. Diese solide Fertigung
Uberzeugt uns auch bei den chirurgischen In-

strumenten: einige sind jetzt schon zehn bis Weitere Infos zur Synea-Reihe von W&H
15Jahre in Benutzung. auf www.wh.com.
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