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[ PRAXISMANAGEMENT ]

Zahnarztpraxen stehen heute unter einem
enormen Druck, qualifiziertes Personal zu
finden und zu binden. Gerade die telefo-
nische Erreichbarkeit wird dabei haufig
unterschatzt — dabei entscheidet sie oft
Uber den ersten Eindruck. In diesem Zu-
sammenhang bietet die Zusammenarbeit
mit der RD GmbH eine wirtschaftlich und
organisatorisch sinnvolle Losung. Doch
was heifit das genau in Zahlen?

Wirtschaftlich denken:
Telefonservice versus Vollzeitkraft

Eine Zahnmedizinische Fachangestellte (ZFA) in Vollzeit
verdient circa 2.800 EUR brutto. Kalkulatorisch ergeben
sich daraus monatlich, durch die Lohnnebenkosten etwa
3.400 EUR. Nicht eingerechnet sind hierbei Krankheit und

Urlaube.

Demgegenuber steht die professionelle Anrufannahme
durch die RD GmbH - fir mindestens 1.500 EUR netto
monatlich. Die Leistung: Telefonische Betreuung bis zu
13Stunden taglich, inklusive paralleler Gesprachsfihrung

und direkter Arbeit in der Praxissoftware. Das bedeutet:

O Mehrfache Gesprachsfihrung gleichzeitig,
z.B. wahrend StoBzeiten am Vormittag oder
zu Feierabend.

O Keine Licken in der Erreichbarkeit, keine Warte-
zeiten fr Anrufer.

O Nahtloser Zugriff auf Ihre Terminsoftware, inklusive
Buchung, Verschiebung und Koordination.

O Medizinisch geschultes Personal, das versteht,
wie Patientenanliegen strukturiert und sicher
bearbeitet werden.

*Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.
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Mehr als nur Anrufannahme:

Echte Prozessoptimierung

Die Zusammenarbeit mit der RDGmbH ersetzt nicht
einfach eine Mitarbeiterin - sie erganzt und entlastet
das Team nachhaltig. Gerade in Zeiten von Fachkrafte-
mangel ist es ein Wettbewerbsvorteil, wenn sich die
Zahnmedizinische Fachangestellte auf das konzentrie-
ren kann, woflr sie ausgebildet ist: Assistenz, Patien-
tenbetreuung vor Ort und Dokumentation - nicht auf
das Telefonieren in Endlosschleife. Zudem vermeidet
eine durchgéngige Erreichbarkeit unnotige Ruckrufe,
verpasste Termine oder Terminausfélle - was sich auch
wirtschaftlich positiv auswirkt.

Technische Sicherheit und Integration

Der Zugriff auf die Praxissoftware erfolgt bei der
RD GmbH Uber gesicherte Fernzugange, abgestimmt
auf die individuellen Praxisablaufe. Nutzer erhalten ein
festes Team, das sich in die praxisspezifische Termin-
logik einarbeitet und dokumentiert wie eine interne
Kraft - nur eben extern organisiert. Auch Datenschutz,
Verfligbarkeit und IT-Sicherheit entsprechen hdchsten
Standards - ein unverzichtbares Kriterium im medizi-
nischen Bereich.

The Wand STA

v~ 100% der Patienten
bevorzugen The Wand STA

79 % der Patienten empfehlen
lhre Praxis eher weiter

72 % zahlen mehr fir die
angenehme Injektion
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Fazit: Effizienz trifft Wirtschaftlichkeit

Die Zusammenarbeit mit der RD GmbH rechnet sich fiir moderne

Zahnarztpraxen doppelt: Sie sparen Personalkosten, gewinnen Zeit

und steigern gleichzeitig die Servicequalitdt. Bei einem Mindest-

umsatz von 1.500 EUR erhalten Praxisinhaber eine strukturierte,

professionelle Anrufannahme mit direkter Softwareanbindung, hoher

Flexibilitat und fachlich geschultem Personal - weit unter dem Kos-

tenaufwand fir eine interne Vollzeitkraft. Gerade in Zeiten knapper

Ressourcen bedeutet das: Mehr Praxis, weniger Stress.

Weitere Infos auf www.rd-servicecenter.de.
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