
Entspannung am Empfang: Wie KI die 
Praxisatmosphäre verbessern kann

Infos zum
Unternehmen

[Susanne Dubuisson] 
Product Director von Doctolib

Bei der Produktentwicklung steht 
für uns immer fest: KI soll Gesundheits-
teams spürbar entlasten.

Mehr Infos
zur digitalen
Rezeption
gibts hier.

Wie entsteht eine angenehme Atmo-
sphäre in der Zahnarztpraxis? Das ist 
nicht einfach, wenn das Telefon klingelt, 
Patienten am Empfang warten und Mit-
arbeitende ständig von Anrufen unter-
brochen werden. Abhilfe kann hier der 
KI-Telefon assistent von Doctolib schaf-
fen, der für spürbar mehr Ruhe in der 
Praxis sorgt.

Deutsche Praxen erhalten monatlich bis zu 
1.000 Anrufe, von denen drei Viertel oft un-
beantwortet bleiben. Das bedeutet Stress 
für das Team und Frust bei Pa tienten. Der 
KI-basierte Telefonassistent nimmt rund 
um die Uhr Anrufe entgegen, vereinbart 
Termine und kategorisiert Anfragen.

Das Ergebnis: Medizinische Fachange-
stellte können sich auf das Wesentliche 
konzentrieren – die persönliche Betreu-
ung vor Ort. Weniger Hektik, mehr Zeit 
für ein Lächeln und ein offenes Ohr. So 
entsteht eine Atmosphäre, in der sich alle 
wohlfühlen. Eine schöne Praxis braucht 
mehr als nur modernes Design – sie 
braucht auch ein entspanntes Team, das 
Zeit für seine Patienten hat.

Doctolib GmbH
kontakt@doctolib.de 
www.info.doctolib.de

„Termin erfolgreich gebucht
(außerhalb der Sprechzeiten)“
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shr-dental.de/referenzen

GANZ PERSÖNLICH:

Sarah Franke
Prokuristin

Tel.: 02842 90999-0
Mobil: 0151 29264150
franke@shr-dental.de

Björn Hensen
Geschäftsführer

Tel.: 02842 90999-0
Mobil: 0151 29264131

hensen@shr-dental.de
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Inspiration für die eigene Verwirklichung
Die Firmengruppe mayer ist ein deutsches Familienunternehmen mit Sitz in Sulzfeld bei 
Karlsruhe. Seit über 50 Jahren entstehen hier individuelle Raumkonzepte.
Mit rund 140 Mitarbeitenden bietet mayer ein vollumfängliches Leistungsspektrum für 
alle dentalen Fachgruppen: von der Raumsuche über die Praxisplanung und Praxis-
einrichtung bis hin zur Projektsteuerung. Dabei steht Kunden seit mittlerweile 150 Tagen 
das neue „cube“ Kundenforum zur Verfügung! Innovative Beratungsbereiche und ein 
1.600 Quadratmeter großer Showroom präsen-
tieren Zahnärzten, Kieferorthopäden, MKG- 
Chirurgen und Dentallaboren zahlreiche 
Inspirationen für Einrichtung, Techni-
ken, Materialien und Gestaltung.
Eine frühzeitige Kontaktaufnahme 
ist empfohlen: Gemeinsam wer-
den Räume besichtigt und ein 
Konzept entwickelt, das exakt 
auf Bedarf, Budget und Praxis-
abläufe abgestimmt ist. So ent-
stehen kundenspezifische Inte-
rior-Design-Konzepte und eine 
anschließende Umsetzung in 
höchster Qualität und Funktio-
nalität.

mayer gmbh
innenarchitektur + möbelmanufaktur
Tel.: +49 7269 91999-0
www.mayer-im.de

Die Praxis MKG Solitude in 
Ludwigsburg wurde von der 
Fa. mayer betreut. ©
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Flugzeugtrolleys perfekt
für die Zahnarztpraxis

trolley-dolly.de

Ursprünglich wurden Flugzeugtrolleys für die Luftfahrt entwickelt und werden dort 
genutzt, um Passagiere an Bord zu verwöhnen. Ihre Eigenschaften eignen sich je-
doch auch perfekt für die Nutzung in der Zahnarztpraxis. Sie bieten viele Vorteile 
und erleichtern die tagtäglichen Arbeitsprozesse durch die folgenden Charakte-
ristika:

  Hervorragende Mobilität durch Wendigkeit und leichtes Gewicht
  Gut organisierter Stauraum für Behandlungsequipment
  Vielseitig einsetzbar – als Lagermöglichkeit sowie während der Behandlung
  Hygiene und Sterilität – durch die Verwendung von Aluminium gut umsetzbar
  Ein Hingucker für jede Praxis, der auch Ihre Patienten begeistern wird
  Personalisierung der Wände möglich, z. B. Aufbringen Ihres Logos
  Vielfach bewährt bei Zahnärzten im Einsatz

Trolley Dolly – Flugzeugtrolleys and more
Tel.: +49 151 46660594 • www.trolley-dolly.de
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Besuchen Sie 
das Team von Trolley 
Dolly auf den kommenden 

Fachdentalmessen. 
Stuttgart: Stand 8A59, 

Frankfurt: Stand 5.0D77
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