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Praxisorganisation - Schliissel fiir Effizienz und Wirtschaftlichkeit

Strukturen fiir eine starke Zahnarztpraxis.

Eine klar strukturierte Praxisorganisation ist das Herzstiick fiir eine
erfolgreiche und wirtschaftlich stabile Zahnarztpraxis. Gut abge-
stimmte Abldufe sparen Zeit, minimieren Fehler und sorgen fir zu-
friedene Patienten, Mitarbeitende und Kooperationspartner. Nur wenn
Terminplanung, interne Prozesse und Verantwortlichkeiten transpa-
rent geregelt sind, kann eine Praxis nicht nur medizinisch hochwertig
arbeiten, sondern auch ihre Rentabilitdt langfristig sichern.

Ohne die richtigen Mitarbeitenden,
gibt es keine gute Praxisorganisation

Gut organisierte Strukturen entlasten das Team und fordern Mit-
arbeitermotivation. Eindeutige Aufgabenverteilungen, regelmaBige
Teambesprechungen und standardisierte Checklisten,ﬁb?\:icher-

edene Mitarbeiter arbeiten effizienter, sind proaktiver in der Pa-
tientenansprache und reduzieren die Fehlerquote, so entsteht ein
~ direktes Plus fiir die Wirtschaftlichkeit.

Werte als organisatorischer Kompass

Klare Unternehmenswerte wie Qualitat, Verlasslichkeit und Res-
pekt leiten alle organisatorischen Entscheidungen. Ein Leitbild, das
im Team gelebt wird, sorgt fiir einheitliche Service-Standards und
starkt die Praxismarke. Gemeinsame Werte bieten Orientierung bei
der Auswahl neuer Mitarbeitéﬁ@qn, der Einfihrung-digitaler Tools
oder der Erweiterung des Dienstleistungsportfolios. So bleibt die
Praxis nicht nur wirtschaftlich gesund, sondern bewahrt auch ihre
kulturelle Identitat.

Zwischenmenschliche Beziehungen in der Organisation

Vertrauensvolle Kommunikation zwischen Team und Patienten
ist essenziell. Eine offene Feedbackkultur férdert das Verstandnis
fir Abldufe und erméglicht eine schnelle Losung bei Engpéssen.
Ob in der Anmeldung, im Behandlungszimmer oder im Backoffice:

nd unterstiitzen die Weiterbildung einzelner Fachkrafte. Zu-

Freundlichkeit, Empathie und klare Ansagen tragen dazu bei, die
Terminplanung einzuhalten und eine Wohlfihlatmosphére zu gestal-
ten. Wenn Patienten spiiren;.dass ihr Aufenthalt strukturiert organi-
siert ist, wirkt sich das positiv auf die Wahrehmung der gesamten
Praxismarke aus u.,nt'f’erhéht die Weiterempfehlungsrate.
Individuelle Beratung und Servicequalitat

Eine reibungslose Praxisorganisation schafft Raum fiir person-
liche Beratung. Statt in Zeitdruck Ratschlage abzulesen, kénnen
Zahnarzte individuelle Bedurfnisse in den Mittelpunkt stellen. Ob

ausfiihrliche Aufklarung zu Zahnersatz, kieferorthopédischen MaB-

ngﬁmen oder Prophylaxe-Programmen. Klar definierte Zeitfenster und

Vorbereitungslisten gewahrleisten, dass jede Patientin die notwen-
ige Aufmerksamkeit erhalt. Das steigert die Behandlungsqualitat

und sorgt fir Vertrauen.
Digitalisierung als Treiber von Effizienz =

Digitale Ldsungen revolutionieren die Praxisorganisation: Ele}-
tronische Terminvergabe undyaurcgatisierte Recall-Systeme verfin-
gern No-Shows, digitale Patientenakten erméglichen schnellen Zu-
griff auf Befunde, und Online-Formulare beschleunigen die Auf-
nahmeprozesse. Integrierte Kommunikationstools verbinden Praxis-
labor, Zahnarzteteam und Abrechnungsdienstleister nahtlos. Das spart
nicht nur Personalressourcen, sondern reduziert Papier- und Verwal-
tungskosten und schafft Freirdume fiir wachstumsorientierte Inves-
titionen.
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Organisation als strategischer Dauerlauf™

Eine effiziente Praxisorganisation entsteht nicht von heute auf
morgen, sondern entwickelt sich durch andauernde Verbesserung.
Indem regelmaBig alle Ablaufe und Prozesse analysiert werden,
bleibt die Praxis stets am Puls ihrer eigenen Leistungsfahigkeit.
Praxisziele helfen dabei, Optimierungen strukturiert und zielgerich-

1von 5 Menschen leidet
an Mundtrockenheit’

Die Losung: Feuchtigkeitsspendende
Mundspulung, Mundgel und Mundspray

von TePe®

Mundtrockenheit kommt in allen
Altersgruppen vor und tritt haufig
bei Polypharmazie auf. Besonders
Senioren, Raucher, Diabetiker,
Krebspatienten und Frauen in

den Wechseljahren sind betroffen.
Speichelmangel beeintrachtigt

die Lebensqualitat stark und
erhoht das Kariesrisiko.

Nr.1

von Zahnarzten
empfohlen*™ 5
>

2
5

N
0. ©
<3 Tepe BrandMo‘\

Feuchtigkeitsspendende
Mundspulung
© Hydratant o
- Bain de bouche

Mundtrockenheit o)

Bouche séche
Ohne Geschmackss(urle

‘Non aromatise

. | Florid/Fluor 02% NaF
% gefeuchtend/Hydratant
Ohne Alkohol/Sans alcool

Vertrauen Sie auf TePe -
Experten fur Mundgesundheit
seit 1965.

tet umzusetzen. Offenheit gegentiber neuen Technologien, recht-
lichen Neuerungen oder wissenschaftlichen Empfehlungen fordert
Innovation und Anpassungsfahigkeit. Dieser Kreislauf aus Planen,
Ausfiihren, Uberpriifen und Weiterentwickeln macht die Praxis nicht
nur wirtschaftlich-belastbar, sondern auch menschlich nahbar. Wer

diese Haltung lebt, schafft ein Arbeitsumfeld, das auf Stabilitat und
Wandel gleichermaBen setzt und so langfristig tiberzeugt.

Zusammenfassung

Ohne eine durchdachte Organisation drohen Ineffizienz, Qualitats-
verluste und Frustration aller Beteiligten. Eine strukturierte Termin-
und Prozessplanung in Kombination mit vertrauensvollen Beziehun-

gen, individueller Beratung, motivierten Mitarbeitenden,
gezielter Digitalisierung und einem y;zrtebasierten Han-
deln bildet die Basis flr eine wirtschaftlich erfolgreiche
Praxis. Wer in diese Elemente investiert, sichert sich
nachhaltiges Wachstum.
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