Praxismanager/-in eazf

Berufsbegleitende Weiterqualifizierung

= Miinchen = Niirnberg

Kursinhalte

Ziel dieser Weiterqualifizierung der eazfist die Vermittlung von
Qualifikationen, um Praxisinhaber/-innen in unternehmerischen
Bereichen zu unterstiitzen und eigenverantwortlich Personal-,
Fiihrungs- und Managementaufgaben zu {ibernehmen. Praxis-
manager/-innen leisten soin besonderer Weise ihren Beitrag
zum Erfolg der Zahnarztpraxis. Die Weiterqualifizierung
Praxismanager/-in eazf” ist daher in Konzeption und Inhalten
speziell auf die Belange von Zahnarztpraxen ausgerichtet.

Betriebswirtschaftin der Zahnarztpraxis
Finanzierung, Liquiditdtssicherung, Factoring
Praxiscontrolling und Leistungskalkulation
Beschaffungwesen, Materialwirtschaft
Praxismarketing und Entwicklung einer Praxismarke
Personalmanagement und -fiihrung, Ausbildungswesen
Qualitdtsmanagement und Arbeitssicherheit

Die besondere Rolle der PMin der ,Sandwichposition”
Arbeits- und Vertragsrecht

Patientenfiihrung und Beschwerdemanagement
Kommunikation und Gespréchsfiihrung
Konfliktmanagement

Die Teilnehmerzahl je Kurs ist auf 20 Personen beschrankt,
um einintensives Lernen zu ermdglichen. Wir legen auf
aktuelles Fachwissen und auf die didaktischen Fahigkeiten
unserer Dozenten groRen Wert. Daher arbeiten wir nur mit
praxiserfahrenen und fachlich umfassend qualifizierten
Dozenten zusammen.

Dauer der Weiterqualifizierung

Die berufsbhegleitende Weiterqualifizierung dauert insgesamt
sechs Monate. In Miinchen wird die Weiterqualifizierung
jahrlich von Oktober bis Marz angeboten. In Niirnberg findet
der Lehrgangjahrlich von Januar bis Juni statt.

Zulassungsvoraussetzungen

Die Weiterqualifizierung richtet sich an Mitarbeitende in
Zahnarztpraxen mit Berufserfahrung im Bereich Verwaltung
(Empfehlung: mindestens 2 Jahre). Besonders eignet sich
der Lehrgang als Weiterqualifizierung fiir ZMV. Es kdnnen
auch fachfremde Mitarbeitende mit Verwaltungsbezug oder
Mitarbeitende aus Arztpraxen am Lehrgang teilnehmen.

Priifung und Zertifikat

Die Abschlusspriifung wird vor einem Priifungsausschuss der
eazfabgelegt. Die Priifungistin einen schriftlichen und
einen miindlichen Teil gegliedert. Der miindliche Teil besteht
aus einem facheribergreifenden Priifgesprach und einem
Kurzvortrag zu einem frei gewdhltem Thema mit Bezug zur
beruflichen Tatigkeit, das in Heimarbeit ausgearbeitet wird.
Nach bestandener Priifung erhalten die Teilnehmer/-innen
das Zertifikat ,, Praxismanager/-in eazf” einschlieBlich eines
Abschlusszeugnisses der eazf mit den in der Weiterqualifi-
zierung erbrachten Leistungsnachweisen.

Kurs- und Priifungsgebiihren

Die Kursgebiihr fiir diese Weiterqualifizierung betrdgt € 2.950,00.
Die Zahlung der Kursgebiihr kann ohne Mehrkosten in monat-
lichen Raten erfolgen. In der Kursgebiihr sind digitale Kurs-
unterlagen sowie Erfrischungsgetranke und Kaffee enthalten.
Nach Eingang der geforderten Unterlagen erhalten Sie eine
Anmeldebestdtigung bzw. Rechnung und Informationen zu
Kursablauf und Terminen. Die Kosten fiir die Abschlusspriifung
betragen €350,00.

Weiterfiihrende Qualifikation

Zur Erweiterung der beruflichen Qualifikation empfehlen
wir den Lehrgang ,Qualitdtsmanagementbeauftragte/r
(QMB eazf” und den Kurs ,Datenschutzbeauftragte/-r eazf
(DSB)“. Informationen hierzu finden Sie unter www.eazf.de.

Information und Anmeldung:

www.eazf.de/sites/
praxispersonalpraxismanager
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