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mich darauf, dass
unsere Kunden Arielle
ab Januar 2026 live
erleben kénnen.”
R
Tobias Schafer,
Geschaftsfuhrer der
FABIUS medical
GmbH

Fotos: © FABIUS medical GmbH

Herr Schéfer, FABIUS hat Anfang 2025 die
digitale Patientenjourney vorgestellt. Jetzt
gehen Sie mit Arielle noch einen Schritt
weiter. Was genau verbirgt sich dahinter?
Arielle ist unsere neue Kl-Assistentin, die wir
speziell fir Zahnarztpraxen entwickelt haben.
Sie ist rund um die Uhr erreichbar und unter-
stutzt sowohl die Praxis als auch die Patienten.
Fir Praxen bedeutet das: Arielle ist eine echte
Expertin in allen Fragen rund um die Abrech-
nung, kennt sich mit den Geblihrenordnungen
aus und liefert jederzeit prazise Antworten. Fur
Patienten heiBt es: Sie erhalten sofortige, kom-
petente Unterstltzung - zu jeder Zeit, ohne
Warteschleifen und ohne Verzégerung. Ab Januar
2026 wird Arielle offiziell zur Verfligung stehen.

Kritiker kénnten meinen: Wenn eine KI mit
Patienten kommuniziert, geht dann nicht
etwas vom persénlichen Kontakt verloren?
Diese Sorge ist nachvollziehbar, aber unbe-
grindet. Arielle ersetzt nicht den personlichen
Kontakt, sondern ergéanzt ihn. Patienten profi-
tieren davon, dass sie ihre Fragen zu Rechnun-
gen, Ratenzahlungen oder Fragen lhrer Versi-
cherungen direkt, digital und auf Augenhohe
beantwortet bekommen - auch am Wochen-
ende oder abends, wenn man endlich Zeit hat,
sich um solche Dinge zu kiimmern. Statt einer
bloBen Bestatigungs-E-Mail gibt es sofort hilf-
reiche Antworten. Das steigert die Servicequa-
litat erheblich und schafft Vertrauen.
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PRAXIS
INTERVIEW*

»Arielle passt perfekt
in eine zeitgema(le
Zahnarztpraxis®

Ein Beitrag von Paul Bartkowiak

[ PRAXISMANAGEMENT | Mit der digitalen
Patientenjourney hat FABIUS Anfang 2025 einen
wichtigen Schritt in Richtung moderner Praxis-
prozesse gemacht. Nun folgt mit Arielle die
ndchste Neuheit: eine KI-Assistentin, die speziell
fir Zahnarztpraxen entwickelt wurde. Sie soll
Praxen und Patienten gleichermafien von der
Abrechnung bis zur Kommunikation unterstiit-
zen. Im Interview erklart Tobias Schafer, Ge-
schaftsfithrer der FABIUS medical GmbH, wie
Arielle funktioniert, welchen Nutzen sie bietet
und warum technologische Weiterentwick-

lung und personliche Nahe bei FABIUS

kein Widerspruch sind.

Arielle: Patientenservice

Raten 65 €. Beide Optionen sind
zinsfrei. Méchten Sie gleich die
@ passende Auswahl treffen?

Ich nehme die 12 Raten. Kann ich
das direkt bestatigen?

Naturlich. Ich habe das fur Sie
vorgemerkt. Sie erhalten gleich
eine digitale Bestatigung per E-
Mail. Ab dem nachsten Monat
starten die Zahlungen
automatisch — ganz ohne weiteren

@ Aufwand.

Perfekt, danke Arielle!

Tobias Schéfer, Geschaftsfihier Q.
der FABIUS medical GmbH |

%

*Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Anbietern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.
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Wie fiigt sich Arielle in das bestehende FABIUS-Angebot ein?

Unser Kern bleibt nattirlich das, was uns seit Giber 30 Jahren auszeichnet: Facto-
ring und Abrechnung. Wir sichern die Liquiditat der Praxen sofort, ibernehmen
das Ausfallrisiko und entlasten beim Mahnwesen - und das zu attraktiven, lang-
fristig stabilen Konditionen. Darauf bauen wir auf. Mit der digitalen Patienten-
journey haben wir Anfang 2025 gezeigt, dass wir Prozesse von der Anamnese
Uber digitale Dokumente, den HKP-Versand und die Rechnungsstellung bis hin
zur Ratenzahlung vollstandig digital abbilden kénnen. Arielle ist nun die logische
Erweiterung: Sie verbindet die Stabilitat des traditionellen Factorings mit der
Intelligenz moderner Digitalisierung - und macht die Patientenkommunikation
zu einem echten Pluspunkt fir jede moderne Praxis.

Wie wird Arielle konkret in der Praxis genutzt?

Praxen greifen Gber unser Mandantenportal direkt auf Arielle zu - sei es fur Ab-
rechnungsfragen, Unterstitzung bei Kostenvoranschlagen oder schnelle Hin-
weise zu GebUhrenordnungen. Patienten wiederum erreichen Arielle Uber den
digitalen Patientenservice von FABIUS per Chat. Ob Fragen zu Rechnungen,
Zahlungsaufschiibe oder Ratenzahlungen - sie erhalten sofortige Antworten,
ohne Wartezeit und rund um die Uhr. Das steigert die Zufriedenheit erheblich
und zeigt zugleich, dass die Praxis auf modernste Kommunikation setzt. Arielle
ist damit eine sinnvolle Erganzung, die perfekt in das Bild einer zeitgemé&lBen
Zahnarztpraxis passt.

Welche Rolle spielt dabei Ihre Erfahrung als familiengefiihrtes
Unternehmen?

Eine sehr groBe. Mein Vater hat FABIUS 1992 gegriindet, und von Anfang an
stand die personliche Nahe zu unseren Kunden im Vordergrund. Wir wissen,
dass Vertrauen und Stabilitat im Praxisalltag entscheidend sind. Als Familien-
unternehmen denken wir langfristig - und Innovationen wie Arielle entwickeln
wir nicht als Selbstzweck, sondern immer mit Blick auf den Nutzen fir unsere
Kunden.

Was diirfen Zahndérzt/-innen von Arielle in Zukunft erwarten?

Arielle wird sich kontinuierlich weiterentwickeln. Sie wird nicht nur bei der Ab-
rechnung helfen, sondern auch immer starker proaktiv untersttitzen - etwa durch
Hinweise auf Optimierungsmaglichkeiten oder durch automatisierte Kommu-
nikation mit Versicherungen. So entsteht ein echter Mehrwert: Patienten erhal-
ten sofortige, kompetente Unterstiitzung, und die Praxis profitiert von einem
modernen Service, der sie klar von anderen abhebt. B

Weitere Infos zu den Lésungen der FABIUS medical GmbH
gibts auf www.fabius-dental.de.

Hier gehts zu einem weiteren Interview

mit Tobias Schifer auf ZWP online zur digitalen

Patientenjourney.
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DVT Volume 12x9 frei skalierbar
Ki gestiitzte Bildoptimierung
Fir beste Bildgebung

5 Jahre Voll Garantie

Worlkstation PC & EIZO Monitor
Denvis 20/30 Bildapplikation

Denvis QS Abnahme & Konstanz SW
Inkl. Lieferung & Montage
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JUBILAUMSPREIS
46.000 EUR netto

sehr kleine Stellfldche
Ki gestiitzte Bildoptimierung

fir klare u. scharfe Bildgebung
5 Jahre Voll Garantie

¥
¥
¥
¥

Workstation PC & EIZO Monitor
Denvis 2D/3D Bildapplikation
Denvis QS Abnahme & Konstanz SW
Inkl. Lieferung & Montage

& Hoxwir

JUBILAUMSPREIS =
27.000 EUR netto

Angebots Anfragen bitte an

info@xraydental.de

oder 0173-4269522 Herrn Bohn.

XRAYdental GmbH - Am Hahnenbusch 17 - 565268 Nieder-0lm
fon: +49 6136 7988 009  fax: +49 6136 7988 011
info@xraydental.de



