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QUALITATSMANAGEMENT // Das Qualitdtsmanagement (QM) ist schon lange keine optionale Extraaufgabe fiir
Zahnarztpraxen mehr, sondern bereits seit Jahren gesetzliche Pflicht. Das ZahnarztlicheQualitdtsManagement-
System (ZOMS) wurde daher von der Landeszahnarztekammer Hessen (LZKH) schon 2006 speziell fir die Zahn-
arztpraxen entwickelt. Die Zielsetzung bestand darin, den Praxen ein praxisnahes und rechtssicheres System zur
Verflgung zu stellen, das den Anforderungen des modernen Berufsalltags entspricht.

ZUKUNFT SICHERN MIT SYSTEM: ZQMS ALS
ANTWORT AUF FACHKRAFTEMANGEL UND WANDEL

Dr. Markus Brandt/Frankfurt am Main
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Das ZQMS der LZK Hessen bietet eine
Vielzahl von praxisorientierten Hilfsmit-
teln: Checklisten, Musterdokumente und
Leitfaden zur Umsetzung gesetzlicher
Vorgaben, angefangen bei der Hygiene
bis hin zu Daten- und Arbeitsschutz
u.v.m. Der einfache Zugang Uber das On-
lineportal erleichtert den Nutzerinnen
und Nutzern eine nachhaltige und stets
aktuelle Ubersicht ihrer Dokumentation
durch das ZQMS.

Qualitatsmanagement als
Flhrungsinstrument

Wurde das QM friher haufig nur als biro-
kratische Pflicht empfunden, hat es sich
mittlerweile in den meisten Zahnarztpra-
xen zu einem zentralen Instrument der
Praxisfiihrung entwickelt. Wie sonst soll
eine Praxis die zahlreichen Aufgaben, die
der heutige Praxisalltag bereithalt, effizi-
ent erledigen? Ein gelebtes QM sorgt fur
nachvollziehbare Prozesse, klare Zustan-
digkeiten und eine bessere Kommunika-
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Praxisfiihrungsinstrument

Drei starke Partner fir lhre Praxis

tion im Team. Das reduziert Reibungsver-
luste, senkt Fehlerrisiken und schafft
Sicherheit — sowohl fur Mitarbeitende,
Praxisbetreibende und auch fur Patientin-
nen und Patienten.

In der Praxis zeigt sich: Wer Qualitats-
management nicht als Pflicht, sondern als
Chance begreift, profitiert mehrfach - or-
ganisatorisch, wirtschaftlich und perso-
nell.

ZQMS als Erfillungsgehilfe
gesetzlicher Anforderungen

Der ZQMS-Kompass navigiert seine An-
wender sicher durch die wachsenden bu-
rokratischen und gesetzlichen Anforde-
rungen. Insbesondere die Module im
Bereich Strukturqualitdt (u.a. ,Praxishygi-
ene’, ,Arbeitssicherheit’, ,Datenschutz”
und ,Strahlenschutz”) helfen den Zahn-
arztpraxen, die Anforderungen rechts-
sicher und effizient zu erfullen. Notwen-
dige MalBnahmen werden erkannt und
dokumentiert. Dieser Praxischeck sowie
die nachfolgende Abarbeitung der erfor-
derlichen MaBnahmen gewdhrleisten die
Erflllung der gesetzlichen Anforderun-
gen und leiten die Praxen an, den Praxis-
alltag effizient zu organisieren.

Das ZOMS wird permanent aktualisiert
und informiert Uber neue Anforderun-
gen, die erfillt werden miussen. Das ver-
schafft Sicherheit und das Team kann
entspannt moglichen Praxisbegehungen
entgegenblicken.

ZQMS als Antwort auf
Fachkraftemangel und Wandel

Schaut man sich die aktuellen Erhebun-
gen der Kassenzahndrztlichen Bundes-
vereinigung an, bewerten rund zwei Drit-
tel der Zahnéarztinnen und Zahnérzte ihre
Personalsituation als ,angespannt” oder
Lsehr kritisch”. Dies fuhrt nicht nur zu stei-
gendem Druck auf das verbleibende
Team, sondern mittlerweile auch haufig
zu Einschrankungen im Praxisbetrieb, re-
duzierten Offnungs-, Telefon- und Be-
handlungszeiten. Gerade in diesem Kon-
text des Fachkraftemangels zeigt sich der
Mehrwert eines gelebten QM-Systems
besonders deutlich.

Struktur als Antwort auf
Personalmangel

Will man also vermeiden, dass Personal-
mangel zum Alltag gehort und mochte
man seine Praxis langfristig stabil fihren,
sind klare Strukturen, effiziente Ablaufe und
eine nachhaltige Organisationskultur not-
wendig. Genau hier setzt das ZQMS an.

Standardisierte Prozesse schaffen Ent-
lastung, weil Aufgaben klar definiert und
Abldufe transparent sind. Neue Kollegin-
nen kénnen schneller eingearbeitet wer-
den, und das vorhandene Team profitiert
von klaren Verantwortlichkeiten.

Zudem fordert ein gutes QM eine posi-
tive Teamkultur: Wenn Arbeitsabldufe
standardisiert und somit fur alle Mitarbei-

tenden nachvollziehbar sind, kann Kom-
munikation auf Augenhohe stattfinden,
das gesamte Team kann an der Praxisent-
wicklung teilhaben und so den Praxis-
alltag mitgestalten. Dies flhrt Uber die
emotionale Zufriedenheit des Teams zu
einer hohen Praxisbindung.

Ein weiterer Aspekt: Fortbildung und
Kompetenzentwicklung innerhalb des
Teams sind feste Bestandteile des ZOMS.
Hierdurch wird nicht nur die Qualitat der
Praxisarbeit gestdrkt, sondern ebenso das
Wohlbefinden innerhalb des gesamten
Teams — ein weiterer zentraler Faktor fr
Verbundenheit mit der jeweiligen Praxis
und Motivation.

Praxisfihrung im Wandel

Die moderne Praxisfihrung verlangt viel:
Digitalisierung, Nachhaltigkeit und veran-
derte Patientenerwartungen machen Or-
ganisation und Teamfihrung zunehmend
komplex. Das ZOMS bietet hier einen Rah-
men, um Veranderungen aktiv zu gestal-
ten, anstatt nur darauf zu reagieren.

Kontinuierliche Weiterentwicklung soll
es den Zahnarztpraxen ermoglichen, die
Antworten auf die wachsenden Anforde-
rungen zu liefern. Ganz gleich, ob es sich
um neue gesetzliche Anforderungen oder
verdnderte Strukturen in der Praxisfihrung
handelt. Sind die Prozesse dokumentiert
und Verantwortlichkeiten geklart, kénnen
auch Phasen mit hoher Belastung im Team
leichter bewdltigt werden.
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Mediathek
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Weitere Videos

((I) Betriebswirtschaft

((!) Erstellung einer Geféahrdungsbeurteilung

(T)

((I) Schmerztherapie

)
)
) Praxisteam
)
)

((1) Fortbildungsvideos - Aufbereitung

Erkennbar ist die kontinuierliche Weiter-
entwicklung von ZQMS, neben den selbst-
verstandlichen Erganzungen im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben, auch an der
Entwicklung von ZQMS ECO, ZOMS GREEN
und zuletzt weiteren Ergénzungen in Sa-
chen Digitalisierung:

- ZQMS GREEN verankert das Thema
Nachhaltigkeit im Praxisalltag. Energie-
verbrauch, Mobilitét und weitere rele-
vante Bereiche werden dariiber ge-
checkt und sinnvolle Verbesserungen
aufgezeigt. Es birgt Vorteile, die sowohl
okologisch als auch ékonomisch sinnvoll
sein kdnnen (z.B. Stromersparnis und da-
durch Reduzierung des okologischen
FuBabdruckes und der Energiekosten).

- ZQMS ECO konzentriert sich auf die
betriebswirtschaftliche Seite der Praxis-
fihrung. Es unterstitzt bei betriebs-
wirtschaftlichen Themen und stellt In-
formationen rund um das Thema
Praxisgriindung zur Verfigung.

- Digitalisierung: Durch die vorhandene
ZOMS-Cloud wird die Handhabung der
Dokumente vereinfacht. Die Terminver-
waltung kann digital gehandhabt wer-
den und Schulungsfilme, zu unterschied-
lichsten Themen und Unterstitzung der
Ausbildung von neuen Mitarbeitenden,

DENTALZEITUNG - 4 2025

ZFA - Organisation und Verwaltung

@ Cornelsen Verlag GmbH, Berlin 2023

ZFA - Leistungsabrechnung

@ Cornelsen Verlag GmbH, Berlin 2023

stehen in der Mediathek leicht zugéng-
lich zur Verfigung.

Erfolgsfaktoren fiir die Umset-
zung

Damit ZQMS tatsachlich wirkt, braucht es
drei zentrale Voraussetzungen in lhrer
Praxis:

1. Motivation und Beteiligung des ge-
samten Teams/Teamorientierung: QM
lebt von Beteiligung. Es funktioniert
nicht ,von oben herab’, sondern bené-
tigt Engagement und Mitwirkung des
gesamten Teams. Sinnhaftigkeit und
Nutzen mussen fur alle spdrbar sein —
nur so entsteht Akzeptanz und dadurch
bedingt eine starke Praxisgemeinschaft.

2. Praxisgerechte Einflihrung: Es st
wichtig, klein zu beginnen und sich
Schritt fur Schritt gemeinsam weiter-
zuentwickeln. Um Uberforderung im
gesamten Team zu vermeiden, sollte
das QM-System in der Praxis wachsen
kénnen.

3. Kontinuitat: QM ist ein stetiger Pro-
zess und unterliegt standigen Heraus-
forderungen. Aufgrund von gesetz-
lichen Anderungen, neuen Normen

und technischen Entwicklungen, ist
eine regelmaBige Uberprifung der
Prozesse und die Anpassung daran ent-
scheidend. Nur durch kontinuierliche
Aktualisierung des ZQMS, entsteht ein
nachhaltiger Nutzen fur die Praxis-
ablaufe, die somit immer aktuell und
auf hohem Niveau stattfinden konnen.

Praxen, die diese Prinzipien beherzigen,
profitieren von messbar effizienteren Ab-
ldufen, hoherer Team- und Patienten-
zufriedenheit und einer gestarkten Arbeit-
gebermarke.

Fazit: Zukunft sichern
mit System

Wer seine Praxis organisatorisch stabil
aufstellt, gewinnt entscheidende Vorteile
sowohl fir die tagliche Arbeit als auch fur
die Teambindung und die Wettbewerbs-
fahigkeit.

Gerade im Kontext des zunehmenden
Fachkraftemangels gewinnt OM an Be-
deutung: Gut strukturierte, effizient arbei-
tende und werteorientierte Praxen sind
attraktiver fur bestehendes und neues
Personal: Sie bieten Entlastung und bes-
sere Rahmenbedingungen, was wiede-
rum dazu fihrt, dass Mitarbeitende gerne
bleiben und neue leichter dazu gewon-
nen werden kénnen.

Das ZQMS bietet dafur die passenden
Werkzeuge: Es schafft Struktur, starkt
Qualitdt und entlastet das Team. Damit
wird Qualitdtsmanagement zur Zukunfts-
strategie — fUr Praxen, die auch in Zukunft
bestehen wollen.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.zgms-eco.de.

DR. MARKUS BRANDT
Mitglied des Vorstandes der
Landeszahndrztekammer Hessen
Rhonestralle 4

60528 Frankfurt am Main
www.lzkh.de
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Zur Vorbeugung
technischer Notfalle

Scheibe einschlagen

Wartungsvertrag
abschlieBen

DER WARTUNGSVERTRAG —
WENIGER STORUNGEN, MEHR PLANBARKEIT

Sparen Sie sich Geld und Nerven. Mit dem Wartungsvertrag
von Henry Schein erhalten Sie das beruhigende Gefuhl
von Sicherheit, dass es in lhrer Praxis lauft. Weil wir fur
Sie vorsorgen, bevor der technische Notfall eintritt.

GUTER SERVICE HAT KEINE OFFNUNGSZEITEN.

Nutzen Sie unsere ServiceFirst App fiir den direkten
und einfachsten Zugang zu unseren Services —
und das rund um die Uhr.

Sicherheit, auf die Sie sich verlassen kénnen.

TECHNISCHER

SERVICE
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ZERTIFIZIERT
nach EN ISO

6 MONATE
KOSTENLOs
SERVICEFIRST
APP TESTEN

hsmag.de/servicefirstprint



