Scottis Praxistipp

Was erfolgreiche Zahnarzte ausmacht

Eine hohe zahnmedizinische Qualifikation ist es nicht allein: Im Praxisalltag zeigt sich schnell, dass es bei erfolgreichen Zahnérzten

nicht nur um perfektes Bohren geht. Das Gesamtbild ihrer Praxisfihrung macht den Unterschied. In diesem Artikel geht Steuerberater

Dr. Ralf Schauer darauf ein, was erfolgreiche von weniger erfolgreichen Zahnéarzten unterscheidet.
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Dr. Ruidiger Schott, Vorsitzender des Vorstands der KZVB

Systeme & Prozesse —
die unsichtbare Basis

Schwache Praxen arbeiten haufig reak-
tiv. Abldufe entstehen ,,aus dem Bauch
heraus”, Verantwortlichkeiten sind un-
klar, Fehler wiederholen sich. Erfolg-
reiche Zahnarzte hingegen setzen auf
klare, funktionierende Systeme: struk-
turierte Behandlungswege, definierte
Checklisten, feste Kommunikations-
routinen und transparente Aufgaben.
Diese Prozesse schaffen Stabilitat — fur
Sie, Ihr Team und lhre Patientinnen und
Patienten. Sie reduzieren Stress und er-
hohen die Qualitat. Kurz: Gute Medizin
braucht gute Organisation.

Personal halten und gewinnen -
lhr gréBter Hebel

Eine weniger gute Praxis erkennt
man oft an starker Fluktuation, Kon-
flikten und Uberforderung im Team.
Gute Praxen zeichnen sich durch eine
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Kultur aus, in der Menschen bleiben
wollen: wertschatzende Fihrung, re-
gelmaBige Gesprache, klare Rollen,
nachvollziehbare Entscheidungen.
Erfolgreiche Zahnarzte wissen: Fach-
krafte gewinnt man nicht mit Gluck,
sondern durch bewusste Teamfthrung.
Und man halt sie, indem man ein Umfeld
schafft, in dem Mitarbeitende wachsen
kénnen.

Marketing - Sichtbarkeit
statt Zufall

Schwache Praxen hoffen auf Empfeh-
lungen. Gute Praxen gestalten aktiv
ihre Positionierung: klare Botschaf-
ten, authentische AuBenwirkung,
moderne Patientenkommunikation
und ein konsistenter Online-Auftritt.
Marketing bedeutet nicht Lautstarke,
sondern Verstandlichkeit: Wer sind
Sie? Woflr stehen Sie? Was durfen
Patientinnen und Patienten von Ihnen
erwarten?

Finanzen - Klarheit statt
Unsicherheit

Viele Zahnéarzte Uberlassen Finanzen
dem Steuerbiro und reagieren erst,
wenn Probleme sichtbar werden. Er-
folgreiche Zahnérztinnen und Zahn-
arzte haben jederzeit den Uberblick:
Kennzahlen, Liquiditat, Investitionen,
Wirtschaftlichkeit von Leistungen.
Finanzielle Klarheit bedeutet nicht nur Si-
cherheit, sondern Entscheidungsfreiheit.

Die Quintessenz

Gute Zahnmedizin entsteht nicht allein
im Behandlungszimmer. Sie entsteht dort,
wo professionelle Strukturen, ein starkes
Team, klare Kommunikation und wirt-
schaftliche Weitsicht zusammenkommen.
Wer diese Bereiche aktiv gestaltet, ist nicht
nur ein guter Behandler — sondern ein gu-
ter Praxisfuhrer.
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