LABORMANAGEMENT
dann zu echten Chancen werden, wenn sie erkannt, richtig gedeutet und aktiv
genutzt werden. In der Managementforschung gilt Serendipity nicht als bloBes
Gluck, sondern als Zusammenspiel von Zufall, Aufmerksamkeit und einem nutz-
baren Ergebnis. Gerade fiir Dentallabore bietet dieses Prinzip spannende Impulse

Ein Beitrag von Dr. med. habil. Frauke Bataille

Serendipity beschreibt wertvolle Zufélle, die nur

fr Innovation, Kundenbeziehung und Laborentwicklung.

Wach sein fiirs Aha-Erlebnis

Typisch fUr Serendipity ist ein unerwartetes Ereignis: eine beilaufige
Beobachtung, ein Gespréach oder ein Problem im Alltag. Dieses l0st
ein Aha-Erlebnis aus und kann, wenn es aufgegriffen wird, zu
neuen Losungen fuhren. Entscheidend ist dabei nicht der Zufall
selbst, sondern die Fahigkeit, darin eine Chance zu erkennen und
sie weiterzuverfolgen. Im Unterschied zum reinen Glickstreffer er-
fordert Serendipity aktive Aufmerksamkeit, Reflexion und die Be-
reitschaft, Gewohntes zu hinterfragen.

Warum ist es fiir Laborinhaber relevant?

Dentallabore bewegen sich in einem dynamischen Umfeld:
Digitalisierung, neue Technologien und steigende Erwartungen
von Patient/-innen verandern die Anforderungen kontinuierlich.
Héaufig entstehen wichtige Hinweise auf sinnvolle Weiterentwick-
lungen nicht in Strategiepapieren, sondern im Alltag — etwa im
Gesprach mit Kund/-innen oder im Austausch mit Kolleg/-innen.
Wer solche Signale ernst nimmt und pruft, kann Innovationen
friiher erkennen und gezielt einsetzen, etwa digitale Workflows,
Kl-gestutzte Planung oder neue Serviceangebote. Das schafft
Differenzierung und starkt die Wettbewerbsfahigkeit des Labors.

Typische Serendipity-Momente im Laboralltag

Viele serendipitére Impulse entstehen unscheinbar. Eine beildu-
fige Kundenbemerkung wie ,Scananleitungen waren praktisch®
kann der Startpunkt fUr eine digitale Serviceinnovation sein.

In Wieder spiiren, wer ich bin verbindet
Frauke Bataille medizinische Erkenntnisse
mit Coachingimpulsen und achtsamkeits-

basierter Selbstwahrnehmung.
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Gesprache mit Kolleg/-innen oder Fachhandlern fihren manch-
mal nebenbei zu neuen Ideen — etwa beim Kennenlernen eines
Kl-Tools, das Prozesse vereinfacht. Auch ungeplante Probleme
haben Serendipity-Potenzial. Wiederkehrende Verzbgerungen,
haufige RUckfragen oder Engpésse kénnen Hinweise darauf
sein, dass Ablaufe grundlegend Uberdacht oder digital optimiert
werden sollten.

Bedingungen, die Serendipity férdern

Studien zeigen, dass Serendipity dort haufiger auftritt, wo eine of-
fene, neugierige Haltung gepflegt wird. Wer Unerwartetes nicht so-
fort abwehrt, sondern als mégliche Chance betrachtet, erhéht die
Wahrscheinlichkeit fir neue Erkenntnisse. Ebenso wichtig sind Zeit-
fenster und Austauschraume. In Laboren mit permanentem Zeit-
druck bleibt wenig Raum fur Reflexion. RegelmaBiger Austausch
im Team, kurze Nachbesprechungen oder informelle Gesprache
mit Netzwerkpartnern fordern hingegen zuféllige Einsichten.

Serendipity bewusst nutzen

Serendipity lasst sich nicht planen — aber beglnstigen. Hilfreich
sind einfache Reflexionsfragen nach Fortbildungen, Messen
oder besonderen Kundenkontakten: Was hat mich Gberrascht?
Oder: Wo steckt hier eine Chance fur unser Labor? Gleichzeitig
bewahrt sich eine klare Innovationsstruktur, etwa mit jahrlichen
Schwerpunkten, die flr unerwartete Ideen aus Team, Kund/-in-
nen und Umfeld bewusst offen bleibt.

Fazit

Serendipity ist ein unterschatzter Innovationsfaktor in Dental-
laboren. Wer aufmerksam bleibt, Zufélle reflektiert und ihnen
Raum gibt, entdeckt Entwicklungsmdglichkeiten jenseits klassi-
scher Planung — und gestaltet die Zukunft des eigenen Labors
aktiver und kreativer.
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