Tl: Jede zweite
Praxis zweifelt

gematik iibt sich in Optimismus - Zahnarzte sind vielfach nur genervt

Die Unzufriedenheit mit der Telematik-
Infrastruktur (TI) ist weiterhin hoch. Das
beweist eine Umfrage, die die zustandi-
ge gematik selbst durchgefuhrt hat. So
fahlt sich knapp die Halfte (49 Prozent)
der Befragten nicht ausreichend ber TI-
Anwendungen informiert. Mehr als ein
Drittel fahlt sich im Umgang mit den An-
wendungen unsicher. Und selbst an der
Verbesserung des Informationsaustauschs,
die ja eines der Hauptziele der Digitali-
sierung des Gesundheitswesens ist, (ver-)
zweifeln 32 Prozent der Befragten. Gera-
dezu desastros ist das Ergebnis bei der Fra-
ge nach der Nutzung der elektronischen
Patientenakte (ePA). Nur 6 Prozent der
befragten Praxen haben sie bereits befullt.

Wenn es am Auto nicht rund lauft, lohnt
sich eher ein Blick in den Motor als nur
den Lack an der Karosserie aufzupolieren.
Dasselbe Prinzip sollte eigentlich auch fur
die Tl gelten. Die gematik scheint aber
— zumindest in den Augen des zahn-

arztlichen Betrachters — mehr Wert auf
Imagepflege und damit aufs Aufpolieren
zu legen, als tatkraftig nach den Ursachen
fur die schlechte Stimmung in den Praxen
forschen zu wollen.

EBZ - digitaler Vorreiter

Die Umfrageergebnisse musste die inzwi-
schen zur ,Nationalen Agentur fur digitale
Medizin” avancierte gematik nach Jahren
verschiedener Aufklarungs- und Informa-
tionsformate — auch speziell fir Zahnarzt-
praxen — eigentlich als Schlag ins Kontor
empfinden.

Denn gerade eine Berufsgruppe, die
neuen Technologien sehr aufgeschlos-
sen gegenlbersteht — Stichwort digitales
Rontgen oder Intraoralscanner — fremdelt
mit den Anwendungen der gematik. Viel-
leicht haben die Zahnéarzte aber einfach
auch ein gesundes Gespur dafir, was
wirklich einen Mehrwert mit sich bringt.

TI-Atlas 2025

51%

63 %

Fiihlen sich die Zahnarztpraxen gut iiber die Tl informiert?

Wir fihlen uns im Umgang mit den TI-Anwendungen sicher.

-

Wir filhlen uns zu den TI-Anwendungen gut informiert.

Die TI-Anwendungen sind im Umfeld unserer Einrichtung hinreichend
verbreitet, so dass sie standardmégig genutzt werden konnen.

75%

Die TI-Anwendungen verbessern den Austausch von Informationen.

68 %

Dier & i fand im 2025 statt,
Insgesamt nahmen 6.611 Einri und Organi en des Gi U teil.
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Das zeigt die hohe Akzeptanz des EBZ
und des Ubermittlungsverfahrens KIM.
Die Zahnarzte wissen offensichtlich, wie
sie mit Hilfe digitaler Anwendungen den
Versorgungsalltag verbessern kénnen.

Eigentlich eine Blaupause fur die gematik,
die an dieser Stelle an das noch ausstehen-
de digitale Bonusheft erinnert sei. Auch
das Gelbe Heft, das neue Praventionszug-
pferd, muss in der Praxis noch handisch
mit gedruckten Einlegern fur die FU-Leis-
tungen bestickt werden, weil die digitale
Losung fehlt. In die ePA, die laut Bundes-
gesundheitsministerin Nina Warken (CDU)
zum Herzstlck der Tl werden soll, kdnnen
Praxisteams weiterhin keine Rontgenbil-
der einpflegen. Immerhin hat Warken in
ihrer jingst verkindeten Digitalstrategie
jener, von verschiedenen Amtsvorgangern
stets als Datenautobahn fur das Gesund-
heitswesen gepriesenen [T-Plattform eine
Reduzierung der Komplexitdt verordnet,
um die nicht nur fir Zahnarzte lastigen
Abstlrze und Ausfalle auszumerzen, die
fr unnotigen Frust im Behandlungsalltag
in den Praxen sorgen.

Um die Informationsdefizite auf Seiten der
gematik zumindest etwas zu kompensie-
ren und fur die bayerischen Zahnarzt-
praxen wichtige Fristen in Erinnerung zu
rufen, hat die KZVB auf ihrer Website das
Informationsangebot zur TI aktualisiert.
Hier finden Praxisteams nicht nur Fristen
und Pflichten im Uberblick, sondern auch
verstandliche Erlauterungen zur techni-
schen Ausstattung, die fir den TI-Betrieb
der Praxis notwendig sind.
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