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Wie entsteht eine moderne Praxis, die medizinische Abläufe von Mit-
arbeitenden optimal unterstützt und vom ersten Moment an Vertrauen 
vermittelt? Die Antwort geht heute weit über reine Raumaufteilung hi-
naus. Praxisplanung ist ein strategischer Prozess, bei dem Funktio-
nalität, Design und unternehmerisches Denken zusammenfließen. 
Dr. Boris Sonnenberg, Fachzahnarzt für Kieferorthopädie und Gründer 
der T.O.P.-Praxis SONNENBERG Kieferorthopädie in Stuttgart betont, 
dass eine Praxis nur dann zukunftsträchtig ist, wenn sie Qualität, Ef-
fizienz und Wirtschaftlichkeit miteinander verbindet. 
Im gemeinsamen Gespräch mit Detlef Becker, geschäftsführender Ar-
chitekt der HEIKAUS Design Studio GmbH, und Fynn Heikaus, Key-Ac-
count-Manager Health der HEIKAUS Gruppe, geht es darum, wie mo-
derne Praxisplanung gelingt und wie ausschlaggebend Raumauftei-
lung und Atmosphäre für den Erfolg einer Praxis sind. Das ausführliche 
Interview lesen Sie auf der Website der HEIKAUS Gruppe. 

Strukturierte Praxisorganisation be-
ginnt beim Terminmanagement. Über-
lastete Telefonleitungen und kurzfris-
tige Ausfälle fordern das Team täglich 
heraus. Digitale Lösungen schaffen 
messbare Entlastung.
Die Online-Terminbuchung integriert 
sich nahtlos in bestehende Praxis-
abläufe und reduziert Anrufe um bis 
zu 20 Prozent. Patient/-innen organi-
sieren Termine selbstständig, rund um
die Uhr. Das entlastet nicht nur das 
Team, sondern optimiert die gesamte 

Tagesplanung. Intelligente Wartelis-
ten automatisieren das Nach beset-
zen: Bei Ausfällen werden die ersten 
Patient/-innen der Warteliste auto-
matisch benachrichtigt.
Gut organisierte Praxen erzielen kon-
stant hohe Auslastung bei hoher Pa-
tientenzufriedenheit. Die systemati-
sche Terminorganisation schafft Pla-
nungssicherheit und reduziert Leer-
lauf erheblich. 
Auf www.doctolib.info/zahnarzt gibt 
es mehr Infos.

Doctolib GmbH • www.info.doctolib.de

Digitale Wartelisten: Wie Online-Terminbuchung

die Praxisorganisation optimiert

„Moderne Praxisorganisation setzt auf Ef� zienz 
durch digitale Lösungen – und ermöglicht dem 
Team, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren: 
exzellente Patientenversorgung.“

Susanne Dubuisson, Product Director von Doctolib

HEIKAUS GmbH • heikaus.com

Praxisplanung als Teamleistung: 

HEIKAUS im Gespräch mit Dr. Boris 

Sonnenberg 

Hier gehts zum Ge-
spräch mit Dr. Boris 
Sonnenberg.
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