News Anbieterinformation* nn—
. -“-H""""N-..
Direkter Draht zum
Technik-Support o

Defekte und Storungen an Geraten aus dem Be- E' E
handlungsraum direkt per App an den Technischen
Service melden? Service First heifft die digitale
Service-Plattform des Technischen Service, die vom
Praxisteam mit jedem digitalen Endgerat genutzt
werden kann. Einfach den QR-Code am Gerat ab-
scannen, und mit wenigen Klicks konnen die Mit- Funktionen und Vorteile

arbeiter direkt ein Ticket zu einem Defekt erstellen, A Link und QR-Code zu geratespezifischer Anwendung
ohne Umstande mit der Einsatzzentrale des Tech- Praktische Chat- und Upload-Funktionen

nischen Service oder der ConnectDental-Hotline Transparente Ticketverfolgung

kommunizieren oder Anleitungen und Tipps an- Technische Geratedaten, Handbtcher und Anleitungen,
sehen, um das Problem selbst zu l6sen. Tipps zu Pflege und FAQ

> > >

A Schnelle Ubermittlung, einfache Dokumentation, we-
niger Missverstandnisse

Henry Schein Dental Deutschland GmbH A ServiceFirst ist fur alle Kunden mit Wartungs- oder
www.henryschein-dental.de Servicevertrag inklusive

Das Wartezimmer ist voll, das Telefon hort nicht
auf zu klingeln und die Dokumentation muss

Viel Arbeit, aber Wenig Umsatz: auch noch erledigt werden — so bleibt im Pra-
‘ ‘ xisalltag wenig Raum fUr die strategische
POT@HZ\QK}HQ‘QS@ SChCﬂtﬁ Abhl’fe Frage: ,Wo stehen wir eigentlich und wo wol-

len wir hin?“ Genau an diesem Punkt setzt ein
neues Angebot der Praxisberatung der Deut-
schen Apotheker- und Arztebank (apoBank) an:
Die Praxispotenzialanalyse flr niedergelas-
sene Zahnarzt/-innen.

Vor allem drei Faktoren machen eine gut ge-
hende Praxis aus: die Zahlen im Blick behal-
ten, die Raume optimal nutzen und die Aufga-
ben gekonnt steuern. Der Praxis-Check ist fur
alle Inhaberinnen und Inhaber geeignet, die
wissen wollen, wo sie im Vergleich zu anderen
Praxen stehen und an welchen Stellen es noch
Verbesserungspotenzial gibt. Die digitale Ana-
lyse stutzt sich auf Abrechnungsdaten, pruft
Hier gehts zu die Auslastung der Praxisraume und bewertet
WA -apobank.de/ die Personalstruktur. Am Ende erfolgen ein Be-

is-apothek . S
Pra’.“s,apo ¢ e{ richt und ein individueller Malnahmenplan.
optimieren/praxis-

ialanalyse

=TT Deutsche Apotheker- und Arztebank eG
: www.apobank.de
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