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Infos zum 
Unternehmen

Der Onlineshop von NETdental bietet Zahnarztpraxen und Dental laboren eine schnelle und strukturierte Möglich-
keit, Verbrauchs mate ria lien und Kleingeräte zu bestellen. Eine übersichtliche Produktdarstellung, klare Kategorien 
und umfangreiche Filter erleichtern die gezielte Suche. Dank transparenter Preisangaben und aktueller Verfügbar-
keiten können Bestellungen ohne Umwege abgeschlossen werden.
Praktische Funktionen wie die individuelle Merkliste, wiederkehrende Bestellvorschläge und der Bereich „Mein 
Konto“ unterstützen einen effizienten Praxis alltag. Ergänzend sorgt die digitale Serviceanbindung – von Reparatur-
anfragen bis zu Retouren – für reibungslose Abläufe. NETdental schafft damit ein benutzerfreundliches Einkaufs-
erlebnis, das Zeit spart und Prozesse vereinfacht.

Effizientes Bestellen im  NETdental Onlineshop Effizientes Bestellen im  NETdental Onlineshop 

Praxiserreichbarkeit:
Digitale Lösungen allein 
greifen zu kurz

JETZT VON TOP-ANGEBOTEN
IM NETDENTAL SHOP PROFITIEREN:

SHOP.NETDENTAL.DE

© Tierney – stock.adobe.com

NETdental GmbH • www.netdental.de

Rezeptionsdienste für Ärzte nach Bedarf GmbH
www.rd-servicecenter.de

A N B I E T E R I N F O R M AT I O N *

P R A X I S  |  F O K U S

Viele Praxen setzen aufgrund hoher Belastung auf Online-Terminvergabe und 
KI-Assistenz – oft als schnelle Lösung für wachsende Erreichbarkeitsprobleme. 
Doch ohne klar definierte Prozesse stoßen diese Systeme schnell an ihre Gren-
zen. Digitale Terminierung funktioniert nur mit sauberen Terminlogiken, gepfleg-
ten Kalendern und klaren Zuständigkeiten. Fehlen diese Grundlagen, entstehen 
neue Herausforderungen: falsch gebuchte Termine, blockierte Slots, zusätz -
licher Abstimmungsaufwand und Frust auf beiden Seiten. Das Problem wird 
nicht gelöst, sondern verlagert. Deshalb greift die Debatte zu kurz, wenn sie 
sich nur auf Technologien konzentriert. Entscheidend ist, wie Praxen ihre Er-
reichbarkeit insgesamt organisieren. Die Lösung liegt im Zusammenspiel: 

 Standardisierbare Anliegen digital abbilden, komplexe Themen 
persön lich klären. Hier unterstützt die RD GmbH: Medizinisch ge-
schulte ZFA übernehmen die Telefonie, koordinieren Termine direkt 
in der jeweiligen Praxissoftware und erfassen Anliegen strukturiert 
nach klaren Vorgaben.

7 — 20 Uhr

24/7 H24/7 H

TELEPHONE
ASSISTANT

Hier einen Beratungs-

termin vereinbaren.

Erreichbarkeit ist kein Nice-to-have,

sondern eine wirtschaftliche Grundlage

funktionierender Praxen.
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