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Wie lassen sich Abläufe in Zahnarztpraxen 
effizienter gestalten, Teams entlasten und 
gleichzeitig die Versorgungsqualität verbes-
sern? Antworten auf diese Fragen stellte die
CGM Dentalsysteme GmbH im Vorfeld der 

infotage FACHDENTAL im Februar in Leipzig 
vor. Im Rahmen einer Pressekonferenz prä-
sentierte Geschäftsführerin Sabine Zude 
zentrale Innovationen in den Bereichen Pra-
xissoftware, künstliche Intelligenz und di-
gitale Vernetzung. Im Mittelpunkt standen 
Lösungen zur Automatisierung administra-
tiver Abläufe, zur Digitalisierung der Zusam-
menarbeit mit Partnern sowie zur Optimie-
rung der Patientenkommunikation. Ziel ist es, 
Zahnarztpraxen durch intelligente, vernetzte
Systeme zukunftssicher zu organisieren.

CGM Z1.PRO und CGM XDENT: Vernetzte 
Prozesse und flexible Softwarestrategien 
Die eLABZ-Schnittstelle ermöglicht einen 
standardisierten digitalen Austausch zwi-

schen Praxis und Labor über die Telematik-
infrastruktur. Mit dem Modul CGM Z1.PRO 
eLAB-Z lassen sich Laboraufträge, Kosten-
voranschläge und Rechnungen direkt über 
KIM versenden und empfangen – papier-
basierte Prozesse entfallen. Auch die Fi-
nanzbuchhaltung wird mithilfe des DATEV 
Buchungsdatenservice automatisiert, wo-
durch manuelle Arbeitsschritte reduziert 
und die Transparenz erhöht werden.
Parallel dazu treibt CGM mit CGM XDENT 
eine cloudbasierte Softwarelösung voran. 
Als Software-as-a-Service bietet sie auto-
matisierte Updates, eine zentrale Daten-
sicherung sowie ortsunabhängigen Zugriff 
bei gleichzeitig verringertem IT-Aufwand.
Im Rahmen einer Zwei-Produkt-Strategie 
haben Praxen die Möglichkeit, je nach or-
ganisatorischen Anforderungen zwischen 
der cloudbasierten Lösung CGM XDENT und
der etablierten Serverlösung CGM Z1.PRO 
zu wählen. Ergänzend unterstützt die KI-
Diagnoselösung Nostic durch die automa-
tisierte Analyse von Röntgenbildern und 
liefert innerhalb von Sekunden Hinweise 
als Zweitmeinung.

CGM one: Digitale Unterstützung für den 
Praxisalltag 
Mit CGM one ergänzt CGM bestehende 
Praxissoftwarelösungen um eine modu-
lare Plattform zur Optimierung von Praxis-
prozessen. Anwendungen wie digitale Pa-
tientenformulare, automatisierte Check-
in- Terminals sowie KI-gestützte Telefon- 
und Dokumentationslösungen sorgen für 
eine spürbare Entlastung des Praxisteams. 
Der Tele fon Assistent strukturiert einge-
hende Anfragen und koordiniert Termine, 
während der Doku Assistent Gesprächs-
inhalte zusammenfasst und die Dokumen-
tation vereinfacht.
Mit diesen Lösungen verfolgt CGM das Ziel, 
Digitalisierung praxisnah umzusetzen und 
einen echten Mehrwert zu schaffen – durch 
effizientere Abläufe, verbesserte Zusam-
menarbeit und mehr Zeit für Patientinnen 
und Patienten.
„Digitalisierung darf kein Selbstzweck sein“,
fasste Sabine Zude zusammen. „Sie muss 
Praxen spürbar entlasten und gleichzeitig 
die Qualität der Versorgung stärken.“

Mehr Effizienz, Automatisierung und 

KI-Unterstützung im Praxisalltag

CGM Dentalsysteme GmbH
www.cgm-dentalsysteme.de
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