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,50 Jahre DZR bedeuten 50
Jahre Vertrauen. Dieses Ver-
trauen erarbeiten wir uns tag-
lich neu. Wir haben Krisen,
Reformen und den digitalen
Wandel nicht nur begleitet, son-
dern fUr unsere Kundinnen und
Kunden aktiv gestaltet. Mit kon-
tinuierlichen Investitionen in den
digitalen Workflow und aktuell
in kUnstliche Intelligenz fOr das
Dokumentations- und Abrech-
nungswesen werden wir auch
weiterhin zum Wohle unserer
Kundinnen und Kunden an der
zeitgemaRen Weiterentwicklung
arbeiten. Diese Offenheit und
Flexibilitat werden auch zukUnf-
tig starke Sdaulen fUr den ge-
meinsamen Erfolg sein.”

Thomas Schiffer (Geschaftsfihrer DZR)
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Das DZR wird 50:
Starke Leistung seit 1976

Was macht eine Zahnarztpraxis effizient — damals wie heute? Zum
50-jahrigen Jubilaum blickt das DZR auf eine beispiellose Success
Story zurlck, die von Bestandigkeit, Innovationskraft und einer tiefen
Verbundenheit zur Zahnarzteschaft gepragt ist.

In den Praxen klapperten noch Schreibmaschinen, Karteikarten stapel-
ten sich, Abrechnungen beanspruchten viel Zeit und Konzentration.
Die Idee entstand direkt aus dem Alltag heraus und blieb aktuell: friih-
zeitige Honorarauszahlung durch Factoring. Dabei werden zahnarzt-
liche Forderungen nach erfolgter Abrechnung angekauft. Dies sichert
sofortige Liquiditat, verlasslichen Schutz vor Zahlungsausfallen und
entastet Praxisteams von Verwaltungsaufgaben, insbesondere Mahn-
wesen. Was mit einer kleinen Mannschaft begann, die Rechnungen
prufte und Ruckfragen klarte, entwickelte sich schnell zu einem ge-
fragten Angebot. Die Geschichte des DZR ist dabei eng mit der Ent-
wicklung des deutschen Gesundheitswesens verknUpft.

Mehr als nur Zahlen: Ein Partner auf Augenhéhe

In den vergangenen Jahrzehnten setzte das DZR fur Kundinnen und
Kunden viele positive Akzente. Dies bestatigen die hervorragenden
Bewertungen der kontinuierlichen Kundenbefragung. Anfang der 2000er-
Jahre beschleunigte die Digitalisierung die Ablaufe und vereinfachte die
Zusammenarbeit mit den Praxen. Heute arbeiten fast 300 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter fur das Unternehmen, das Teil der Dr. Glldener
Gruppe ist. Als Marktfihrer in der zahnarztlichen Privatliquidation be-
gleitet das DZR Uber 7.500 Kundinnen und Kunden deutschlandweit
zuverlassig im Praxisalltag. Mit digitalen Produkten und Services, dem
DZR HonorarBenchmark inklusive Coaching sowie einer eigenen Aka-
demie fur Fort- und Weiterbildungen unterstitzt das DZR Praxen dabei,
ihre wirtschaftliche Entwicklung abzusichern und die Praxisteams sig-
nifikant zu entlasten.

Die Zukunft im Blick

Im Jahr 2026 feiert das DZR sein 50-jahriges Bestehen. Fortschreitende
Digitalisierung, klinstliche Intelligenz, stetiger Weiterbildungsbedarf und
zunehmende Patientenwinsche werden uns auch zukuiinftig vor gemein-
same Herausforderungen stellen. Auch in Zukunft wird das DZR alles
tun, um die Praxisteams weiterhin bestmoglich mit sinnvollen Innova-
tionen zu unterstltzen und zu entlasten.
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