Noch nichts verloren?! —
QM-Tipps fur Nachzugler

Stephanie Weitz/BUrstadt

B Vielleichthaben Siees gewusstund nur,verdrangt®,
vielleicht haben Sie erstvorwenigen Wochen [hre Praxis
eréffnet und waren mit anderen Dingen beschaftigt:
Mit dem1.Januar 2011 ist die Frist zur Einfiihrung eines
praxisinternen Qualitatsmanagements verstrichen! In
diesem Zusammenhang kommen verschiedene Fragen
auf: Ist sie das tatsachlich ganzlich? Was passiert nun?
Kommt jemand zu uns in die Praxis und prift? Was kon-
nen wir jetzt Uberhaupt noch tun?

Zunachst gilt es, Ruhe zu bewahren, denn auch nach
dem Jahreswechsel kann noch viel getan werden. An-
hand der folgenden Praxistipps, die sich in zahlreichen
Seminaren und Praxisberatungen bewahrt haben, kon-

Instrumente Elemente des Qualitatskreislaufes

Bitte ankreuzen: geplant angewendet

Checklisten fir
organisatorische Arbeitsabldufe

Praxishandbuch
Fehlermanagement
Notfallmanagement

Orientierung am Stand der
Wissenschaft

Koordinierung zahnérztlicher und
zahntechnischer MaBnahmen

Fachliche Fortbildung
Fort-/Weiterbildung des Teams
Teambesprechungen

Patienteninformation,
-aufkldrung, -beratung

Patientenmitwirkung, -selbsthilfe
Beschwerdemanagement

Kooperation mit Partnern im
Gesundheitswesen

Sonstige

Auszug aus dem Berichtsbogen fiir das einrichtungsinterne Qualitats-
management. (Stand 24.09.2008)
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nen Sie sicher auch in Ihrer Praxis flr eine korrekte Um-
setzung der OM-Richtlinie sorgen.

Nutzen Sie eine der ersten Teamsitzungen,um gemein-
sam die Richtlinie zu lesen. Nehmen Sie sich je nach
Teamgrolle dazu ca. eine Stunde Zeit und kopieren
Sie fur alle Teilnehmer die Richtlinie (in Ihrer KZV- oder
Vertragsmappe, in einigen Handbichern oder unter
www.g-ba.de/downloads).Markieren Sie sich besonders
wichtige Textstellen und reden Sie Gber Ihren person-
lichenEindruckderRichtlinie,waslhnenbereits bekannt
vorkommt und was nicht.

Ein Teammitglied kann die Rolle der Gesprachsleitung
ubernehmen. Das heil3t in der folgenden Diskussion
wird darauf geachtet, dass jeder zu Wort kommt, der
Zeitrahmen eingehalten wird, keine Nebenthemen auf-
kommen und die Gesprachsergebnisse festgehalten
werden. Mithilfe eines Moderators kénnen dann auf-
kommende Fragen geklart werden:

Die Richtlinie flihrt eine Reihe von bekannten gesetzli-
che Vorschriften auf: Hygiene, Datenschutz, Rontgen,
Behandlungsrichtlinien, Notfallmanagement, Fehler-
management (Rontgen und Hygiene), Orientierung am
Stand der Wissenschaft, Fortbildungen etc. Listen Sie
gemeinsam alle gesetzlichen und behordlichen Vor-
schriften, die fur Ihre Praxis relevant sind, auf. Orientie-
ren Sie sich dabei an den Praxishandbuichern Ihrer Lan-
deszahnarztekammer. Jede LZK hat ihren Mitgliedern
eine Vorlage uber alle praxisrelevanten Vorschriften er-
stellt, die standig aktualisiert und mit umfangreichen
Formularvorschlagen versehen werden.

Legen Sie fest, bis wann Sie klaren, dass dies alles vor-
schriftsmalig umgesetzt wird. Realistisch ist zum Bei-
spiel, dass bis zum Marz 2011 eine Person anhand der
Handbucher der Kammern alle gesetzlichen Vorschrif-
tenaufUmsetzungin der Praxis undVollstandigkeit der
Dokumentation prift. Damit haben Sie die Gewahr, bei
denwesentlichen Anliegen der Gesetzgeberden aktuel-
len Stand zu haben! Bei dieser Malinahme kann das
Z-OMS (www.z-gms.de) eine arbeitserleichternde und
zeitsparende Moglichkeit sein,sich durch die Paragrafen
zu arbeiten.

Nach diesem ersten Schritt kénnen Sie die Selbstaus-
kunft probeweise flr sich selbst vorbereiten.

Ab diesem Jahr wahlen die KZVen jahrlich 2% ihrer Ver-
tragszahnarzte aus und senden den ,Berichtsbogen fir
das einrichtungsinterne Qualitatsmanagement” zu.
Auch hier bietet sich eine kleine Teamsitzungan,um ge-
meinsam diese Selbstauskunft auszufiillen. Sie werden
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Auch ich gehdre zu
einer Minderheit ...

... denn noch bin ich einer der wenigen
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dabei gefragt, ob Sie die Instrumente der Richtlinie
(siehe oben) ,geplant” haben oder ,anwenden®. Nach-
dem Sie ja lhre Vorschriften durchgearbeitet und viel-
leicht auch neu sortiert haben, sollte bei den meisten
Punkten bei, Anwenden“ein Kreuz stehen.

Sind Sie sich unsicher oder ist einfach noch kein Praxis-
handbuch vorhanden? Dann kreuzen Sie guten Gewis-
sens ,geplantan. Denn: Qualitatsmanagement ist ein
Prozess, mit dem eine Praxis niefertig ist.Betrachten Sie
dazunochmals den Qualitatskreislauf der Richtlinie: Si-
chergibt esimmer mal wieder ein ,Problem®,das gelost
werden kann.Und damit beginnen Sieimmer wieder ei-
nen neuen Qualitatsprozess.

Merke: Im Gegensatz zu Hygienekontrollen, Arbeits-
sicherheit/Betriebsarztlicher Betreuung (BUS-Dienst)
oderRontgen werden aktuell zu Qualitatsmanagement
keineBegehungeninderPraxisstattfinden!lhreKZVhat
einen beratenden Charakter, d.h. bei Fragen konnen Sie
sich gerne dorthin wenden. Manche Zahnarztekam-
mern bieten auch auf Wunsch den Besuch und Unter-
stitzung einer fachkundigen Person an — auf rein frei-
williger Basis.

Legen Sie Ihren Muster-Berichtsbogen ab. Entweder ge-
horen Sie zu den bereits Ausgelosten —dann haben Sie
ruckzuck den Bogen zur Hand. Oder Sie vergleichen lhr
Ergebnis nach ein bis zwei Jahren noch mal. Dies kann
ein interessantes Spiegelbild lhrer Praxisentwicklung
darstellen! Hier bietet das ZOMS ebenfalls eine Arbeits-
erleichterung: Der Berichtsbogen wird wahrend der Ar-
beitam Kompass im Hintergrund ausgefullt. Per Knopf-
druckist stets der aktuelle Stand verfligbar.

Mehr Praxiserfolg durch QM

Was kann fiir den eigenen Praxiserfolg noch durch das
Qualitatsmanagement gewonnen werden? Sie konn-
tenz.B.eine PatientenbefragungdurchfiihrenzuFragen
wie:Wo stehen wir aus Sicht der Patienten? Kennen un-
sere Patientenwirklich alle Angebote und Merkmale un-
serer Praxis? Wodurch unterscheiden wir uns wirklich
vonanderen Praxen? Dieser Ansatzbietetsichanfurver-
gleichende Frageaktionen. Dentallabore oder Dentalin-
dustrie bieten immer wieder Benchmark-Befragungen
an. Durch diese Ergebnisse konnen Sie fur lhre Praxis
eine Standortbestimmung treffen. Meist sind diese Fra-
geaktionen umfangreich und nicht immer kostenlos.
Vielleicht interessiert Sie auch Ihr Bekanntheitsgrad im
Ort. Schiler verdienen sich gerne Taschengeld und
konnten nach einem festgelegten Fragebogen Passan-
ten befragen.

Ein wichtiger Aspekt ist die Befragung von Neupatien-
ten. Diese Gruppe kommt unter besonderen Vorausset-
zungen in die Praxis, woraus sich wichtige Informatio-
nen ziehen lassen (Empfehlungsquote, Vertreterpraxis
etc.). Um diese Patienten mit lhren Anliegen und Be-
durfnissen gleich richtig kennenzulernen, konnen diese
Bedurfnisse abgefragt werden.
GuteErfahrungenhabenauch Praxen mitderBefragung
treuer und langjahriger Patienten beziglich der indivi-
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duellen Behandlung gemacht.So erhalt man tber einen
langeren Zeitraum Informationen, was Patienten schat-
zen und was sie eher ablehnen. Beispielsweise empfin-
den Patienten lange Praparationssitzungen als nicht
ganzso unangenehm wie Parodontalbehandlungen.

Jede Auswertung gibt Ihnen nicht nur Bestatigung, son-
dern auch Chancen, um Ablaufe, Serviceangebote und
BehandlungsmaRnahmen zu tberdenken und zur For-
derungdesWohlbefindensdes Patientenzuandern.Aus-
schlaggebendfiirdenErfolgistesdabei,ausderSichtdes
Patienten Kleinigkeiten angenehm zu machen. Die Er-
fahrung aus vielen Praxiskontakten zeigt: Es sind oft
kleine Veranderungen, dieim QM viel bewegen. Mit die-
sen MaBnahmen sind Sie bereits sehr gut aufgestellt!

Fiir die Zukunft

Vielleicht nutzen Sie wieder die erste Teamsitzung im
Jahr2o12 undblicken zurtick:Wie sind wir 2011 gestartet,
was haben wir mittlerweile erreicht? Was hat sich bei
uns geandert? Nehmen Sie insbesondere wieder die
kleinenVeranderungen wahr.Und wenn Sie feststellen,
dasslhre MaBnahmen erfolgreich waren, die Patienten-
bindung noch besser geworden ist, die Suche nach den
UnterlagenflrdieRontgenstellenuneineinziger Hand-
griffist (weil SieAnfang2omnallesordentlichsortiert hat-
ten),spricht eigentlich nichts dagegen, genauso weiter-
zumachen.

Es gibt noch viele, interessante Themen, die Sie in hrer
Praxis wirklich weiterbringen, wie z.B. ein souveranes
und professionelles Beschwerdemanagement, die Ent-
wicklung eines Praxishandbuches, das von allen gelebt
werden kann.Vielleicht haben Sie aber mittlerweile sel-
ber ganzviele gute Ideen flr lhr QM?
StartenSiealso,gemafi dem Motto:,Man mussdie Dinge
tun, damit sie geschehen!” (Zitat Peter Hohl). Fir einige
Praxen mag es ungewohnt sein, sich aktiv um Probleme
zu kimmern.Nicht zuletzt liegen sie ja auch meistin der
Sichtweise des Betrachters, und so gibt es Problemver-
weigerer ebenso wie pedantische Problemfinder.
Auchwennder Gesetzgeber Qualitatsmanagement zur
Pflicht gemacht hat: im Mittelpunkt des individuellen
Qualitatsmanagements soll der Patient stehen! Seine
Zufriedenheit und sein Wohlbefinden zu festigen und
auszubauen ist Zweck eines guten OMs und der beste
Garantfireine erfolgreiche Praxis. ®
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DAS NEUE PIEZON

PIEZON MASTER 700 - DIE ORIGINAL METHODE
PIEZON MIT DEM VORSPRUNG INTELLIGENTER
I.PIEZON TECHNOLOGIE

KEINE SCHMERZEN fiir den

Patienten —mit diesem Ziel machte
sich der Erfinder der Original
Methode Piezon an die Entwicklung
des neuen Piezon Master 700.

Das Resultat ist eine Behandlung,
die weder Zihne noch Zahnfleisch
irritiert — die einmalig glatte Zahn-
oberflichen bet maximaler Schonung
des oralen Epitheliums bewirkt.

FIEIDN MASTER 700
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Es ist die Symbiose von intelligenter
Technologie und unvergleichlicher
Prazision. Die Original Piezon LED-
Handstiicke und das 1.Piezon Modul
fir eindeutyg linear verlaufende
Instrumentenbewegungen und EMS
Swiss Instruments aus biokompa-
tiblem Chirurgiestahl mit feinsten
Oberflichen — alles ist flireinander
gemacht, harmonisch aufeinander

abgestimmt.

PIEZON

PAIN

> Neue Broschire —
alles zur Original
Mecthode Piczon und
iber den neuen
Piczon Master 700

\

Undmit modernem Touch Panel setzt

derneue Piezon Master 700 neue Stan-
dards in Bedienbarkeit und Hygiene.
Alle profitieren, alle
fiihlen sich wohl —
Patient, Behandler,
die ganze Praxis.
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