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Ein Beitrag von Marlene Hartinger

NIEDERLASSUNG 22> Die Neugrindung einer Kin-
derzahnarztpraxis, wie die der Rostocker Praxis Delfi-
dent — ist ein freudiges, aber gewiss kein einmaliges
Ereignis. Schaut man aber hinter die Kulissen und auf
die Biografie der Grinderin Carolin Herzberg, offen-
bart sich ein roter Faden, man kdnnte es auch Sto-
ryline nennen, der das Konzept der Praxis, ihren Look
und ihr Leistungsspektrum nicht einfach nur unter-
mauert, sondern dem Ganzen eine unglaubliche Kraft,
Energie und Glaubwlrdigkeit verleint. Dem Funda-
ment dieser Wirkung geht der folgende Beitrag nach.

Carolin Herzbergs Weg in die Zahnmedizin hatte nicht die
Leichtigkeit eines Zufalls oder langsamen Herauskristalli-
sierens. Ganz im Gegenteil: Inr Weg war biografisch frih-
zeitig fixiert, obwohl sie nicht, wie so viele ihrer Kommi-
litonen im Studium, einer Zahnarztfamilie entstasmt und
in elterliche FuBstapfen hatte treten kdnnen. Trotzdem be-
einflusste ihre Familie die Entscheidung, Zahnarztin zu wer-
den: ,Meine Mama war die ldeengeberin daflr.“ Sie habe
ihr geraten, aufgrund ihrer Interessen und Fahigkeiten,
einen Beruf zu wahlen, der sowohl handwerklich als auch
kreativ sei. Da schien die Zahnmedizin ein perfektes Match.

Besondere Motivation und Drive

Nun muss nicht jeder mutterliche Vorschlag eingelost wer-
den, bei Carolin Herzberg aber bekam diese frlihe berufliche
Orientierung eine unabwendbare Gewichtung, als die Mut-
ter an Krebs erkrankte. Zahlreiche Krankenhausbesuche
weckten in dem damals zehnjahrigen Madchen das Be-
durfnis, zu verstehen, was mit ihrer Mutter geschah und
wie kranken Menschen geholfen werden kann. Das an-
fangliche Interesse wurde zum medizinischen Ehrgeiz, der
auch ihre schulische Performance und Disziplin antrieb. Als
die Mutter verstirbt, ist Carolin Herzberg 16 Jahre alt und
verspricht ihr zum Abschied, Zahnérztin zu werden. ,Mir
war Klar, dass ich dieses Versprechen durchziehen wirde,
komme was wolle. Ich wusste auch aus sportlichen Kon-
texten, von nichts kommt nichts, und war bereit dafr.”

PRAXIS

Kinderzahnarztin und Inhaberin Carolin Herzberg
mit ihrem Team in der im April erdffneten Praxis
Delfident. Kinder durfen die Zahnarztin einfach

Caro nennen.
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FORTBILDUNG: MEHR IST MEHR!

Carolin Herzberg hat eine echte Passion fur
fachliche Weiterbildung: Sie investierte bereits
mehr als 40.000 EUR in Fortbildungen, darunter
Curricula in Kinderzahnheilkunde, Hypnose,
Lachgasbehandlung sowie Fortbildungen zur
Zungenbanddiagnostik.

Wenn Kinder respektiert und emst genommen
werden, Raum fUr Selbsterméachtigung erhalten
und ihrem Umfeld vertrauen kénnen, lemen sie,
aktiv mitzumachen.

PRAXIS

URTE STURM PHOTOGRAPHY

Préagende Einflisse

Nach dem Abitur sammelte sie zunéchst praktische
Erfahrungen, arbeitete ein Jahr in einer Zahnarztpraxis
in Leipzig und absolvierte anschlieBend ein Freiwilliges
Soziales Jahr im Krankenhaus in Mittweida. In dieser
Zeit lernte sie die Realitdt des Gesundheitswesens
kennen und erlebte, wie Menschen unter hoher Belas-
tung arbeiten. ,Durch diese Einblicke trete ich heute
meinen Mitarbeitenden ganz anders gegenuber. Ich
weiB, was sie leisten.” Auch wéhrend des Studiums in
Rostock, sammelte die angehende Zahnarztin Erfahrun-
gen, die nachhaltig Spuren hinterlieBen: ,Hier spielte
plétzlich die familidre Herkunft eine Rolle und ich konnte
und wollte das nicht nachvollziehen. Der berufliche
Kontext meiner Eltern machte mich doch nicht besser
oder schlechter.”

JVA: Patienten, die Hilfe benotigen

Diese Abwehr sozialer Zuschreibungen und eine be-
wusste Offenheit allen Menschen gegentiber, unabhéngig
von gesellschaftlichen Kategorien, pragte spéater auch
ihre Téatigkeit als Zahnarztin bei der Justizvollzugsanstalt
Waldeck. Hier arbeitete sie ein halbes Jahr lang mit
Inhaftierten und begegnete dabei den Gefangenen in
erster Linie als Patienten mit Behandlungsbedarf: ,Ich
sah meine Situation so: Ich bin Arztin und mir gegen-
Uber sitzt ein Patient, der Hilfe braucht.“ Zwar hatte sie
Einblick in die Fuhrungsakten, doch urteilen wollte sie
darUber nicht. Viele Menschen, die ihr hier gegentber-
traten, hatten schwierige Lebensgeschichten und waren
oftmals in problematischen Verhéltnissen aufgewachsen.
L~Anstelle Menschen vorschnell abzustempeln, sollte
man ihnen doch immer eine Chance zur Resozialisie-
rung geben.” Abgesehen vom Erfahrungsreichtum, den
diese Zeit hervorbrachte, gab es noch einen Plus-
punkt: ,Es half mir, Eigenkapital fUr die spétere Praxis-
grindung aufzubauen.*

Praxiser6ffnung in Litten Klein

Im April 2026 wagte die 30-jahrige Carolin Herzberg dann
den vorbereiteten Sprung ins abgesteckte Grlindungs-
wasser und erdffnete auf 190 Quadratmetern ihre Praxis
Delfident im Rostocker Stadltteil Litten Klein. Nicht ohne
Grund hat sich der Soziologe Stefan Mau 2019 in seinem
Buch ,Lutten Klein. Leben in der ostdeutschen Transfor-
mationsgesellschaft” mit diesem Stadltteil auseinanderge-
setzt. LUtten Klein, die einstmals als Zeichen neuer Mo-
derne deklarierte DDR-Plattenbausiedlung, hatte nach
der Wiedervereinigung mit Reputationsverlust, Leerstand
und sozialen Problemen zu kdmpfen. In den letzten Jahr-
zehnten wurde die GroBraumsiedlung umfangreich mo-
dernisiert und zeichnet sich heute durch eine gute Infra-
struktur, viele Grinflachen und inre Néhe zu WarnemUnde
und vielen Ostseestranden aus. Der Praxisstandort ent-
spricht Carolin Herzbergs Vision: sie bietet eine inklusive
Zahnmedizin, die sich insbesondere auch an sozial
schwéchere Kinder und Jugendliche sowie deren Fami-



PRAXIS

lien richtet. Und die N&ahe zur Ostsee ist auch Kern der
in Pastellblau, Griin und Altrosa gehaltenen Corporate
Identity, der Praxisname Delfident steht dabei im Uber-
tragenen Sinne flir die Wasser- und Unterwasserwelt
der Kinderzahnmedizin.
Mit inrem Behandlungskonzept betrachtet

Carolin Herzberg Kinder und Jugendliche
nicht nur umfassend und geht diversen

Hoher Bedarf sichert Griindung

Stand fur Carolin Herzberg das Griinden eigentlich
schon immer auf der Agenda? ,Absolut, ich wollte
meine eigenen ldeen umsetzen! In friiheren Anstellun- Zusammenhangen nach, sondern bietet
gen sah ich oft Verbesserungspotenzial und zugleich zudem besonders schonende Behandlungs-
einen extrem hohen Versorgungsbedarf — in Rostock methoden. Dafiir steht exemplarisch der

wie im landlichen Umfeld Mecklenburg-Vorpommerns. £ t7 e Int | fir Kind it
Oft konnten wir keine weiteren Patienten aufnehmen, INsatz eines intracralscanners fur minaer mi

und die Kinder, die wir versorgten, kamen vielfach mit Wirgereiz, eine minimalinvasive Diagnostik
stark zerstorten Zédhnen zu uns, mussten unter Nar- sowie ein erweitertes Narkoseangebot mit
kose behandelt oder vollstdndig saniert werden. Noch
dazu waren sie durch schlechte Vorerfahrungen einge-
schuchtert und brauchten eine spezialisierte Betreu-
ung. Durch diese Erfahrungen schreckte mich auch
das Investitionsvolumen nicht ab. Mir war Klar: Eine
eigene Praxis wird auf jeden Fall funktionieren.” <<<

einem regelmaBig anwesenden
Andsthesisten.

Weitere Infos zur Praxis auf www.delfident.de.

ANZEIGE

Fradsen und Schleifen
in Perfektion.

Maschinen, Werkzeuge und Software,
die den Unterschied machen.

vhf ist mehr als nur ein Maschinenhersteller — seit Uiber 35 Jahren. Mit unseren inhouse ent-
wickelten Maschinen, Werkzeugen sowie unserer Fertigungssoftware decken wir die gesamte
CAM-Prozesskette ab. Das bedeutet fur Sie:

* Maximale Flexibilitdt durch offenes System

* Nahezu grenzenlose Moglichkeiten durch individuelle Materialauswahl

* Hohere Profitabilitdt durch Digitalisierung lhrer Workflows

Mehr unter vhf.com CREATING PERFECTION




