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DR. ESTHER KLUK

Mit Erfahrung in die Selbststandigkeit

Wer Dr. Esther Kluk kennenlernt, spurt sofort: Hier spricht
jemand, die weif3, was sie tut. Die Fachzahnarztin fir Oral-
chirurgie hat an der Berliner Charité promoviert, einen
Master of Science in Oral Implantology an der Goethe-Uni-
versitat Frankfurt abgeschlossen und Uber 15 Jahre prak-
tische Erfahrung gesammelt — darunter mehr als 3.000
selbst gesetzte Implantate und besondere Expertise flr
schwierige Ausgangslagen.

In ihrer vorherigen Anstellung trug Dr. Kluk bereits viel Ver-
antwortung und investierte gezielt in ihre kontinuierliche
fachliche Entwicklung. Eine Spezialistin, die genau weif3,
welche Art von Praxis sie aufbauen méchte. ,Wenn, dann
jetzt“, dachte sie mit Anfang 40. Der Plan nahm Gestalt
an: eine reine Uberweiserpraxis fiir hochwertige Oralchi-
rurgie mit dem klaren inhaltlichen Schwerpunkt auf Im-
plantologie. Ihr Anspruch: keine Kompromisse bei Qualitat,
Professionalitat oder Auenauftritt.

Berlin-SU0dwest: Eine Entscheidung
mit Herz und Verstand

Die Frage nach dem Standort stellte sich fur Dr. Kluk kaum.
Aufgewachsen und verwurzelt im Berliner Slidwesten, wollte
sie ihre Praxis dort er6ffnen, wo sie sich auskennt und wohl-
flhlt. Doch die Entscheidung flir die konkrete Immobilie war
auch eine strategische: Eine Uberweiserpraxis lebt nicht
von Laufkundschaft, sondern von Erreichbarkeit und Vernet-
zung. Der Standort in einem groRen Arztehaus, unmittelbar
an der Stadtautobahn A100 und mit direktem Anschluss
an die Berliner Ringbahn, erfullt genau diese Anforderun-
gen. ,Die muss es sein“, war ihr erster Gedanke beim Be-
treten der Rdume - hell, groRzugig, mit Fensterfronten und
dem medizinischen Umfeld eines vielfltigen Arztehauses.
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IMPLA-VIO: Ein Name mit Substanz

Begleitet wurde die Praxisgrindung von Anfang an durch die
Marketingagentur m2c — und damit auch die Suche nach dem
richtigen Naming. Dr. Kluk wusste auch hier, was sie wollte:
Der Fachbezug zur Implantologie sollte klar erkennbar sein.
Und der Name sollte nicht nur einfach funktionieren, sondern
Potenzial firr eine starke Marke bieten.

In einem ausfuhrlichen Briefingprozess wurden Winsche,
Assoziationen und Ziele herausgearbeitet. Das Ergebnis:
IMPLA-VIO. ,IMPLA® fUr das fachliche Herzstuck der Praxis.
,VIO“ fUr Lebensqualitat, Energie und Wohlbefinden. Zusam-
men ergibt sich ein Name, der pragnant, klar und markenfahig
ist und das ausdruckt, woflr Dr. Kluk taglich steht: hochwer-
tige Versorgung, die das Leben der Patienten verbessert.

Impla-vio

DR ESTHER KLUK UND KOLLEGEN

Bei IMPLA-VIO durfen Sie sich stets in besten
Hénden wissen - ganz gleich, ob Sie fiir den Einsatz
eines Zahnimplantats, fur Parodontalchirurgie, eine
Waurzelspitzenresektion oder eine Zahnentfernung
in unsere Praxis kommen. Unser Ziel ist es, Ihnen
oralchirurgische Eingriffe zu bieten, die hochste An-
spriche erfullen und immer auf Ihre individuellen

|M P LAV'ODE Behandlungsbedirfnisse abgestimmt sind.
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Die konsequente Weiterentwicklung des Na-
mens in Logo, Farbwelt und Corporate Identity
Ubernahmen ebenfalls die Marketing-Experten.
Der warme Griinton, der sich durch die Geschafts-
ausstattung, das Interior und den Web-Auftritt
zieht, steht fur genau jene Werte, die dem Na-
men eingeschrieben sind: Gesundheit, Vitalitat,
Vertrauen. Alles greift ineinander, alles erzahlt
dieselbe Geschichte.

Digitale Visitenkarte und
Uberweiser-Marketing

Eine Praxis, die sich auf Zuweiser stitzt, braucht
keine ,Schaufensterwerbung®. Aber sie braucht
einen uberzeugenden Auftritt, der Vertrauen
schafft, noch bevor der erste personliche Kon-
takt stattfindet. Die Website implavio.de erflllt
genau diese Funktion: klar strukturiert, profes-
sionell gestaltet, auf die Zielgruppe zugeschnit-
ten. Seit Kurzem ist auch eine englische Version
verflgbar. Denn Berlin ist eine internationale
Stadt, und der Anteil internationaler Patienten
wachst stetig.

Uberweiser-Marketing bedeutet fiir IMPLA-VIO
jedoch mehr als digitale Sichtbarkeit. Es geht um
persodnliche Beziehungen: Uberweiser werden in
die Therapieplanung eingebunden, die Kommu-
nikation ist transparent und verlasslich und Pa-
tienten kehren gut versorgt und zufrieden zu ihren
Hauszahnarzten zurlck. Diese gelebte Partner-
schaft ist der eigentliche Motor fir Empfehlun-
gen. Spezielle Uberweisermaterialien unterstiit-
zen die Ansprache auf der analogen Ebene.

Ein Team, das tragt

Kaum war die Praxis eroffnet, zeigte sich, dass
das Konzept aufging — und zwar schneller als
erwartet. Dr. Moritz Wittner, Fachzahnarzt fir Oral-
chirurgie, kam bereits im Sommer 2025 als Kol-
lege hinzu. Das war friiher als geplant, doch bei
mehreren Hospitationstagen Uberzeugte er und
wurde bald zum festen Bestandteil des Teams.
Mit seiner Expertise deckt er nicht nur das breite
Spektrum der allgemeinen Oralchirurgie ab, son-
dern bietet zugleich ebenfalls spezialisierte im-



Das kann
Profi-Praxis-
marketing

Naming schafft Identitét: Ein durch-
dachter Praxisname ist mehr als ein Etikett.
Er definiert, wie die Praxis wahrgenommen
wird, und bildet die Grundlage fur alle wei-

teren KommunikationsmafBnahmen.

Corporate Identity als roter Faden:
Ein stimmiges Zusammenspiel aus Logo,
Farbwelt und Materialien schafft Wieder-
erkennungswert bei Patienten und Uber-

weisern.

Digitale Prasenz 6ffnet Tiiren: Eine pro-
fessionelle Website macht Fachkom-
petenz sichtbar, noch bevor der erste

Kontakt stattfindet — entscheidend nicht
nur fir eine Uberweiserpraxis.
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Nachhaltiges Uberweiser-Marketing:
Visitenkarten und Onlineauftritt sind ein
wichtiger Anfang. Was Zuweiser langfris-
tig bindet, sind verldssliche Kommunika-
tion, transparente Zusammenarbeit und

gluckliche Patienten.
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Marketing spiegelt Qualitét: Wer fach-
lich hochste MafBstabe setzt, verdient ei-
nen AuBenauftritt, der das sichtbar macht.
Fur Patienten, Kollegen und die eigene
Praxiskultur.

plantologische Behandlungen an. IMPLA-VIO ist somit op-
timal aufgestellt, um alle Patienten auf hochstem Niveau
behandeln zu kdnnen.

Eine besondere Rolle im Praxisalltag spielt Praxismana-
gerin Agnes Johannson, die von Beginn an entscheiden-
des organisatorisches Know-how eingebracht hat und das
Team mit groBem Engagement unterstutzt. Rund zehn
Personen sind heute bei IMPLA-VIO tatig: ein stabiles,
motiviertes Team, das nach innen wie nach auen funk-
tioniert. ,Ich flhle mich so, als wirde die Praxis schon
jahrelang existieren”, sagt Dr. Kluk und meint das als
Kompliment an alle, die taglich ihr Herzblut in die Praxis
stecken.
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Marketing als sichtbarer Ausdruck
von Qualitat

Was IMPLA-VIO zeigt: Wer medizinisch erstklassig arbei-
tet, verdient einen Aufenauftritt, der das widerspiegelt.
Naming, Corporate Identity, Website und Uberweiser-Mar-
keting sind keine Extras. Sie sind der Ausdruck einer Hal-
tung. ,Ich liebe meinen Job wirklich, und das soll sich nicht
nur in der Behandlung, sondern auch im Auftritt zeigen*,
sagt Dr. Kluk. Die Praxis weiter wachsen lassen und dabei
die Behandlungsqualitat auf gleichbleibend exzellentem
Niveau halten — das sind die Ziele, die sie sich fur die Zu-
kunft setzt. Ein Anspruch, den sie taglich lebt und dem
ihre Praxismarke in jeder Hinsicht gerecht wird.
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