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Die Geschichte vom Holzfaller
und der stumpfen Sage

Die Geschichte zeigt, wie ein Holzfiller vollig erschopft einen Baum zersigt, obwohl seine Sige lingst stumpf ist. Ein Spazier-
ganger rat ihm, sie zu schiirfen. Doch der Holzfaller lehnt ab, weil er ,,keine Zeit“ dafiir hat. Genau dadurch verliert er noch mehr
Zeit und Kraft. Die Metapher macht klar: Wer sein Werkzeug nicht pflegt, arbeitet hirter, langsamer und weniger effektiv.'

Text: Patricia Spazierer

Das Prinzip lasst sich direkt auf den
zahnmedizinischen Alltag tibertragen

Eine ZFA arbeitet taglich in der professionellen Zahnreinigung, standig unter
Zeitdruck. Sie leidet unter Gelenkschmerzen, Verspannungen und Dauerstress.
Thre Tnstrumente sind stumpf, die Gerate technisch iberholt, und auf eine ergo-
nomische Arbeitshaltung achtet sie kaum. Ja, sie hat schon mal was davon gehort,
dass scharfe Instrumente, zuverlassige Gerate und ergonomisches Arbeiten sinn-
voll wiaren. Doch sich damit auseinanderzusetzen? Dafur ist .keine Zeit“. Oder es
heiflt von Seiten der Praxisleitung: .Neue Instrumente und Gerite sind zu teuer.®

Dabei verlieren alle! Patienten, Mitarbeiter
und Praxisinhaber gleichermal3en

Das Ergebnis sind Muskel-Skelett-Erkrankungen, zunehmender Stress und Pa-
tienten, die kaum schmerzfrei durch die Behandlung kommen. Am Ende verlieren
alle Beteiligten: die Mitarbeiter, die ihre Arbeit kérperlich und mental belastet,
die Patienten, die Beschwerden empfinden und sich unsensibel behandelt fuh-
len, und die Praxisinhaber, die mit
Austillen, Qualitatsverlust und
im schlimmsten Fall mit Patien-

tenverlust konfrontiert sind.

Sparen am falschen Ende

‘Wer mit stumpfen Instrumenten, nicht voll funktionsfahigen Ge-
riaten oder in unergonomischer Haltung arbeitet, zahlt langfristig
einen hohen Preis. Stumpfe Instrumente:

erfordern mehr Kraft,

- fuhren zu ineffektivem Arbeiten,

erhdhen das Risiko von Gewebsschadigungen und

+ mindern die Patientenzufriedenheit.

Unzureichend gewartete oder veraltete Gerate arbeiten weniger prazise,
sind hautig invasiver als n6tig und verlangern Behandlungszeiten unnétig.

Patricia Spazierer

Dentalhygienikerin
und Praxiscoach

Die wahren Kosten entstehen im Alitag

Naturlich bedeuten neue Gerate, Instrumente oder Schulungen zunachst eine
Investition. Doch die tatsdchlichen Kosten entstehen dort, wo Mitarbeiter tag-
lich gegen ungeeignete Arbeitsbedingungen ankampfen missen. Behandlungen
dauern langer als notig, Stresslevel steigen und Fehlerquellen nehmen zu. Pa-
tienten empfinden die Behandlung als grob oder unangenehm und wechseln im
schlimmsten Fall die Praxis. Krankheitsbedingte Ausfalle durch

Muskel-Skelett-Erkrankungen fuhren zusatzlich zu Umsatz-

verlust und organisatorischem Mehraufwand.

Prévention ist IMMER gunstiger!

Es ist nie teurer, in Pravention zu investieren. Sagen wir das nicht auch
immer unseren Patienten? Instrumentenpflege fest einzuplanen, Gerate
regelméafig zu warten oder rechtzeitig auszutauschen, Uberlastung zu ver-
meiden und gezielt in Ergonomieschulungen zu investieren, ist langfristig
deutlich wirtschaftlicher als das Argument ,Dafiir haben wir keine Zeit”

oder ,Das kostet zu viel”. Denn eine geschiarfte Sage arbeitet leichter, schnel-
ler und nachhaltiger. Im Wald genauso wie in der Zahnarztpraxis.

[x] Lerntunsenre

: Autorin

: bessen kennen.

1 Stephen, Covey, Sharpen the saw, 1989




MEIN GERL.

Das neue Kundenportal

Gerate

Tickets Ultradent G1 Kevin Peter Smile 2
- Behandlungsraum 1 o Behandlungsraum 1
Besteuunq@_ Anfra Y N
vom? g~ Ultradent G1 Premium . ABC MACHINE
= © Behandlungsraum 2 © Prophylaxe
Kalender 28.05, » :
nfri
Vore Diirr VistaPano S 2.0
“ - Rintgen
ertrage 24,05
Sme Morgen, gaurs A
~ e whis vom 08.05,2026 87236483 Geschiossen '

19.05,

- Vi Wartung:
y Start: 130

- 08.05.2028 25703 €
Wartung
Start: 1\

LBYN43

LT T T S ——

Wartun
Start: 1102022 Ende: 0092021

DAS NEUE KUNDENPORTAL
FUR IHRE PRAXIS UND IHR LABOR

Ihr neues Kundenportal macht’s moglich
Gerate verwalten
Technik-Termine online buchen
Belege & Vertrage einsehen
Team organisieren

gerl-dental.de/meingerl



