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Der Bonus-Effekt

Wie Zielvereinbarungen Mitarbeiter fordern und binden

—— STTET
i e ST
S TS
N N
\/
I i

Verlasst ein wichtiges Teammitglied die Praxis, geht mehr als ,,nur” eine Arbeitskraft verloren. Erfahrung, Patientenbin-
dung, eingespielte Ablaufe und Teamkultur lassen sich nicht einfach ersetzen. Deshalb lohnt es sich, Personalbindung
strategisch zu denken und sich zu fragen: Sind die Arbeitsbedingungen attraktiv, das Betriebsklima angenehm und
der Umgang respektvoll? Wenn finanzieller Spielraum fir Gehaltsanpassungen besteht, kann auch eine variable Ver-
gatung ein Instrument sein, um Mitarbeiter zu motivieren und langfristig in der Praxis zu halten. So entsteht eine

nachvollziehbare Verbindung zwischen Leistung, Engagement und Vergitung.

Bei der Personalsuche konkurrieren Zahn-
arztpraxen langst nicht mehr nur unterei-
nander. Zahnmedizinische Fachangestellte,
Verwaltungsmitarbeiter, Prophylaxefach-
krafte oder Praxismanagerinnen und -ma-
nager kdnnen ihre Qualifikationen zuneh-
mend auch in anderen Branchen einsetzen.
Der Kampf um die besten Koépfe wird
harter. Viele Praxen reagieren darauf mit
pauschalen Gehaltserhéhungen. Doch al-
lein die Hohe der Vergltung schafft selten
eine langfristige Bindung. Nachvollziehbar-
keit, Wertschatzung, Entwicklungsmdog-
lichkeiten und die Identifikation mit dem
Arbeitgeber spielen fur die Mitarbeiter-
zufriedenheit eine mindestens ebenso
wichtige Rolle. Als moderne Alternative
kommt daher eine Vertragsgestaltung in-
frage, die neben einem festen Gehaltsbe-
standteil auch eine Bonifikation vorsieht.

Gemeinsame Ziele
schaffen Identifikation

Wenn die Mitarbeiter an ihren person-
lichen Zielvorgaben mitformulieren, Gber-
nehmen sie nicht nur Verantwortung fur
die eigene berufliche Entwicklung. Sie
setzen sich auch aktiv damit auseinander,
wie sie mit der eigenen Arbeit zum Ge-
samterfolg der Praxis beitragen. Dazu
mussen sie wissen, wohin die Chefin oder

der Chef die Praxis entwickeln mochte.
Voraussetzung fur den Erfolg eines Boni-
fikationsmodells sind deshalb klar defi-
nierte Praxisziele. Das mussen nicht aus-
schlieBlich wirtschaftliche Kennzahlen sein.
Der Bonus kann auch Anreize setzen fur
eine hohere Patientenzufriedenheit, straf-
fere Ablaufe oder die Weiterentwicklung
der Praxisorganisation. Die gemeinsamen
Ziele starken die emotionale Bindung an
das Unternehmen Zahnarztpraxis. Viele
Menschen mdchten heute nicht nur einen
Arbeitsplatz haben, sondern Teil einer Or-
ganisation sein, deren Werte sie mittragen
und deren Ziele sie verstehen. Eine ge-
meinsame Vision ist oft ebenso entschei-
dend fir die langfristige Mitarbeiterbin-
dung wie finanzielle Anreize.

Mitarbeitergesprache gewinnen an Qua-
litat, weil sie nicht mehr ausschlieBlich um
Gehalt und organisatorische Fragen krei-
sen, sondern auch um personliche Entwick-
lung und Perspektiven. Praxisinhaberinnen
und -inhaber erhalten so auch wertvolle
Einblicke in die Starken, Interessen und
Potenziale ihrer Teammitglieder.

Investition in die Zukunft

Der Aufwand fur die Einfuhrung eines
bonifikationsorientierten Vergtitungssys-

tems ist nicht zu unterschatzen. Praxis-
ziele mUssen definiert, Bewertungssysteme
entwickelt und regelmaBige Mitarbeiter-
gesprache etabliert werden. Langfristig
kann sich dieser Einsatz jedoch auszahlen.

Fazit

Moderne Bonifikationsmodelle statt pau-
schaler Erhéhungen schaffen ein faires
und nachvollziehbares Gehaltsgefiige und
helfen, engagierte Mitarbeiter dauerhaft
an die Praxis zu binden.

DR. FRANK HUMMEL
Referent Praxisfithrung der BLZK
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Hilfswerk ZAHNARZTLICHE HILFE FUR MENSCHEN IN NOT
Zahnmedizin Ehrenamt, das unmittelbar ankommt
Bayern e. V.

IHRE ERFAHRUNG KANN

SCHMERZEN LINDERN.

lhre Hilfe wird jetzt gebraucht.

Sehr geehrte Kollegin, sehr geehrter Kollege,

stellen Sie sich vor, jeder Bissen schmerzt - und dennoch gibt es keinen Weg in eine Zahnarztpraxis.
FUr Menschen ohne Krankenversicherung ist das Realitat. Sie warten, ertragen und hoffen auf Hilfe.

Beim Hilfswerk Zahnmedizin Bayern e.V. begegnen wir ihnen nicht als Fallen, sondern als Men-
schen. Wir lindern akute Schmerzen, erhalten Zahne, wo es mdglich ist, und geben etwas zurtck,
das oft verloren gegangen ist: Zuversicht, Lebensqualitat und Wirde.

ZAHNMEDIZIN, WIE SIE GEMEINT IST.

Keine Abrechnung. Keine wirtschaftlichen Zwéange. Kein Praxismanagement.
Nur Ihre Erfahrung, ein starkes Team und Menschen, die Sie brauchen.

3—4 STUNDEN genugen, um einen spurbaren Unterschied zu machen.

Sie entscheiden selbst, wann und wie oft Sie uns unter-
ALLE 4-6 WOCHEN stutzen. Vielleicht sind Sie im Ruhestand oder mochten lhr
Wissen weiterhin sinnvoll einsetzen.

WERDEN SIE TEIL UNSERES TEAMS.

Ihr Beitrag schenkt Menschen mehr als eine Behandlung:
das Gefuhl, nicht allein gelassen zu werden.

E-Mail: hzbayern@blzk.de

Telefon: 0171 5444871 (ZA Wolfgang Voss)
Streitfeldstrale 1, 81673 Minchen
www.hilfswerk-zahnmedizin-bayern.de

Nicht aktiv? Unterstiitzen Sie uns als Mitglied: 120 Euro jahrlich, steuerlich absetzbar.

Dr. Martin Schubert e ZA Wolfgang Voss e Dr.Tilman Haass Vorstand des HZB




