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EVIDENT gibt es seit iiber 50 Jahren.
Was macht das Unternehmen heute
aus?

EVIDENT verbindet langjahrige Erfahrung
mit kontinuierlicher Weiterentwicklung.
Unser Anspruch ist, Praxen mit einer L6-
sung zu unterstutzen, die den gesamten
Praxisalltag abbildet — von der Verwaltung
und Abrechnung Uber die Dokumentation
bis hin zu modernen digitalen Services.
Dabei stehen fur uns die Menschen in
der Praxis im Mittelpunkt. Wir entwickeln
nicht einfach Funktionen, weil eine Tech-
nologie verfligbar ist, sondern fragen uns
immer: Welchen konkreten Nutzen hat
sie fUr unsere Anwender?

Was unterscheidet EVIDENT von ande-
ren Praxisverwaltungssystemen?

Ein wichtiger Punkt ist sicherlich unsere
Nahe zu den Anwendern. Wir kennen die
Ablaufe und Herausforderungen in Zahn-
arztpraxen sehr genau und entwickeln
EVIDENT entsprechend weiter. Gleichzei-
tig ist unsere Software flexibel und mo-
dular aufgebaut und lasst sich an unter-
schiedliche Praxisstrukturen und Anfor-
derungen anpassen. Hinzu kommt die
enge Verzahnung mit Losungen beispiels-
weise fur Onlineterminierung, Kommu-
nikation oder Kl-gestiitzte Prozesse. So
entstehen keine Insellésungen, sondern
sinnvoll miteinander verbundene Ablaufe.
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erleichtert. Besonders innovativ ist der
DokFee Voice Agent, ein Kl-gestultzter An-
rufbeantworter, der sehr natdrlich wirkt
und eingehende Anrufe effizient entge-
gennimmt. Neben verschiedenen Stim-
men kénnen Praxen auch ihre eigene
Stimme hinterlegen und den Voice Agent
so individuell an ihre Praxis anpassen.
Entscheidend ist fiir uns aber: Kl soll den
Menschen nicht ersetzen. Sie soll Frei-
raume schaffen, damit das Praxisteam
mehr Zeit fir die Patienten und die wirk-
lich wichtigen Aufgaben hat.

Kl spielt bei EVIDENT also nicht nur im
Produkt eine Rolle?

Nein, Kl ist fUr uns auch intern ein wich-
tiges Thema. Wir setzen dabei allerdings
bewusst auf einen schrittweisen und ver-
antwortungsvollen Einsatz. Ein konkretes
Beispiel ist unser KI-Chatbot flr den First-
Level-Support, den wir gerade entwickeln.

Eine Neuerung, auf die wir uns besonders
freuen, ist der EVIDENT Patienten-Check-in,
kurz PCI. Damit kdnnen sich Patienten bei
ihrer Ankunft selbststandig Uber ein Ta-
blet anmelden. Sie kébnnen angeben, ob
sie einen Termin haben, einen Termin ver-
einbaren mochten, Schmerzen haben
oder ein anderes Anliegen haben.

Der PCI wird dabei stufenweise eingeflihrt.
Bis zu unseren Herbstmessen werden wir
die erste Stufe umsetzen und die Kernfunk-
tionen vorstellen. In einer zweiten Stufe
sind flr die erste Jahreshalfte 2027 erwei-
terte Funktionen geplant, beispielsweise
das Einlesen der elektronischen Gesund-
heitskarte (eGK). DarUber hinaus soll der
PCI klinftig auch die Weiterleitung zur digj-
talen Anamnese Uber einen QR-Code sowie
eine Anmeldung per QR-Code ermdglichen.
Zu einem spateren Zeitpunkt ist auRerdem
eine Bezahlfunktion vorgesehen.

Was ist Ihnen als Geschéftsfiihrerin bei
der Weiterentwicklung von EVIDENT be-
sonders wichtig?

Innovation und Erfahrung miteinander zu
verbinden, ist mir besonders wichtig. Wir
mochten neue Technologien sinnvoll nut-
zen, ohne den Blick fur das Wesentliche
zu verlieren: Eine gute Praxissoftware
muss zuverlassig funktionieren, sich in
den Alltag integrieren und den Menschen
die Arbeit erleichtern. Wenn Digitalisie-
rung genau das schafft und gleichzeitig
mehr Raum flr die personliche Betreu-
ung der Patienten Iasst, dann haben wir
unser Ziel erreicht.

Mehr Infos zur EVIDENT GmbH auf

www,evident.de.
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