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Kennenlernvorteil nutzen:
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Infos zum Unternehmen

Dental Direkt GmbH · fraeszentrum.dentaldirekt.de

EVIDENT GmbH
www.evident.de
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KI-gestützte Patientenkommunikation
mit neuen Funktionen

Die EVIDENT GmbH baut ihre KI-gestützte Patienten-
kommunikation weiter aus: Neue Funktionen des DokFee 
Voice Agent von iisii solutions sollen Telefongespräche 
natürlicher gestalten und stärker an die Anforderungen 
der jeweiligen Zahnarztpraxis anpassbar machen. Der 
Voice Agent reagiert schneller auf Anfragen und über-
brückt Gesprächspausen intelligenter. Neu sind verschie-
dene auswählbare Stimmen sowie individuelle Einstel-
lungen für Sprechgeschwindigkeit und Lautstärke. Auf 
Wunsch kann auch eine eigene Stimme verwendet wer-
den. Zudem lassen sich bei Weiterleitungen Hintergrund-
musik und künftig noch passgenauere Terminvorschläge 
auf Basis der hinterlegten Behandlungskonzepte ein-
setzen. „Entscheidend ist, dass sich die Kommunikation 
für die Anrufenden natürlich anfühlt und gleichzeitig zu 
 den individuellen Anforderungen der Praxis passt“, sagt 
Dr. Anja Schlenz von iisii solutions. DokFee bündelt unter 
anderem Online-Terminierung, Telefonie und Patienten-
anfragen und ist direkt in EVIDENT integriert.

Weitere Infos zu DokFee auf dokfee.info.
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Die erste Aufbissschiene ist
ab 29 EUR erhältlich, inklusive
Designservice ab 44 EUR.

Vom digitalen Scan zur fertigen 
Aufbissschiene

Ein digitaler Fertigungsservice von Dental Direkt ermöglicht Praxen und Praxislabo-
ren einen schnellen Weg von den Scandaten zur einsetzbereiten Aufbissschiene. 
Rohscans können direkt aus der Software- und Cloudplattform Medit Link über -

mittelt werden. Alternativ lassen sich Daten aus allen offenen Systemen 
im STL- oder PLY-Format hochladen. Bei vorhandenem Design ist die 

Schiene innerhalb von 24 Stunden versandbereit, der Komplettservice 
inklusive CAD-Design benötigt 48 Stunden.
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