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BLZK mit neuer Website am Start

Internetauftritt mit optimierter Benutzerfiihrung und modernem Design

Moderner, nutzerfreundlicher und technisch auf dem neuesten Stand: Die Bayerische Landeszahnarztekammer hat
ihren Webauftritt unter www.blzk.de umfassend weiterentwickelt. Herzstlick der neuen Website ist die verbesserte
Suchfunktion, mit der Nutzer schneller und gezielter finden, was sie suchen.

Wie lasst sich die Nutzerfreundlichkeit
beim Internetauftritt der BLZK erhdhen?
Welche Themenbereiche stehen beson-
ders im Fokus der bayerischen Zahnarz-
tinnen und Zahnarzte? Wie kénnen die
komplexen Aufgabenbereiche — von der
Standespolitik Uber Fragen der Praxisfih-
rung oder rechtliche Inhalte bis hin zu
Belangen des zahnarztlichen Personals —
bestmdglich dargestellt werden? Dieses
und mehr stand fur die BZLK bei der Neu-
gestaltung ihrer Website im Vordergrund.
Die Ergebnisse einer detaillierten Zielgrup-
penbestimmung sind in den Relaunch des
Internetauftritts eingeflossen. Heraus-
gekommen ist eine Website mit optimier-
ter Benutzerflihrung und modernem Re-
sponsive Webdesign, die auf allen End-
geraten komfortabel nutzbar ist.

Bewahrte Struktur -
neu aufbereitet

Die bekannte Struktur mit Informationen
rund um die Kammer wie unter anderem
Organisation und Selbstverwaltung so-
wie jeweils mit eigenen umfangreichen
Bereichen flr Zahnarzte, das zahnarztliche
Personal und fur Patienten wurde von
der alten Website GUbernommen, aber
deutlich verschlankt. Inhalte wurden kon-
sequent Uberarbeitet und angepasst. Un-
ter Einbeziehung unterschiedlicher neuer
Elemente werden die Inhalte nun Uber-
sichtlich prasentiert.

Auf der Startseite wurde zudem ein eige-
ner Bereich ,Presse” erganzt. Hier finden
sich die aktuellen Pressemitteilungen und
Infos fur Medienvertreter ebenso wie Links
zu den Ausgaben von BZB und BZBplus,
zudem eine neu angelegte Mediathek.
Die Videos zu ausgewahlten BLZK-Veran-
staltungen wie beispielsweise dem BLZK
campus bei den diesjahrigen infotagen

FACHDENTAL oder der Kundgebung ,,Schluss
mit Licken, Herr Lauterbach!” im Sommer
2024 zeigen die vielféltigen Aktivitaten
der Bayerischen Landeszahnarztekammer.
Die Clips zu den Bayerischen Zahnarzte-
tagen und den Meisterpreisverleihungen
beim Kongress Zahnarztliches Personal
werfen ein Schlaglicht auf die zentrale
Fortbildungsveranstaltung der Kammer
und mit mehreren Filmen zum Berufsbild
ZFA wird potenziellen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ein interessanter Einblick
in die Zahnarztpraxis gewahrt.

Verbesserte Suchfunktion
durch Filtermdéglichkeiten

Eine zentrale Frage bei der Neugestaltung
war die nach einer verbesserten Nutzung
fur die Zahnarztinnen und Zahnarzte. Zen-
tral ist daher auch die Suchfunktion auf
der Startseite positioniert. Uber die Stich-
worteingabe unter ,Wie kénnen wir hel-
fen?” gelangen Nutzer zur Ubersicht der

Die Kammer

Zahnarzte

Servus,
wir sind die BLZK

Wie kénnen wir helfen?

Bestellservice

Zahnarztliches Personal

Beitrdge zum entsprechenden Thema. Ist
der Suchbegriff moglicherweise fur die
Personalsuche relevant, lasst sich zusatz-
lich filtern. So kbnnen beim Stichwort
.Abrechnung” die Nutzer differenzieren
zwischen , Seiten”, das sind Informationen
der BLZK unter anderem zur Honorierung
und GOZ, und , Stellenmarkt” mit allen
derzeit aktiven Stellenanzeigen, bei denen
die Abrechnung im Stellenprofil steht.

Ebenfalls auf der Startseite finden sich in
der Metanavigation ein Button mit direk-
ter Verlinkung zum QM Online der BLZK
sowie die Rubriken Bestellservice, Praxis-
borse, Stellenmarkt und Zahnarztsuche —
im Browser rechts oben beziehungsweise
Uber ,Meni” in der Handyansicht erreich-
bar. Die vier Servicebereiche wurden frisch
Uberarbeitet und mit weiteren Filterfunk-
tionen ausgestattet. Im Bestellservice kann
zum Beispiel unter , Art” zwischen Pockets,
Plakaten, Flyern und anderen Produkten
vorab ausgewahlt werden oder unter ,Be-

Patienten Presse
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Zentral auf der Startseite der neuen BLZK-Website steht die Suchfunktion, die optimiert und mit

zusétzlichen Filterméglichkeiten ergdnzt wurde.

BZB November 2026



zugsart” diejenigen, die zum Kauf oder
einfach zum Download zur Verfligung
stehen. Praxisbdrse und Stellenmarkt bie-
ten weiterhin den gewohnten Service.

Fragen und Antworten
auf einen Klick

Der neu gestaltete Footer am Ende der
Seite gibt relevante Basisinformationen. Ne-
ben den Kontaktdaten gelangen die Nutzer
mit jeweils einem Klick zu den Zahnarzt-
lichen Bezirksverbanden der BLZK. Links
zu den FAQ ermdglichen einen schnellen
Zugriff auf haufig gestellte Fragen bei-
spielsweise zu Strahlenschutz und Réntgen
oder zum BuS-Dienst. Zahnarzte wie auch
Auszubildende und Praxispersonal finden
schnelle Antworten zu wiederkehrenden
Belangen. Weiterleitungen zu den Social-
Media-Kanalen der BLZK liegen dort ebenso
wie Links zur Patientenseite zahn.de und zur
eazf, der Fortbildungsakademie der BLZK.

Kontinuierliche Weiter-
entwicklung der Website

Fur die Realisierung des Internetauftritts
waurde als neuer Partner die Deutsche Te-
lekom MMS GmbH mit Sitz in Dresden ins
Boot geholt. Der Dienstleister unterstiitzt
Unternehmen dabei, digitale Prozesse
effizient und zukunftsfahig zu gestalten.
Gemeinsam mit dem Geschaftsbereich
Kommunikation der BLZK wurde die Web-
site aufgesetzt. Im Mittelpunkt stand die
konsequente Weiterentwicklung der Nut-
zerfreundlichkeit.

Zusammen mit MMS wurde die BLZK be-
reits wahrend des Entwicklungsprozesses
mit dem , German Brand Award” in der
Kategorie ,Excellence in Brand Strategy
and Creation — Brand Communication —
Web & Mobile” fur das neue Markenbild
und das Screendesign ausgezeichnet. Aus-
schlaggebend war die klar strukturierte
Navigation, eine leistungsstarke Suche so-
wie ein einheitliches und barrierearmes
Gesamtkonzept, fur das bestehende Funk-
tionen wie die Praxis- und Zahnarztsuche
oder der Bestellservice gezielt optimiert
und integriert wurden.

Die Website erfillt hohe technische Stan-

dards und selbstverstandlich die aktuellen
gesetzlichen Anforderungen. Dabei ist der
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Zahnarzte Zahnarztliches Personal

Pressebereich

Startseite /  Presse

Presse und Medien

Im Pressebereich finden Sie aktuelle Informationen und Nachrichten der Bayerischen Landeszahnarztekammer
sowie unsere Publikationen und Medienangebote. Unser Themenspektrum reicht von Standes- und
Gesundheitspolitik uber zahnérztliche Praxis- und Berufsthemen bis hin zur Mundgesundheit. Far journalistinnen
und journalisten stehen auferdem Pressemappen, Hintergrundinformationen, Zahlen und Fakten sowie
Ansprechpartner zur Verfugung

Blickpunkt

Finger weg vom dualen
Gesundheitssystem!

Zum Tag der Zahngesundheit warnt BLZK-Président Dr. Dr. Wohl:
Keine Verunsicherung durch populistische Debatten.

Mehr zum Thema erfahren

praxis BLZK

Im Pressebereich findet sich neben aktuellen Pressemitteilungen und Links zu den Ausgaben
von BZB und BZBplus auch eine Mediathek mit Videos zu BLZK-Veranstaltungen oder zum Be-

rufsbild ZFA.

BLZK Bayerische
LandesZahnarzte
Kammer

Zahnarzte
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Ausbildung ZFA

Startseite / Zahnarziches Personal / Ausbildung ZFA

Starte deine Zukunft als ZFA

Du bist mit der Schule (fast) fertig und suchst nach einem Job, der jeden Tag Sinn macht? Dann ist die Ausbildung
2ur oder zum Zahnmedizinischen Fachangestellten (ZFA) genau das Richtige fur dich!

Hier geht's nicht nur um gesunde Zahne - sondern um Menschen. Du bist mittendrin: organisierst Termine,
unterstatzt bei Behandlungen, beratst Patientinnen und Patienten und sorgst dafiir, dass alles rundlauft.

Was dir wichtig ist
® Mit Menschen arbeiten, nicht nur am Computer sitzen.
* Verantwortung tibernehmen und sorgfaltig arbeiten. |
© imTeam arbeiten und trotzdem selbststandig sein.
* Einfuhlungsvermogen zeigen und Ordnung bewahren, ZFA

Bild: Mit Hife von K erstellt

Und was du dir wiinschst [
« Menschen helfen und etwas Gutes tun.
 Im medizinischen Bereich Fu fassen,
« Dich weiterentwickeln und neue Chancen entdecken.
o Einen sicheren Job - am besten ganz in deiner Nahe

Klingt gut? Dann starte deine Zukunft als ZFA und lerne einen abwechslungsreichen Beruf kennen, der dich stolz
macht, Zukunft hat und anderen ein Lécheln schenkt!

Relevante Infos fur Praxismitarbeiterinnen und -mitarbeiter sind unter ,,Zahnarztliches Personal”

zusammengefasst — von der Ausbildung Uber Fortbildungen bis zu Férderméglichkeiten fir die

Karriere als ZFA.

Relaunch kein Schlusspunkt: Die Seite
wird auch in Zukunft kontinuierlich wei-
terentwickelt und um neue Funktionen
erganzt.

Dagmar Loy
Tanja Sawilla, Projektleiterin
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