CORPORATE IDENTITY

Die solide Planung einer Pra-

xis, und somit ein ganzheitli-

ches Praxiskonzept, stellt ein

Fundament fir den wirtschaft-

lichen Erfolg des Praxisbetrei-
bers dar. Im Vordergrund steht
zunachst eine nach ergono-
mischen Gesichtspunkten er-
stellte Praxisplanung, diein Ver-
bindung mit einer nachhaltigen
Gestaltung die Grundlage fir
eine erfolgreiche Basis bildet.

Abb. 1: Praxislogo, Praxisschrift und Hausfarbe.

Einwesentlicher Bestandteilistdas Cl, die
Corporate Identity, der Praxis. Was ist darun-
terzu verstehen, wie ist es umsetzbar? Corpo-
rate Identity bezeichnet die Identitat eines
Unternehmens, in diesem Fall der Praxis. Die
Identitdt der Praxis stellt eine Gesamtheit aus
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Handlung, Kommunikation und vi- /
suellem Auftreten dar. Das Ergeb-  /
nisistein einheitliches Ganzes,
die Profilierung des Unter-
nehmens Praxis, um einen /'
positiven Gesamteindruck .

Abb. 2: Kommunikationsdesign.
Abb. 3: Praxis-Imagebroschiire.
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zu erzeugen, moglichst eine dauerhafte emo-
tionale Bindung herzustellen und somit den
steigenden Anforderungen des Wettbewerbs
zu begegnen.

Corporate Identity setzt sich grundsatzlich
| : ausunterschiedlichen Elementen zusammen,
wobei aus unserer Erfahrung das Corporate
Designdasaussagekraftigste Gestaltungsmit-
teliist, um ein einheitliches Erscheinungsbild

Abb.2
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Abb. 4: Praxisgestaltung.— Abb. 5: Professionelle Darstellung.

bei den Patienten zu erzeugen. Dazu gehdrtin
erster Linie das Unternehmenszeichen, auch
Logo genannt, das Aufmerksamkeit wecken
soll, Signalwirkung hat und im Optimalfall
Erinnerungswirkung hat (Abb. 1).
Selbstversténdlich ist auch die Hausfarbe der
Praxis ein sehr wichtiges und einprégsames
Erscheinungsmerkmal. Diese setzt sich kon-
sequent in allen Bereichen des Kommunika-
tionsdesigns fort.

Ebenso verhélt es sich mit der Schrift. Die
Hausschrift sollte in jedem Fall Fortschritt
und Innovation signalisieren, zugleich aber
auch zeitlos sein und keinem Modetrend
unterliegen.

Das bereits angesprochene Kommunikations-
design umfasst die Bereiche Printmedien, das
Erscheinungsbild der Praxiskleidung, den
Internetauftritt, die Geschéftsausstattung wie
z.B. Visitenkarten, Termin- und Recallkarten,
Rechnungsbdgen und Briefpapier. Sie stellen
somit die Grundausstattung der Kommunika-
tion dar und sollten professionell mit Logo,

Hausschrift und Hausfarbe der Praxis gestal-
tetsein (Abb.2).

Ausgesprochen wichtig ist in diesem Zu-
sammenhang die Gestaltung der Praxisbro-
schiiren, der Patienteninformationen sowie
aller Werbemittel, die im Zusammenhang mit
der Praxis dargeboten werden. Hier sollte in
jedem Fall ein entsprechendes Budget be-
riicksichtigt werden, professionelle Arbeit ist
zwingend erforderlich (Abb. 3).

Auch die Darstellung der Praxis in Form von
Fotos, seies,umdie Raumlichkeiten,den Pra-
xishetreiber oder seine Mitarbeiter zu pra-
sentieren, verdient professionellen Einsatz
(Abb. 4 unds5).

AbschlieRend sollte der Mitarbeiterstamm
nicht unerwéhnt bleiben. Eine noch so posi-
tive Darstellungder Praxis bringt nichtden ge-
wiinschten Erfolg, wenn das Konzept der Cor-
porate Identity von den Mitarbeitern nicht mit-
getragen wird, und sich die Mitarbeiter somit
nicht damit identifizieren kdnnen. Gelingt es
den Mitarbeitern, der Praxisindentitét zu ver-

CORPORATE IDENTITY

trauen, ein ,Wir-Gefiihl“ zu erzeugen, gelingt
es ihnen gleichfalls, diese Identitdt nach au-
Ren zuvermitteln, dienensieals Multiplikato-
ren im Gesprach mit Patienten, Familie und
Freunden.Schlechtinformierte, unzufriedene
und nicht iberzeugte Mitarbeiter konnen, be-
wusst oder unbewusst, die beste Image-Maf3-
nahme, die beste Praxis-Corparate Identity,
verhindern!

GOKE Praxiskonzepte
Dipl.-Ing. Hartwig Goke
Innenarchitekt BDIA
CollenbachstraBe 45

40476 Dusseldorf

Tel.:0211/8 6286 88
www.goeke-praxiskonzepte.de

Hartwig Géke ist Inhaber des Pla-
nungsbiiros GOKE PRAXISKON-
ZEPTE sowie des Vertriebs fir Ein-
richtungen PRAXISKONZEPTE
PLUS. Seit 2004 planen und ge-
stalten er und sein Team bundes-
weit Praxen unterschiedlicher
Fachrichtungen.

nickels design

buro fur grafik- und
kommunikationsdesign
andré nickels
buddestraBe 15

33602 bielefeld
tel.:0521/9 2386 99
www.nickels-design.de

Joachim Grothus Fotografie
August-Bebel-StraBBe 185
33602 Bielefeld

Tel.:0521/17 22 66
www.joachimgrothus.de

ANZEIGE
Praxisstiihle
Neu 2011
ab € 239,-
Gleich im Shop
bestellen: RI ET Hc
www.rieth-dentalprodukte.de

5/2011 zwPspezial 27



