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B Nurwenn der Patient den Mehrwert
der Laserbehandlung erkennt, ist er be-
reit, eine Mehrkostenvereinbarung vor
Behandlungsbeginn zu unterzeichnen.
Hierbeiist es natlrlich sehrsinnvoll,den
Diskussionsort nicht ins Behandlungs-
zimmer zu verlegen, da hierdurch der
Leistungsstundensatz der Laserpraxis
erheblich sinken kann. AuRerst hilfreich
ist die Erstellung von Infoflyern, die in
hohen Auflagen und wechselnder Aus-
flhrung den Patienten mit nach Hause
gegeben werden. Hierdurch sitzt der La-
serpatient schon mit erheblicher Vorbil-
dung im Wartezimmer. Die Grundein-
stellung des Patienten, die Laserbehandlung als hoch-
wertige Mehrkostenbehandlung in einem Praxisbran-
ding zu erkennen, ist der Schlissel zum Erfolg.

Warum ist der Laser so erfolgreich?

Die Veranderung der Antriebstechnik in der Praxis fur
Laserzahnmedizin von der klassischen Reibungstur-
bine auf die strategisch liberlegene optische Energie-
ubertragung wird vom Patienten als mehr als ange-
nehm empfunden. Nicht nur der Turbinenschall mit
seinen hochfrequenten Tonen schadigt das Behand-
lergehorerheblich,auch derPatientempfindetdiesals
sehr storend und unangenehm. Besonders unange-
nehmwird aberauchderKnochenschall beim exkavie-
ren durch den Rosenbohrer empfunden. Diese nach-
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Abb. 1: OpusDuo Er:YAG- und CO,-Laser: 2.940 nm und 10.600 nm flir Weichteilchirurgie/
Zahnsubstanzabtrag. — Abb. 2: Hager & Werken Laser und HF: 975nm und 660 nm und
HF 2,2 MHz.Anwendungsbereiche: Endodontie, Parodontologie, Aphthen,Herpes, LLLT,aPDT.

haltigen Traumata behalt der Patient schon meist mit
schlechten Kindheitserlebnissen beim Zahnarzt in ei-
nem sehrintensiven Langzeitgedachtnis.
Derlaserunterbrichtdiese Negativerlebnisseund genau
hier ergibt sich der Mehrwert fr den Patienten. Er muss
wissen,wasderLaserkannundwelcherVorteilausdieser
auBervertraglichen Behandlungsmalinahme fir ihn
entsteht. Nur dann ist der Patient auch bereit, die Leis-
tungnachhaltigzubezahlen.Werseinen Laserinder Leis-
tungserbringung beim Patienten ,verkaufen® muss,
schafft (zu) viele Stand- und Ristzeiten. Der Patient mit
einer schmerzhaften Herpes-Entziindung und zweima-
ligerLaserbehandlungunddererzieltenkompletten Hei-
lung ist der beste Multiplikator fir den Erfolg der Laser-
praxis. Gleiches gilt bei den schmerzhaften Aphthen.
Auch hier hilft der Laser mit minimalem Aufwand und
maximaler Dankbarkeit des Patienten.

Abb.3-5: Eine Frenektomie erfolgt ohne Blutung mit dem CO,-Laser bei sehr sparsamer Anésthesie (3 W, cw,10.600 nm CO,-Laser). Postoperativ

wird der OP-Bereich mit Vaseline touchiert.
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Abb. 6: PAR-Behandlung mit klassischer Kiirettage. Danach erfolgt
mit dem Diodenlaser 975 nm/1,8 W/getaktet die Dekontamination
und Deepithelisierung (Schutzbrille Diodenlaser 975 nm). Es ist kein
Wundverband erforderlich und die Blutung steht sofort.

Die zuvor genannten Einsatzgebiete sind bis jetzt eher
der Prestige- und Imagebildung einer Praxis fur Laser-
zahnmedizin zuzuordnen, rufen jedoch noch nicht den
gewinnbringenden Erfolg hervor.

Umsatzsteigernder Lasereinsatz

Der Diodenlaser

Mit den Einsatzmoglichkeiten in der erganzenden Gin-
givalchirurgie durch die Taschendekontamination und
Deepithelisierung 10st der Diodenlaser erhebliche be-
triebswirtschaftliche Erfolge in der Laserpraxis aus. Der
Diabetespatient hat keine Wundheilungsstorungen
mehr,derBluthochdruckpatientkannlegeartisversorgt
werden und auch fast allen Markumar-Patienten kann
geholfen werden, ohne internistische Umstellung der
Blutverdiinner mit erheblichem Risiko und Verwal-
tungsaufwand.Der Laseristdahergerade beider bereits
jetzt anzunehmenden demografischen Entwicklung
unserer Bevolkerungsstruktur in naher Zukunft kaum
noch aus dem zahnarztlichen Behandlungsspektrum
wegzudenken.

Der Er:-YAG-Laser

Fir den Erfolg des Er:YAG-Lasers ist ausgerechnet die
GOZ 88 verantwortlich.Wenn es den Entscheidungstra-
gerninunserem Gesundheitssystemnichtgelingt,nach
22 Jahren der Hinhaltetaktik diese wenigstens ange-
messen an die Inflation auszugleichen, reformiert sich
ein System von selbst. Die GOZ 88 moge mir moglichst
lange erhalten bleiben und das meineich ernst!

Wer den Laser bei seinen Privatpatienten als Verlan-
gensleistung generiert, schafft unendliches Konfliktpo-
tenzial mit seinen Patienten und den Kostenerstattern.
Sicherlich wird in der GOZ 88 die Ag41 mit respektablen
67,49 Euro pro Lasersitzung honoriert. Hierber wird je-
doch der Umsatzerfolg mehr als schwerlich und miih-
sam zu erreichen sein. Die Absorption des monochro-
matischenkoharenten Laserlichtes mitderWellenlange
2.940nminWasserund somitim kariosen Dentinistder
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Quantensprung im Erfolg des Er:YAG-Lasers. Es wird ja
nur die kariose und somit kranke Zahnstruktur ver-
dampft und gleichzeitig ein brillantes Retentionsmus-
ter geschaffen. Und mit einem weiter aufgetragenen
DentinadhasivwirdeinenahezuoptimaleVerbindungs-
strukturvonderFillungzum Dentinbereich geschaffen.
Genau diese Behandlungsform erfordert nach der GOZ
88 in der 6.2. die Analogposition und der Liquidation
Uber die ,dentinadhasive Mehrschichtrekonstruktion®.
Der Anwendungsbereich fiirdiesedentinadhasiven Fl-
lungenfindet nicht nurim Abrasionsgebiss ein sehrum-
fangreiches therapeutisches Anwendungsgebiet.
Auch im Bereich der Putzlasionen, bei freiliegenden
Zahnhdlsen und alten und insuffizienten Kronen und
Briickenkonstruktionen wird die Dentinadhasivtech-
nik sehr kostenschonend fiirden Patienten eingesetzt.
Derwirtschaftliche ErfolgderPraxisfiir Laserzahnheil-
kunde ist mit diesem therapeutischen Spektrum
schwerlich zu bremsen.

CO,-Laser

Kommen wir nun zur Konigsklasse der Laser. Wer es
schafft, bei einem Kind berlihrungslos mit zwei kleinen
Injektionen ohne einen Tropfen Blut ein Lippenband-
chenzukirzen, hateinen CO,-Laser zur optimalen Pres-
tigebildung der Praxis in der Hand. Auch hoch inserie-
rende Schleimhautbdander, Gingivahyperplasien oder
Schlotterkamme lassen sich hervorragend mit diesem
CO,-Laserder Wellenlange 10.600 nm entfernen.

Fazit

Der Erfolgder Laserpraxis fangt mit der mentalen Ein-
stellung des Behandlers mit an. Der Patient kennt die
Erfolge des Lasers langst aus anderen Fachbereichen
wiederOphthalmologie und Dermatologie.Sicherlich
ist das Investitionsvolumen fir eine Laserflotte nicht
unerheblich, wer jedoch den Weg vom Diodenlaser,
uberden Er:YAG-Laser bis zum CO,-Laser verfolgt und
komplett in das Behandlungsspektrum integriert,
wird vom Erfolg verwohnt sein — unabhangig vom
GKV-System und seinen restriktiven Honorar- und
KirzungsmaRstaben. Der Umstieg in eine Praxis mit
einem Privatanteil und Selbstzahleranteil von 5o bis
85 Prozent ist vielleicht noch nicht im ersten Jahr, je-
doch spater spielend erreichbar. Die Umsatzrendite
wird sich weit oberhalb des Benchmarkings der KZBV-
Statistikzahlen bewegen und die 60-Prozent-Marke
ist keine Utopie, sondern das Tagesgeschaft einer
Praxis flr Laserzahnmedizin. ®
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