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Praxishandbuch: Der ,,schwierige‘ Patient

Das Buch Gesprachs-Art vereinigt auf neue Weise medizinisches Fachwissen mit Erkenntnissen tiber gute Kommunikation.

GESPRACHS-ART

Der .schwierige” Patient
Praxishandbuch

Violker Faust  Joachim: Sandner

Die Autoren, Joachim Sandner
und Volker Faust, vermitteln einen
Uberblickiiber die Grundlagen der
Kommunikation speziell ausge-
richtet auf den Patientenkontakt
und eine umfassende Darstellung
relevanter Stérungsbilder aus dem
seelischen und psychosozialen Be-
reich. Mit seinem ausfiihrlichen
Sachwortverzeichnis dientesauch
als Nachschlagewerk im Praxis-
und Klinikalltag. Das Buch richtet
sich an verschiedene Zielgruppen:
niedergelassene Arzte, medizini-
sche Fachangestellte, Klinikérzte,
Schwestern und Pfleger, Mitarbei-
ter von Pflegeeinrichtungen. Kom-
munikation mit ,schwierigen“und
nichtschwierigen Patienten ist das
wichtigste Instrument in einer
Arztpraxis oder im Krankenhaus.
Wer die Grundlagen der Kommu-
nikation kennt und anwendet und
dabei sein Gegeniiber besser ein-
schétzen kann, tragt wesentlich
dazu bei, eine Gespréchssituation
positiv zu beeinflussen und wird in
schwierigen Kontakten mehrere
Losungswege kennen und anwen-
den kénnen. Die kranke Seele hat
Konjunktur. Entsprechende Be-
rechnungen der Weltbank erge-
ben, dass im Jahre 2020 fiinf seeli-
sche Stérungsbilder (u. a. Depres-
sionen, Angststorungen, somato-
forme Stérungen) unter den zehn
wichtigsten Erkrankungen zu
finden sind. Laut Bundesgesund-
heitsministerium stehen inzwi-
schen tiber 40 % der Krankschrei-
bungen mit psychischen Stérun-
gen in Zusammenhang und nach
Daten der Deutschen Rentenversi-
cherung geht mehr als jede vierte
Frithberentung auf psychische Ur-
sachen zuriick. Auch eine grofie
und nicht allseits bekannte Zahl
von korperlichen Leiden verur-
sacht seelische Storungen mit
psychosozialen Konsequenzen.
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Mit der Zahl der Betroffenen
wéchst - zwangsldufig — die Zahl
schwieriger seelisch, psychoso-
matisch und psychosozial Be-
diirftiger — und damit auch die
Zahl schwieriger Therapeut-Pa-
tient-Situationen. Schon heute
werdenbiszu20 % der Patientenin

einer Hausarztpraxis vom Arzt
als ,schwierig” eingestuft. Was
tun? Resignieren? Zurechtweisen?
Oder sie verstehen und neue Zu-
gangswege auch zum ,schwieri-
gen“ Patienten finden? Wichtig ist
immer, der Ursache fiir eine ge-
storte Kommunikation auf die

Spur zu kommen. ,Schwieriger”
Patient ist keine Diagnose! Als
schwierig werden Patienten wegen
ihrer Art, nicht wegen eines kom-
plizierten Krankheitsbildes,einge-
stuft. Oft sind die Patienten gar
nicht schwierig, sondern werden
es nur durch ungeeigneten Um-
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gang,mangelnde Achtsamkeitund
schlechtes Zeitmanagement. Je-
der Patient ist anders, jedes Sto-
rungsbild ist anders, Arzte und
Pflegepersonal miissen sich in ih-
rer Kommunikation auf die indivi-
duelle Krankheitssituation eines
jeden Patienten neu einstellen. &3
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DGZI-Fortbildung — Ihre Chance zu mehr Erfolg!

Neugierig geworden? Rufen Sie uns an und erfahren Sie mehr {iber unser erfolgreiches Fortbildungskonzept!

DGZI — Deutsche Gesellschaft fiir Zahnarztliche Implantologie e.V.
Fortbildungsreferat, Tel.: 02 11/1 69 70-77, Fax: 02 11/1 69 70-66, www.dgzi.de
oder kostenfrei aus dem deutschen Festnetz: 0800—DGZITEL, 0800-DGZIFAX
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Deutsche Gesellschaft for
Zahndérztliche Implantologie e.V.
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PeriCare® Mundspiillosung

Mit klinisch bewahrtem Polyhexanid-Betain-Komplex
» Fordert die Wundheilung und schitzt vor Infektionen des Zahnhalteapparates

PeriCare®zahncreme

Mit natlrlichem MircoSilver BG™
» Schutz vor schadlichen Bakterien im Mund- und Rachenraum durch MicroSilver BG™

PeriCare’® periodontal Paste

Auf Basis von Calciumhydroxid
» Zur Taschenbehandlung bei parodontalen Defekten
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