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Zahnerhaltung =
Z.ahne erhalten +
Z.ahnhartsubstanz erhalten!

Prof. Dr. Roland Frankenberger
Direktor der Abteilung furr Zahnerhaltungskunde, e
Medizinisches Zentrum ftr ZMK, Philipps-Universitét Marburg
Président-elect der Deutschen Gesellschaft fiir Zahnerhaltung

| —

Wo steht die Zahnerhaltung heute? Am Ende meiner Vortrage
sage ich immer: ,Wir kénnen heute in der Zahnerhaltung Dinge
machen, von denen wir vor 20 Jahren nicht einmal getrdumt
haben." Und zu meinen Patienten sage ich immer: ,Wir erhal-
ten Zéhne und Zahnhartsubstanz - so wie es drauBen auf dem
Schild steht.” Denn die minimalinvasive Fiillungstherapie und
die moderne Endodontie stehen wie keine andere Therapie-
form fiir Zahnerhaltung. Das bedeutet aber nicht, ,nur"
einzelne Zdhne zu erhalten zum Beispiel durch erfolgreiche
Endodontie statt vorzeitiger Implantation. Hier geht es im
Kleinen natiirlich auch um den respektvollen Umgang mit
der Zahnhartsubstanz. Diesen Aspekt erlaubt die direkte,
minimalinvasive Restaurationstechnik im Front- und Seiten-
zahnbereich definitivam besten. Mikroretention statt Makro-
retention, Schichtstirke der Zahnhartsubstanz statt Schicht-
starke des Restaurationsmaterials.

Minimalinvasive Fiillungstherapie steht fiir defektorien-
tierte Praparation. Natiirlich. Aber: Minimalinvasivitdt be-
steht heute aus drei wesentlichen Dingen:

1. Die defektorientierte Praparation ist essenziell, aber zeit-
raubend, maximale Zahnhartsubstanzschonung mit z.B.
mikroinvasiven MaBnahmen (z.B. Infiltration) erhdhen
den materiellen Aufwand noch zusatzlich.

2. Ohne dauerhafte restaurative Therapie ist die kleinste
Praparation vdllig wertlos, wenn Sekundarkaries alles zu-
vor Erhaltene wieder zerstort.

3. Da adhasive Fiillungstherapie oft fast unsichtbar ist, kann
es nicht sinnvoll sein, diese Restaurationen komplett ro-

zweEE R

tierend zu entfernen, wenn nur ein kleiner Anteil so einer
Fiillung Defekte aufweist. Daher ist die Fiillungskorrektur
unter Erhalt der intakten Restaurationsanteile ein wich-
tiger Eckpfeiler schonender Fillungstherapie. Und nur in
diesem Dreigespann funktioniert Minimalinvasivitat in der
Zahnerhaltung nachhaltig.

Fiir die Endodontologie gilt dasselbe. Wahrend innovative
rotierende Aufbereitungssysteme und vor allem die OP-Mi-
kroskopie uns die Arbeit erheblich erleichtern, ist auch hier
die korrekte Durchfiihrung extrem zeitaufwendig und die
chemomechanische Aufbereitung nichts, was in wenigen
Minuten zu erledigen ist. Dariiber hinaus steigt der Material-
aufwand stetig.

Nun hort und liest man, dass im Zuge einer neuen Gebiihren-
ordnung direkte, minimalinvasive, Zahnhartsubstanz scho-
nende Restaurationen schlechter honoriert werden sollen als
indirekte, in der Regel invasivere Vorgehensweisen. Natiirlich
existieren noch immer genug Indikationen fiir indirekte Ver-
sorgungen, esistaberim Sinne der dargelegten Systematik im
Rahmen echter Minimalinvasivitat nicht logisch, diese hoher
zu bewerten. Zahnerhaltung muss belohnt werden.

Prof. Dr. Roland Frankenberger

Direktor der Abteilung fiir Zahnerhaltungskunde,
Medizinisches Zentrum fiir ZMK,
Philipps=Universitat Marburg

Prasident-elect

der Deutschen Gesellschaft fiir Zahnerhaltung

Alle mit Symbolen gekennzeichneten Beitrdge sind in der E-Paper-Version der jeweiligen Publikation auf www.zwp-online.info mit

weiterfiihrenden Informationen vernetzt.
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Statement

DR. WOLFGANG SCHMIEDEL ¢ Prisident der Zahnirztekammer Berlin

Die Endodontie - Sie werden in dieser Ausgabe noch einiges
zum Thema lesen - ist ein gutes Beispiel: Unser Berufsstand
ist sich nicht nur in gesundheitspolitischen Zielen oder Vor-
gehensweisen offenbar gerne uneinig, produziert vielfaltige
Profilierungsdebatten und fallt der zahnarztlichen Bundes-
politik auch gerne mal in den Riicken. Er entwickelt sogar im
Fach selbst, der wissenschaftlich fundierten Zahn-, Mund-
und Kieferheilkunde, intensiv ausgetragene Diskussionen zur
vermeintlich ,richtigen" Vorgehensweise, die anderen Verfah-
ren automatisch ein ,falsch” aufdriicken. Bei allem wirklich
tiefen Respekt vor dem Engagement fiir die optimale Zahn-
heilkunde bleibt ein ungutes Gefiihl, wenn solche Debatten
zur Ego-Show einzelner Kollegen werden, die abgrenzen statt
zu integrieren. Da wird eine Fortbildungsveranstaltung zum
+Highlight" hochstilisiert, weil sich Kollege A und Kollege B
auf der Blihne um das ,richtige” Vorgehen im Wurzelkanal
streiten. Man darf sich fragen: Haben wir keine groBeren
Probleme? Brauchen wir fanatische Therapie-Egozentriker?
Optimiert so etwas wirklich unsere alltdgliche Zahnmedizin
in der Praxis - mit Blick auf unsere Patienten?

Fachliche Abgrenzung fiillt mittlerweile ganze Fortbildungs-
regale: Endodontie versus Implantologie versus klassische
Prothetik versus Kieferorthopadie versus was sonst noch
alles: Die Zahnheilkunde entwickelte sich zuletzt zu einem
Terraingebiet. Ubrigens auch mit Berufsbezeichnungen, die
es eigentlich gar nicht gibt: Was bitte ist denn ein Implan-
tologe, Parodontologe, Endodontologe? Und ganz besonders
schdn, als waren wir das nicht alle im Sinne der praventions-
orientierten Zahnheilkunde, ein ,Zahnerhalter"?

Im Berufsstand haben sich mittlerweile eine Unmenge Cur-
ricula, Tatigkeitsschwerpunkte, Master und Spezialisten ent-
wickelt: Spezialisierung zwecks Abgrenzung von anderen
Kollegen. Bei Zahnproblemen bleibt dem Patienten nun die
Selbstdiagnose: Was kénnte Ursache sein, zu wem soll er jetzt
gehen? Studien zeigen: Patienten gehen immer 6fter zur Ori-
entierung ins Internet. Dort aber trifft man erneut auf Kol-
legen, deren Botschaften sich abgrenzen: Wurzel behandeln
- Implantate vermeiden. Implantate nutzen - Wurzelbehand-
lung vermeiden. Ganzheitlich hilft sowieso immer, und Kiefer-
orthopadie schafft Losungen ohne Chirurgie. Welcher Patient
soll sich hier noch zurechtfinden - und ist das seine Aufgabe?
Sie ahnen vermutlich, worauf ich hinaus will. Zum einen auf
eine sehr erfreuliche Entwicklung. Die Fachgebiete in der ZMK

haben inzwischen die ,Interdisziplinaritat" quasi neu ent-
deckt. Kongresse zeigen die verschiedenen Potenziale, die
jedes Fach fiir den jeweiligen Fall einbringen kann. Das fiihrt
zu libersichtlichem Denken und ermdglicht uns Zahnarzten,
eine auf den jeweiligen Patienten abgestimmte Therapieent-
scheidung zu treffen. Die moderne Zahnheilkunde steht im
Konsil um den Patienten und sucht gemeinsam den besten
Weg. Miteinander. Nicht im rechthaberischen Streit um ,den
einzig richtigen Weg" Das zeugt von Ethik und auch von
Demut dem Fach gegeniiber, das uns im Alltag immer wie-
der zeigt, dass unsere Patienten in ihrer Individualitdt nicht
zwingend Lehrbuch und Leitlinien entsprechen.

Zum anderen will ich auf die aktuelle Debatte um den Fach-
zahnarzt fir Allgemeinzahnmedizin verweisen. Die Idee an
sich ist eigentlich eine Weiterentwicklung dieser ,Interdiszi-
plindr"-Philosophie und fiihrt von der Aufspaltung zuriick zur
Gesamtsicht und damit zu den Wurzeln unseres Faches. Aus
einigen Landern kommt die Anregung, dieses breiter gewor-
dene Wissen aufzuwerten und als Fachzahnarzt fiir Allge-
meinzahnmedizin in den Berufsstand einzubringen - als Sig-
nal gegen die Zersplitterung und damit auch als Schutz gegen
Kostentrager, die vermutlich bereits Individualvertrage in
der Tasche und Teile des Berufsstandes dann auch finanziell
in der Hand haben. Kleine Gruppen auszubooten ist leichter,
als 55.000 Kollegen im starken Verbund. Unser zahnarztlicher
Berufsstand ist dringend aufgefordert sich hier zu positionie-
ren. Ob mit oder ohne Fachzahnarzt fiir Allgemeinzahnme-
dizin, der seinerseits ein deutliches Spaltpotenzial besitzt.
Die bevorstehende Bundesversammlung der Bundeszahnarz-
tekammer im Rahmen des Deutschen Zahnarztetages im No-
vember in Frankfurt am Main hat neben vielem anderen die
nicht leichte Aufgabe, die aktuelle Situation unseres Berufs-
standes und dessen schier uniibersichtlichen Partikularinte-
ressen zu benennen und zukunftsweisende Antworten zu ge-
ben. Wir sollten uns dabei in den vor uns liegenden Debatten
alle zuriicknehmen und integrationsbereit nach Frankfurt fah-
ren — und uns wiinschen, dass uns dort die Beschreibung einer
zukunftsfesten Zahnheilkunde in Wissenschaft und Praxis im
weitgehenden Konsensaller Kolleginnen und Kollegen gelingt.
Schon allein aus Riicksicht auf unsere Patienten und das groB3-
artige Fach, das wir erlernen durften und welches auszuiiben
eine hohe Verantwortung in sich trigt: Die allgemeine und alle(!)
Teilbereiche der Zahnheilkunde umfassende Zahnmedizin!
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OEMUS MEDIA AG bietet weitere Zusatzinformationen:

QR-Code erweckt

Printprodukte zum Leben

Jetzt wird's zweidimensional: QR-
Codes ermdglichen einen noch schnelle-
ren Zugriff auf mediale Zusatzinforma-
tionen im World Wide Web. Obwohl
die zweidimensionalen schwarz-wei-
Ben Quadrate in Deutschland noch re-
lativ unbekannt sind, greift die OEMUS
MEDIA AG aktuell diesen jungen Trend
auf und bietet in ihren kommenden
Printobjekten dem Leser die Mdglich-
keit, nitzliche Zusatzinformationen
liber den sogenannten Quick Response-
Code, kurz QR-Code, abzurufen - kos-
tenlos, flexibel, blitzschnell. Dabei sind

Anleitung zur QR-Code Nutzung

dem QR-Code keinerlei Grenzen ge-
setzt, was digitale Medieninhalte an-
geht. Der Code enthilt weiterfiihrende
Informationen in Form von Webadres-
sen, Videos oder Bildergalerien. Lesbar
ist er mit allen gdngigen Mobiltelefo-
nen und PDAs, die liber eine eingebaute
Kamera und eine Software, die das Le-
sen von QR-Codes ermdglicht, verfii-
gen. Fiir das sogenannte ,Mobile Tag-

Die QR-Codes findet
der Leser ab sofort in allen
Printprodukten der
OEMUS MEDIA AG.

ging" steht unter anderem im iTunes
Appstore zahlreiche Reader-Software
(QR-Reader) von verschiedenen An-

bietern zum Download bereit. Viele
Reader-Apps sind kostenlos verfligbar.
Suchen Sie einfach nach den Begrif-
fen ,QR" und ,Reader".

Mit dieser neuen Anwendung gelingt
dem Leipziger Verlagshaus erneut die
Verzahnung der traditionellen Medien
mit neuester Medientechnologie. Ne-
ben den E-Papern aller Publikatio-
nen und einer umfangreichen eBook-
Library, dem groBten dentalen Media-
center im Web und einer mobilen ZWP
online-Version, erhalt der User mit den
QR-Codes nun ein weiteres Tool an die
Hand, um Webinhalte noch einfacher
zu nutzen und seinen Informationsbe-
diirfnissen nachzukommen.

Die QR-Codes findet der Leser ab so-
fortin allen Printprodukten der OEMUS
MEDIA AG. Hierfiir wurde eigens ein
neues Icon kreiert. Probieren Sie es jetzt
aus und scannen den am Anfang die-
ser Meldung enthaltenen QR-Code ein.

Neue Moglichkeiten nutzen - QR-Code

Der QR-Code enthilt weiterfiihrende Informationen in Form
von Webadressen, Videos oder Bildergalerien. Lesbar ist er
mit allen géngigen Mobiltelefonen und PDAs, die tiber eine
eingebaute Kamera und eine Software, die das Lesen von
QR-Codes ermoglicht, verfiigen.

Mobilfunkgerét auf den
QR-Code richten.

Fotografieren Sie den
QR-Code mit Ihrem
Mobilfunkgerét.

Ihr QR-Code-Reader
entschliisselt die im Code
enthaltenen Informationen
und leitet Sie direkt weiter.

Und viele weitere Maglichkeiten!

Sie nutzen zum ersten Mal einen Quick Response-Code?

Dann bendtigen Sie eine Reader-Software (QR-Reader), die es lhrem
Mobiltelefon beziehungsweise PDA erméglicht, den Code zu ent-
schlisseln. Viele Reader-Apps sind z.B. im iTunes Store kostenlos
verfiighar. Suchen Sie nach den Begriffen ,,QR* und ,,Reader.

FERLEAR =

Nutzbar fiir Gerdte mit Kamera und
entsprechender QR-Reader Software.

ZWP online-Mediacenter

ZWP online-Video

ZWP online-Bildergalerie

© 2011 OEMUS MEDIA AG - Alle Rechte vorbehalten

Der Begriff ,QR-Code“ ist ein eingetragenes Warenzeichen des DENSO WAVE INCORPORATED.
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Trotz Aus fiir ,,ELENA":

Festhalten an der eGK?

Zwiesel: Die Freie Zahnarzteschaft
(FZ) fordert nach dem Beschluss der
Regierung, das Verfahren zum elek-
tronischen Entgeltnachweis (ELENA)
schnellstmdglich einzustellen, den so-
fortigen Stopp der elektronischen Ge-
sundheitskarte (eGK). Die Gesundheits-
daten der Biirger sind noch sensibler
bezliglich Missbrauchs als die Sozial-
daten auf zentralen Datenspeichern.
Dazu der FZ-Vorsitzende Zahnarzt Ro-
man Bernreiter, M.Sc., M.Sc.: ,Wie soll
die Sicherheit der eGK gewihrleistet
sein, wenn die Regierung bei ELENA
davon spricht, dass der fiir das Ver-
fahren notwendige datenschutzrecht-
liche Sicherheitsstandard in absehba-
rer Zeit nicht zu erreichen ist?" Die FZ
kritisiert die Datensammelwut im Ge-
sundheitswesen, die tber die Einfiih-
rung der elektronischen Gesundheits-
karte schlieBlich in der elektronischen

Wie soll die Sicherheit der

eGK gewdhrleistet sein,

wenn die Regierung bei

ELENA davon spricht,

dass der fur das Verfahren

notwendige daten-

schutzrechtliche

Sicherheitsstandard in

absehbarer Zeit nicht

zu erreichen ist?”

Fokus | Wirtschaft

Patientenakte gipfeln soll. Dieser elek-
tronischen Patientenakte, also einer
Speicherung der gesamten Kranken-
geschichte, aller Verordnungen, aller
Diagnosen und Therapien und der
individuellen Gesundheitsrisiken ist
die Einfiihrung der eGK vorgeschaltet.
Bernreiter meint weiter: ,Wenn die
Politik aber nun bei der eGK und der
elektronischen Patientenakte nicht
entschieden den gleichen Schritt wie
bei ELENA geht, dann ist das mehr
als unglaubwiirdig.” AuBerdem kdnnte
laut dem FZ-Vorsitzenden ein zwei-
stelliger Milliardenbetrag im Gesund-
heitswesen eingespart werden.

Die Freie Zahnarzteschaft fordert eine
direkte Arzt-Patienten-Beziehung ohne
Weitergabe sensibler Daten an zentrale
Stellen. Das Vertrauen in das Arztge-
heimnis kann zum Schutz der Bevol-
kerung nur so gewahrt werden.

Quelle:
www.freie-zahnaerzteschaft.de
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Patienten-Marketing 2.0
was zahlt wirklich?

| Silvia Hanig

Wie Patientenansprache in der Online-Welt technisch funktioniert, weiB3 die Internet-Industrie
ganz genau. Welche MaBBnahmen dabei den Patienten-Service des Zahnmediziners wirklich un-
terstiitzen kdnnen und was umsetzbar ist, dazu fehlen die Antworten. Vor diesem Hintergrund
hat ZWP Zahnarzt Wirtschaft Praxis bewahrte und neue Web-Werkzeuge einmal auf den Priif-
stand gestellt und auf deren Nutzen untersucht.

m feststellen zu kdnnen, wel-
che werblichen MaBnahmen
sich filir einen Zahnarzt liber-

haupt eignen, muss man dessen Praxis-
alltag kennen. Nur so ist es mdglich, zu
beurteilen, welche MaBnahmen mach-
bar und realistisch sind. Da ein Arzt
meist rund um die Uhr fiir seinen Pa-
tienten im Einsatz ist, bleibt ihm nur
wenig Zeit, neue ,werbliche” Formen
des Internets zu erforschen. Das heift,
das zeitliche Investment ist eine kriti-
sche GroBe, die beriicksichtigt werden
muss.

Vor dem Hintergrund einer Fiille von
Kontakt- und Serviceangeboten {ber
das Internet eine echte Herausforde-
rung fiir den Zahnmediziner, wenn es
darum geht, genau die MaBnahmen zu
finden, die wirklich etwas bringen. Ge-
nauer gesagt: mit denen sich eigene
Ziele messen und Erfolge nachweisen
lassen.

Der Informationshunger des Patien-
ten im Internet ist groB. Er mochte
heute alles liber Gesundheitsthemen,
Behandlungsmethoden und auch Preis-
angaben mit einem Klick erfahren. Wie
muss sich das Informationsangebot des
Mediziners daran ausrichten? Was ge-

hort zum Basis-Instrumentarium und
was ist reine Spielerei? Wichtig an die-
ser Stelle: Website, Suchmaschinen-
optimierung oder Google-Anzeige sind
lediglich die Werkzeuge. Worauf es
ankommt ist, diese Werkzeuge richtig
einzusetzen, um eine verldssliche und
nachhaltige Beziehung zum Patienten
aufzubauen und zu pflegen.

Aber selbst bei den Basis-Werkzeugen
haben viele Praxen ihre Hausaufgaben
noch nicht gemacht.

Obwohl jeder zweite Internetnutzer
im Netz gewerblich sucht, besitzen fast
40 Prozent des deutschen Kleingewer-
bes - und dazu zéhlen auch die Fach-
arzte - immer noch keine eigene Web-
site. Dies ist ein zentrales Ergebnis der
aktuellen Gfk/psyma-Studie ,Mittel-
stand und Werbung" im Auftrag des
Vermarkters telegate media. ,Das In-
ternet hat als Werbemedium bei den
deutschen KMU-Betrieben noch nicht
den Stellenwert erreicht wie die klas-
sische Printwerbung. Das liegt zum
einen an oft sehr intransparenten Kos-
tenstrukturen mit enormen Spannwei-
ten bei der Websiteerstellung. Zum
anderen aber hat der Zahnarzt natur-
gemaB wenig Zeit und kann sich nur

bedingt und langfristig Know-how auf-
bauen”, erldutert Dr. Christian Boing,
General Manager bei telegate media,
den Sachverhalt.

Die Praxis-Website —

die digitale Visitenkarte

Maochte sich der Zahnmediziner im In-
ternet liber eine eigene Website dar-
stellen, muss er die Anspriiche seiner
Patienten kennen. Reichen grundle-
gende Informationen zu Leistungen,
zum Team, zu den (")ffnungszeiten
und Terminvereinbarungen aus? Oder
mochte der Patient mehr Interaktivi-
tat und Kommunikation? Damit man
hier nicht zu viel Zeit und Geld inves-
tiert, ist es ratsam, mit einer Website
zu starten, die alle ndtigen Basisele-
mente enthalt, um sie dann sukzessive
inhaltlich weiterzuentwickeln. Je nach
eigenem Anspruch und Geldbeutel
verfiigt der Markt zur Webseiten-
erstellung hier bereits liber ein diffe-
renziertes Angebotsspektrum. Die ,do
it yourself"-Website kostet kein Geld,
dafiir aber viel Zeit. Dariiberhinaus ha-
ben sich einige Web-Dienstleister da-
rauf spezialisiert, professionelle Web-
siteerstellung und -pflege im Baukas-
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Neues Dentalmikroskop

Optische Hochstleistung auf einen Blick

Will man heute qualitativ hochwertige endodontische Behandlungen anbieten, so ist das dentale Opera-

Ergonomie des Behandlers.

Mit dem neuen Dental-
mikroskop von Ameri-
can Dental Systems
konnen optische
Hochstleistungen erzielt
werden. Das Top-Produkt
in der Kompaktklasse zeich-
- - net sich durch ein einmaliges
- Preis-Leistungsverhaltnis aus.
Es ist als Boden-, Wand-
und Deckenmontage
oder als Bodenstativ-
l6sung erhaltlich.
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azt ™ \
\.F_".‘ee\e\n'-\"““\g

24-fache VergroBerung
Im Mikroskop ist ein S-stufi-
ger manueller Vergroflerungs-
wechsler mit manueller

Durch die Kombination des
Standardfokus von 250 mm
und dem Weitwinkelokular mit
der VergrofSerung x 12,5 bietet
das einzigartige optische Sys-
tem eine bis zu 24-fache Ver-
grofferung. Fur ein vollig ho-
mogenes Lichtfeld sorgt eine in-
tegrierte Lichtquelle. Wahlwei-
se steht eine 150W-Halogen-,
50W-Metall-Halide und eine
LED-Lichtquelle zur Verfi-
gung. Die LED-Mikroskop-
Version beinhaltet einen 6-stu-
figen Vergrofserungswechsler.

Der integrierte Dioptrien-Aus-
gleich ermoglicht auch Brillen-
tragern ein komfortables Ar-

tionsmikroskop ein notwendiger Bestandteil. Es verbessert die klinische Sicht und sorgt fiir eine optimale

Schwenktubus eine ergono-
mische Sitzposition garantiert.
Die einschwenkbaren Orange-
und Grinfilter dienen dazu,
feinste Gefaflstrukturen sicht-
bar zu machen und verhindern
ein vorzeitiges Aushirten des
Fullmaterials.

Vielféltiges Zubehor

Durch die grofse Auswahl an
Zubehor kann das Leistungs-
spektrum jederzeit erweitert
werden. Dank eines passenden
Beam-Splitters und eines indivi-
duellen Kamera-Adapters kann
das Mikroskop perfekt an die
Wiinsche des Zahnarztes ange-

Feinfokussierung integriert. beiten, wihrend der 180-Grad- passt werden. |
Das BioRaCe Konzept
BioRaCe )
H 171 Basic Instrument Elfiéip:\:lf-
SIChere und eﬁIZIente Sequenz auf Arbeitslange BRD Arbeitslinge BR1 BRI} ERA3 BR4 BRS
-
Kanal-Aufbereitung F
Einzigartig und erfolgversprechend: Die neue BioRaCe Sequenz L i B Finale apikale
von FKG Dentaire ermoglicht es, die meisten Wurzelkanale l 1 BR4 und BRS, .T
mit nur fii.nf NiTi-Instrumenten einfach, schnell und zuverlassig g § wenn BRo die
aufzubereiten. E L ge erreicht hat
. Ein bestandiger che Instrumente, um die mini- = a 11 1= = =
. . . . . o L =] 1= -1
4 Erfolg  einer mal notigen Groflen im apika- - P P = =
Vi< GN endodontolo- len Drittel zu erreichen, was zu = N e mo.
PO DENTARE - gigchen Be- mehr Zeitaufwand und zusatz- I
handlung  be- lichen Kosten fiihrt. Eigenschaften wickelt, um den Wurzelkanal

dingt ein hohes technisches
Fachkonnen, um das biolo-
gische Ziel zu erreichen. Es ist
unumstritten, dass das apikale
Drittel des Wurzelkanals bis
zu einer bestimmten minimalen
Grofse  aufbereitet  werden
muss, um einen vorhersehbaren
Erfolg zu sichern.

Die meisten Aufbereitungssys-
teme benotigen einige zusatzli-

Nicht so die BioRaCe Sequenz!
Die BioRaCe Sequenz ist einzig-
artig und wurde speziell ent-
wickelt, um die erforderlichen
apikalen Groflen von ISO 35
und 40 ohne zusatzliche Schrit-
te oder Instrumente zu errei-
chen. Dieser Anleitung folgend
konnen die meisten Wurzelka-
nale mit fiinf NiTi-Instrumen-
ten effizient aufbereitet werden.

Bio-RaCe-Instrumente besitzen
dieselben guten Eigenschaften
wie RaCe-Instrumente: die
nicht schneidende Sicherheits-
spitze, scharfe und alternieren-
de Schneidkanten sowie die
elektrochemische Oberflichen-
behandlung. Anders ist Bio-
RaCe im Hinblick auf die ISO-
GrofSen, Konizititen und die
Sequenz. BioRaCe wurde ent-

E

g LB

Fallbilder: Dr. Gilberto Debelian

effizient und sicher mit wenigen
Instrumenten aufzubereiten.

Technik: BioRaCe sollten mit
500 bis 600 Upm bei 1 Ncm
verwendet werden. [

)
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Scharfe
Schneidkanten

HERAUSGEBER

: V- AMERICAN
1 Dental Systems

: Telefon 08106/300-300
1 www.ADSystems.de
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Per Sensor
zielgenau ...

Die sichere und wirtschaftliche Handehygiene

Der Hygocare Plus dosiert zuverldssig immer die optimale Préparatemenge -
dank der neuen zielgenauen Stopp-Funktion im Infrarot-Sensor.

= Berhrungsfreie Handehygiene

m Modernes Design, passend fiir jede Praxis

m Als Tisch-, Wand- oder mobiler Spender erhélilich

Mehr unter www.duerr.de
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tensystem anzubieten. Das Preis-Leistungs-Verhaltnis
scheint recht gut. Die dritte Mdglichkeit ware dann
die ,Luxus-Variante", eine komplett individualisierte
Website. Durch viele Abstimmungsschleifen und ei-
gener Gestaltungshoheit beansprucht sie sowohl viel
Zeit als auch Geld. Wichtig fiir den Arzt: er muss darauf
achten, dass im Angebot die Optimierung der Website
fiir die Suchmaschinen enthalten ist. Nur damit wird
die Seite schneller gefunden und erhalt eine signifi-
kante Reichweite (bei Integration eines Videos auch
auf YouTube).

Und was bringt's? Uber eine gut optimierte und infor-
mative Praxis-Website kann er seine eigene Reputation
steuern und einen Vertrauensvorschuss erhalten. Das
bestatigte auch eine Befragung von Patienten zu deren
Erwartungen an eine Praxis-Website. Sie soll ihnen in
erster Linie Verldsslichkeit, Professionalitdt, Expertise
und auch lokalen Bezug signalisieren. Das eins zu eins
zu Uberpriifen, dazu miisste der Zahnarzt eine Patien-
tenbefragung machen. Einfachere Anhaltspunkte lie-
fertihm aber auch das Tool Google Analytics. Hier kann
erdie Entwicklung der Zugriffszahlen, die Herkunft der
Nutzer, deren Verweildauer auf der Seite sowie seine
angelegten Suchbegriffe auswerten. Dazu ist lediglich
die Registrierung der Website bei Google Analytics not-
wendig. Auch die Wirkung von Kampagnen kann ver-
folgt werden.

Soziale Netzwerke - Spielerei oder Mdglichkeit?
Das ldsst sich pauschal kaum beantworten. Geht es
allerdings um eine seriése Patientenansprache, soll-
ten diese nichtmedizinisch ausgerichteten Netz-
werke ganz besonders auf deren Nutzen fiir den Me-
diziner untersucht werden. Er muss sich genau iber-
legen, ob die Klientel auf Facebook & Co. seinen Ziel-
patienten abbildet und in welcher Form er sie woriiber
informieren méchte. Der zeitliche Aufwand fiir den
sozialen Dialog sollte bei aller Euphorie nicht unter-
schédtzt werden. Denn eine Fangemeinde in einer so-
zialen Umgebung erwartet laufend neue Informatio-
nen und nimmt dazu unverbliimt Stellung. Das bedeu-
tet also permanente Pflege in Bezug auf technische
Vernetzung wie auch inhaltliche Neuigkeiten. Viele
Mediziner schrecken aber laut Arztlichem Nachrich-
tendienst nicht davor zuriick. Jeder zweite von 1.000
Befragten nutzt bereits Facebook & Co. Man kdnne
sich trotz hohem Zeitaufwand dieser Entwicklung
nicht verschlieBen, kommentierte ein niedergelasse-
ner Arzt sein Engagement. Dennoch sei darauf hin-
gewiesen:

Im Vergleich zum klassischen Internet sind die sozialen
Netze die ,jungen Wilden" des Webs. Sie sind zwar of-
fen fiir alles, sehr kontaktfreudig und immer auf der
Suche nach mehr. Gleichzeitig besitzen sie aber auch
noch lange nicht die Seriositdt und den Reifegrad ihres
groBen Bruders. Das muss einem Zahnarzt klar sein,
sollte er beispielsweise aus Kostengriinden liberlegen,
sich nur noch tiber Facebook zu prasentieren. Im Ver-



gleich zum Internet bieten die sozialen Kanale auch
keine Suchmaschinenoptimierung, das heil3t eine Pra-
xis wird nur dort gefunden, wo sie registriert ist.

Verzeichnismedien - das digitale Branchenbuch

Laut des Branchenverbandes VDAV nutzen 95 Prozent
der Deutschen liber 14 Jahre Auskunfts- und Verzeich-
nismedien zur allgemeinen Informationssuche. Das sind
hochgerechnet knapp 65 Millionen Menschen. Dabei ist
das Internet heute das beliebteste Suchmedium der
Deutschen. Und da besonders die geschéftliche Nutzung
fiirviele relevantist, sollte ein Online-Mediaeintrag Be-
standteil des Informationsspektrums einer Praxis im
Netz sein. Denn hier geht es auch um Kosteneinsparun-
gen. Ein Eintrag im Internet kostet in der Regel nur ein
Drittel eines Eintrages ins gedruckte Branchenbuch.
Aber nicht nur die Kosten sind ein Vorteil, das Internet
erzielt auch eine bessere Wirkung. Durch einen Eintrag
macht sich die Praxis fiir ein riesiges Suchvolumen im
Internet verfiigbar. Anders als bei der gedruckten Vari-
ante muss der Zahnarzt darauf achten, lber zielflih-
rende Suchbegriffe gefunden zu werden. Das ist der
groBe Vorteil und das groBte Know-how der Branchen-
portale: sie verfligen Gber lokal relevante Suchfilter, die
den Patienten direkt zur ndchsten Prophylaxe fiihren.

Und was bringt's? Eine einfache und wirksame Alter-
native fiir Praxen, die noch keine eigene Website ha-
ben. Und eine gute Ergdnzung zur eigenen Website, um
liber das Branchenportal mit schlagkréftigen Begriffen
schnell iiber die eigene Region gefunden zu werden.

Online-Empfehlung des Patienten -

was begeistert, wird weitererzahlt

Neudeutsch ,Empfehlungsmarketing” oder auch ,Buzz-
Marketing" ist im Prinzip nichts anderes als die gute
alte Mundpropaganda. Nur mit dem Unterschied, dass
der Patient online jederzeit und iberall erreicht werden
kann - nicht nur beim néchsten Besuch. So kann der
gut bewertete Patienten-Service in Sekundenschnelle
online die Runde machen - erhdhte Aufmerksamkeit
garantiert. Aber um Uberhaupt online vom Patienten
weiterempfohlen zu werden, sollte zuvor eine fiir ihn
stimmige Behandlung stattgefunden haben. Das ist
nicht immer ganz leicht und kommt individuell auf den
Patienteneindruck an. Hier sollten Zahnarzt und Team
schon im Wartezimmer auf ,Wohlflihlstimmung" beim
Patienten achten. Damit ist der Grundstein fiir eine
positive Weiterempfehlung schon gelegt. Dariiberhi-
naus darf er die Patienten auch aktiv um eine Bewer-
tung liber einschlagige Portale bitten. Hier kann sich die
Flisterpost wie ein Lauffeuer verbreiten. Das hat einen
hohen Stellenwert fiir die indirekte Ansprache neuer
Patienten, tragt zum positiven Imagetransfer bei und
verbessert die Position innerhalb der Suchmaschine.

Suchmaschinenwerbung - die virtuelle Kleinzeige
Um einer Website oder den lokalen Informationen des
Zahnarztes eine gute Platzierung innerhalb der Such-

..und einfach

desinfizieren

Flachen-Desinfektion so einfach wie nie

Hygowipe Plus: Der sensorgesteuerte Papiertuchspender

Flachen-Desinfektionsmittel - nur von Diirr Dental.
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mit integriertem
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ergebnisliste zu verschaffen, bedarf es
Zeit. Nicht die Zeit des Mediziners wird
hier beansprucht, die Suchmaschinen
bendtigen einige Wochen, um den Op-
timierungsprozess wirksam in Gang
zu setzen.

Wer nicht solange warten méchte, und
zudem unmittelbaren Einfluss auf die
schnelle Auffindbarkeit fiir den Pa-
tienten erhalten will, entscheidet sich
fiir die virtuelle Kleinanzeige ,Google
Adwords" Sie erzeugt hohe Sichtbar-
keit fiir ein vergleichsweise moderates
Budget. Der groBBe Vorteil: eine Praxis
ist sofort liber ihr Fachgebiet oder den
Behandlungsschwerpunkt in einer be-
stimmten Region fiir den Patienten oder
Bewerber auffindbar.

Was bringt's: der Erfolg dieser ,An-
zeige" ist durch eine Klickabfrage
unmittelbar nachvollziehbar und das
Budget planbar. Zudem kann die ei-
gene Website direkt mit der Adwords-
Anzeige verlinkt werden.

Tracking - Ergebnisse liberpriifen
Wenn man nicht weiB, wie und ob die

eigenen Online-Aktivitdten beim Pa-
tienten ankommen, ist jeder Euro um-
sonst investiert. Das Internet stellt
mittlerweile eine Reihe von wirksamen
.Tracking-Tools" (z.B. Google Analytics)
und Mdoglichkeiten zur Verfligung, um
die Effektivitat einer MaBnahme iiber-
prifen zu konnen. Das hei3t konkret,
der Zahnarzt erfahrt nicht nur, ob ein
Interessent seine Website besucht,
sondern auch, fiir welches Thema er
sich besonders interessiert und ob er

ein Formular ausfiillt. So kann auch der T

Weg, den der Besucher genommen hat,
um auf die Homepage zu gelangen, zu-
riickverfolgt werden (z.B. medizinische
Verweisseiten, Medienseiten, direkte
Zugriffe oder Suchmaschinen). Man er-
fahrt, Gber welche Suchbegriffe ab-
gefragt wurde.

Daviele Internet-Dienstleister Tracking
als zusatzlichen Service anbieten, liegt
es nahe, diese Aufgabe auch von dritten
durchfiihren zu lassen. Aber Vorsicht:
damit begibt man sich schnell in die
Abhangigkeit eines Dienstleisters. Trotz
knappen zeitlichen Ressourcen sollte

Quelle: telegate media

der Zahnmediziner sich daher selbst ein
wenig mit den Kontroll-Mechanismen
beschaftigen, um zu wissen, wovon der
Dienstleister tiberhaupt spricht und um
letztlich entscheiden zu kdnnen, was in
der Welt des Internet-Marketings 2.0
flir ihn wirklich zahlt.

SCAN MICH

kontakt.

i-KOM - Interim Kommunikation
Silvia Hanig

EichendorffstraBe 22

85521 Ottobrunn bei Miinchen
Tel..089/4 48 41 27

E-Mail: haenig@i-kom.org
www.i-kom.org
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Mit Aggressionen umgehen —
Wege aus der Stressfalle

| Dr.Claudia E. Enkelmann, Nikolaus B. Enkelmann

Manchmal ist in der Praxis alles o.k. - vergebene Termine lassen sich der Reihe nach wunderbar
handeln, ohne groBere Komplikationen werden notwendige Behandlungen durchgefiihrt und
die Raumbelegung kdnnte nicht besser sein. Doch dann gibt es diese Tage, an denen nichts so
lauft wie es soll: Aufgrund eines Notfalls am friihen Morgen verschieben sich Termine. Dann fallt
kurzfristig auch noch ein Behandlungsraum aufgrund einer defekten Maschine aus. Patienten
werden ungeduldig. Stress pur fiir alle in der Praxis. Das Aggressionspotenzial wachst. STOPP!
Erfolgreiche Menschen liberzeugen durch Personlichkeit statt durch Widerstand und Kampf.
Wie das geht, lesen Sie in diesem Beitrag.

ir alle mochten uns be-
haupten, mochten uns
durchsetzen - und sei es

auch nur, wenn es um die Einhaltung
eines vereinbarten Termins geht. Das
Leben ist fiir viele Menschen ein stan-
diger Kampf; denn nur so kann man
ihrer Ansicht nach siegen. Wir wollen
die Richtigkeit dieser Aussage heute
einmal genauer untersuchen und uns
fragen: kdmpfen - gegen wen? Und was
geschieht mit dem Besiegten? Wie rea-
giert er? Vielleicht kdnnen wir ver-
suchen, das gesamte Thema von einer
hoheren Warte aus zu betrachten. Le-
ben heiBt sich entfalten und wachsen.
Ist dieser Prozess ein Kampf? Kdmpft
die Natur mit dem Friihling und dem
Winter?

Kéampfen klingt so mutig und engagiert,
doch flihrt der Kampf allein zu nichts.
Die Geschichte hat uns gelehrt, dass

Kriege keine Probleme I6sen, es ent-
stehen dadurch nur neue. Es gibt Men-
schen, die fiihlen sich erst richtig wohl,
wenn sie kdmpfen kdnnen. Sie erleben
ihr aggressives Verhalten selbst als
Stérke. Es ist richtig: Aggression setzt
Energie voraus, aber verwendet der
Aggressive die Energie zum Kampfen
oder um ein Ziel zu erreichen? ,Die Welt
ist nicht vollkommen, und der Mensch
ist nicht vollkommen." Aus diesen zwei
Minuspunkten entsteht die Problema-
tik unserer Existenz. Die wichtigste
Frage ist: Gelingt es dem Aggressiven
mit all seiner entwickelten Energie, die
anstehenden Aufgaben und Probleme
schneller und besser zu 16sen? Nein!

Dem Stress aktiv begegnen

Alles ist in uns. Wir sind klliger und
fahiger, als wir es ahnen. Wenn wir
unsere groBartigen Fahigkeiten und

Designvorlage auswahlen und bequem online bestellen
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Talente aktivieren, wachsen wir in un-

serer Personlichkeit, werden von Tag zu

Tag selbstbewusster und befreien uns

mehr und mehrvon Angsten,Hemmun—

gen und Zweifeln. Wir geben dem tig-
lichen Stress keine Chance, uns die Le-
bensenergie, die Kraft und den Mut zu
rauben. Nur wer seine inneren Kréfte
starkt, kann auch die duBere Welt meis-
tern. Hier ein paar Tipps, wie Sie mit

Stressfaktoren positiv umgehen, es ver-

meiden, dass Sie in die Stressfalle gera-

ten und dem Stress keine Chance geben,

Ihnen gesundheitlich und psychisch

Schaden zuzufiigen oder sich vielleicht

sogar aggressiv gegen Patienten und

Kollegen in der Praxis zu wenden:

- Praktizieren Sie zunichst ein person-
liches ,Stress-Management": Ste-
cken Sie lhre personlichen Lebens-
ziele ab und rdumen Sie dabei bisher
vernachldssigten Lebensbereichen

pl

Korrekturabzug

Druck und Versand

= www.l D -DENT.de



(z.B: Partner/-in, Familie, Freunde) mehr Raum ein.
Die Balance zwischen Beruf und Privatleben sollte so
ausgeglichen wie mdglich sein. lhr Privatleben ist
eine wichtige ,Energiequelle” und damit die beste
Vorbeugung gegen Nervositat, Burn-out, Angstzu-
stande oder Aggressionen im beruflichen Umfeld.

- Ersetzen Sie schlechte Gewohnheiten durch positive
neue: Ubernehmen Sie bewusst die Verantwortung
fiir sich selbst und Ihr Handeln. Beginnen Sie bei lhrer
Gesundheit: Erndhren Sie sich bewusst und ausge-
wogen, bewegen Sie sich regelméaBig, treiben Sie mo-
derat Sport, verzichten Sie auf zu viel Alkohol, horen
Sie mit dem Rauchen auf, sorgen Sie fiir genligend
Schlaf, gonnen Sie sich einen erholsamen Urlaub ...

- Lachen Sie: Lachen aktiviert die kdrpereigenen
.Gliickshormone”, die Endorphine. Die Bildung von
Stresshormonen wird reduziert. Lachen wirkt har-
monisierend und macht glicklich.

- Seien Sie optimistisch: Versuchen Sie, in allem et-
was Positives zu sehen, auch an solch heftigen Tagen
wie oben beschrieben. Optimisten leben ldnger, ge-
stinder und gliicklicher.

- Sorgen Sie regelméaBig fiir Pausen - und sei es auch
nur ein kurzer Gang um die Praxis, wenn der straffe
Zeitplan nicht mehr zuldsst. Pausen sind wichtig, um
den ,Dampf* herauszunehmen. Wer stédndig unter
Hochdruck steht, merkt oft nicht, dass auch der
Blutdruck steigt, dass die Organe auf ,Volldampf"
arbeiten, dass die stressbedingte Krankheit nur eine
Frage der Zeit ist. Schon zehn Minuten ,abschalten”
kann gegen nervose Unruhe, Leistungsblockaden
und beginnende Aggressivitat helfen.

- Werden Sie ein ,weiser Egoist": Lernen Sie, auch mal
.Nein" zu sagen - zu lhrem Chef, zu Kollegen und
auch zu Patienten, wenn der Terminplan heute ein-
fach keine Behandlung mehr zuldsst oder dadurch
der Stress fiir alle ins Unermessliche steigt. Egoisten
leiden niemals unter Stress - weise Egoisten sorgen
rechtzeitig dafiir, dass es nicht so weit kommt.

Aggression — ein Zeichen von Schwache?
Aggressionen begegnen uns tiglich in vielen Schattie-
rungen. Sie zeigen sich zum Beispiel als Ehrgeiz, Eitel-
keit, Eifersucht oder Neid, als Geiz, Hass, Uberheblich-
keit, Arroganz und Zorn oder als Recht des Starkeren.
Je nach personlicher Lebenssituation setzen viele Men-
schen die verschiedenen Strategien ein, um sich durch-
zusetzen. Gewinnt der Aggressive seinen Kampf nicht
- trotz seiner vielen eingesetzten Energien -, richtet
sich diese Aggression oft gegen ihn selbst. Die Diagno-
sen dhneln sich: Magenkrampfe, Darmerkrankungen,
Gallenleiden und nicht zuletzt Herzerkrankungen.
Wenn wir einen aggressiven Menschen griindlich ana-
lysieren, erkennen wir in seinem Charakter oft Ansétze
von Angst, Furcht, Unsicherheit, Pessimismus sowie
Minderwertigkeitskomplexen. Diese Schattenseiten
seines Wesens lbersteigert der aggressive Mensch, weil
er glaubt, dadurch andere einschiichtern zu kénnen, um

ANZEIGE

So geht Service heute

[ Hochwertiger Zahnersatz zu gilinstigen Preisen ]

Theoretisch misste hier eine epische Abhandlung zum Thema
Service stehen, doch wir wollen Sie ja nicht langweilen. Prak-
tisch haben wir unseren Kundenservice vom TUV Saarland
prufen lassen und mit der Note 1,6 ein hervorragendes Gesamt-
ergebnis erzielt. Freuen Sie sich mit uns und profitieren Sie vom
besten Preis-Leistungsverhaltnis und erstklassigem Service.

Qualitat mit Brief und Siegel! Wir versprechen nur das, was wir
auch halten kdnnen.
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5Tipps

fiirden Umgang mit aggressiven Menschen

1.Behalten Sie lhre heitere Gelassenheit. Lassen Sie sich auf keinen Fall von negati-
ven Stimmungen anstecken. Sie bendtigen einen Puffer, um die Aggressionen abzufedern.

2. Horen Sie sichthar zu. lhr Augenkontakt ist wichtig. Schauen Sie aber nicht zu lange
indie Augen, sondernkonzentrieren Sie sich starker auf den Mund des Gesprdchspartners.

3. Stimmen Sie bedingt zu. Die bedingte Zustimmung ist kein absolutes Rechtgeben,
sondern eher ein Verstandnis fiir die Griinde des anderen.

4. Fragen Sie. Wer fragt, fiihrt das Gesprach. Fragen ist ein Zeichen innerer Stérke!

5. Finden Sie Gemeinsamkeiten. Ist die Atmosphéare wieder entspannt, findet man in
der Regel geniigend Punkte, die man gemeinsam erreichen will und kann.
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seine Ziele zu erreichen. Er will jedem
durch seine Aktionen beweisen, wer er
ist und was er kann. Er versucht, sich
durchzusetzen, ohne Riicksicht auf
Verluste. Trifft er dabei auf einen an-
deren Aggressiven, beginnt meist der
Krieg, fliegen die Fetzen.

Es ist gut zu wissen, dass hinter der
Aggression die verschiedensten Formen
von Kontaktschwache stehen. Darum
entwickelt sich der Aggressive nicht
zum Mitmenschen, sondern zum Ge-
genmenschen. Wiirde man die Gehirn-
strome eines aggressiven Menschen
messen, wiirde man feststellen, dass er
sich dauernd im Beta-Zustand befindet,
mit einem entsprechend hohen Adre-
nalinspiegel. Da wir die Menschen so
akzeptieren missen, wie sie sind, stellt
sich die Frage, wie wir mit einem ag-
gressiven Menschen umgehen, wie wir
ihn behandeln. Da wir immer wieder auf
aggressive Menschen stoBen, wire es
am besten, sich ein gutes Verhaltens-
muster zu schaffen, auf das man sich
verlassen kann. Zunachst einmal be-
steht fiir uns nicht der geringste Grund,
uns einschiichtern zu lassen oder uns
selbst in den Beta-Zustand zu begeben.
Gerade im Angesicht eines Aggressiven

heiBt es, ruhig, gelassen und mutig zu
bleiben. Folgendes Verhalten hat sich
immer wieder bewahrt:

Widerstande abbauen

Erfolgreich sind wir nur, wenn wir ge-
lernt haben, positiv zu reagieren. Kann
man aber auf Angriffe positiv rea-
gieren? Die meisten Aggressionen und
Widerstdnde werden ja nur dadurch
stark, dass wir gegen sie anrennen.
Widerstande entstehen immer dann,
wenn man beurteilt oder verurteilt, in
Opposition geht oder nicht geniigend
Abstand bewahrt. Der erfolgreiche
Mensch sollte ein Meister sein in der
Kunst, Widerstande und Vorurteile ab-
zubauen. Denn Widerstdnde erschwe-
ren das Leben, Widerstande sind wie
Bleischuhe auf unserem Wege. Darum
sollten wir nicht gegen andere kamp-
fen, sondern gemeinsam versuchen,
Ziele zu erreichen. Wie viel Kraft und
wie viel Energie kdnnten wir damit
sparen. Ohne Mehraufwand wiirden
wir sehrviel hGhere Ziele erreichen, da
wir einfach effizienter wéren. Warum
also kdmpfen, wenn es auch anders
geht! Wir kimpfen nicht, wir bringen
Nutzen. Und wer anderen Nutzen

bringt, kann sich ohne Aggressio-

nen durchsetzen. Personlichkeiten

liberzeugen:

— durch Charisma statt durch Harte,

- durch Interesse statt durch Ableh-
nung,

- durch Liebe statt durch Dominanz.

Wissen Menschen, wie man den eige-
nen Stress langfristig reduziert und
mit akutem Stress besser umgeht,
haben Aggressionen - eigene wie
auch die von anderen Menschen -
keine Chance. Genauso gelingt es,
auch schwierige Tage in der Zahnarzt-
praxis gemeinsam erfolgreich zu meis-
tern.

autoren.

Nikolaus B. Enkelmann ist seit vielen
Jahren einer der bedeutendsten Moti-
vations- und Erfolgstrainer im deutsch-
sprachigen Raum. Als erster fuhrte er das
Mentale Training im Spitzensport ein.
Uber 1 Million Arzte, Top-Manager und
Angehtrige verschiedenster Branchen
verdanken der Enkelmann-Methode
Selbstbewusstsein, Ausgeglichenheit,
Konzentrationskraft und damit letztend-
lich ihren Erfolg. Gemeinsam mit Tochter
Dr. Claudia Enkelmann fihrt er das Ins-
titut Enkelmann (www.enkelmann.de) in
Konigstein. Sie hat Psychologie und So-
ziologie studiert, trainiert seit vielen Jah-
ren erfolgreich Persénlichkeiten aus Ver-
trieb, Politik und Wirtschaft und z&hlt zu
den renommiertesten Rednerinnen im
deutschsprachigen Raum.

kontakt.

Enkelmann-Institut
Altkdnigstr. 38¢

61462 Konigstein im Taunus
Tel..06174/3980

E-Mail: info@enkelmann.de
www.enkelmann.de
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Griindung einer Berufsausiibungsgemeinschaft - Teil 1

Flexibler Einstieg
1n eine etablierte Praxis

| Prof. Dr. Johannes Georg Bischoff

Immer mehr junge Zahnarzte griinden eine Berufsausiibungsgemeinschaft mit einem oder
mehreren Kollegen. Vor dem Hintergrund des stark liberalisierten Gesundheitsmarktes bietet
diese Kooperationsform den beteiligten Zahndrzten namlich zahlreiche fachliche, organisato-
rische und wirtschaftliche Vorteile gegentber der bislang vorherrschenden Niederlassung in
einer Einzelpraxis. Am Beispiel von insgesamt fiinf Griindungsfallen erldutert Steuerberater
Professor Bischoff aus KéIn in dieser und den nachsten vier Ausgaben von ZWP Zahnarzt Wirt-
schaft Praxis steuerliche und wirtschaftliche Aspekte.

eit Kurzem ist Dr. Karin B. in

N w
einer mittelgroBen Stadt in

S Nordrhein-Westfalen nieder-

gelassen. Die Zahnarztin arbeitet 24
Stunden pro Woche. In zwei bis drei
Jahren, sobald ihre Kinder aus dem
Grobsten raus sind, will die 37-Jahrige
aufstocken. Das trifft sich wunderbar,
denn genau ab diesem Zeitpunkt plant
der Praxiskollege Dr. Stefan K. seinen
Ruhestand. Die beiden haben sich vor
acht Monaten zu einer Berufsaus-
ibungsgemeinschaft zusammengetan.
Eine Gemeinschaft auf Zeit, die beide

Ob die Berufsausiibungsgemeinschaft schlieBlich

die in sie gesetzten Hoffnungen erfiillt, hdngt nicht

zuletzt davon ab, wie gut die kiinftigen Praxiskolle-

gen und ihre Vorstellungen von guter Praxisfiihrung

zueinander passen. Der weise Ratschlag: ,,Drum

priife, wer sich ewig bindet” - trifft auch auf die

Griindung einer Berufsausiibungsgemeinschaft zu.

vor allem wegen der zeitlichen Entlas-
tung eingegangen sind und schatzen.
Danach wird sich Dr. Karin B. (iberlegen,
ob sie die Praxis alleine libernehmen
oder sie zusammen mit einem/-er an-
deren Berufskollegen/-in weiterfiihren
mochte.

Kostensenkungspotenziale

Dieser Weg ist heute fiir eine junge
Zahnérztin wie Dr. Karin B. nicht un-
typisch. Noch griinden viele Zahnérzte
eine Existenz Ublicherweise, indem sie
die Einzelpraxis eines anderen Zahn-

arztes Gibernehmen. Doch gerade jiin-
gere Zahnérzte praferieren immer hiu-
figer Berufsausiibungsgemeinschaf-
ten. Dies ergab eine aktuelle Studie des
Instituts der Deutschen Zahnirzte (IDZ)
und der APO Bank. Danach ist die zu
erwartende Kostenersparnis der wich-
tigste Anreiz flir Zahnarzte, sich zu
einer Berufsausiibungsgemeinschaft
zusammenzuschlieBen. Gerade kost-
spielige Anschaffungen wie etwa eine
Chairside CAD/CAM-Einheit oder auch
ein Laser-Kombinationssystem amor-
tisieren sich oft erst, wenn ein zweiter
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Dr. Stefan K.

Bringt ehemalige
Einzelpraxis mit
Praxisdarlehen ein

Dr. Karin B.

Ubernahme der
Finanzierung geplanter
Investitionen (z.B. Chairside
CAD/CAM-Einheit etc.)

O

Zahnarztpraxis Dr. Karin B. & Dr. Stefan K.

Zahnarzt in die Praxis einsteigt. Auch
verteilen sich Miete, Kosten fiir Gehalt
und Lohnnebenkosten fiir die Rezep-
tionskraft sowie Investitionen nicht
mehr nur auf einen, sondern auf zwei
Behandler und damit auf mehr Be-
handlungsstunden. Dadurch sinken die
Kosten pro Behandlungsstunde deut-
lich. Wahrend sich in Dr. Stefan K's

ANZEIGE

vorheriger Einzelpraxis die Kosten ohne
Laborkosten, Material und Factoring
auf 164.260 Euro beliefen, scheinen
die Kosten in der gemeinsamen Praxis
mit 260.740 Euro jahrlich auf den ers-
ten Blick deutlich hdher zu liegen. Da-
fir jedoch kostet die Behandlungs-
stunde die neue Berufsausiibungsge-
meinschaft nur noch 105,22 Euro statt

Schieflage geraten?
Wir bringen Sie
wieder auf Erfolgs-
kurs. Die Kock

und Voeste GmbH
steht fiir lhre
Existenzsicherung

Weitere Informationen auf:
www.kockundvoeste.de

UMSATZ STEIGERN
Patientengesprach+

lhre Praxis ist in wirtschaftliche

und ist bundesweit mit iiber 6.000 erfolgreichen Mandaten
Marktfiihrer der Existenzberater fiir Heilberufler. Wir sind fiir
Sie da, wenn es heifit, lhre Praxis auf Erfolgskurs zu brin-
gen oder zu halten. Einfach, ertragreich und erschwinglich.
Von der Griindung bis zur gegliickten Abgabe.

Setzen Sie auf uns, zum Beispiel, wenn Sie lhren Praxisum-
satz steigern wollen. Das “Erfolgreiche Patientengesprdch”
ist nicht ohne Grund eines unserer meistgebuchten Semi-
nare. Wir freuen uns darauf, lhnen helfen zu kdnnen.

Kock&Voeste

Existenzsicherung fiir die Heilberufe GmbH

der zuvor fiir Dr. Stefan K. allein ver-
anschlagten 121,74 Euro - trotz der
zusatzlichen Behandlungseinheit und
einer weiteren Stuhlassistenz.

Mehr Patientenorientierung

Neben den Kostenvorteilen gibt es
aber noch mehr gute Griinde, die
fiir die Berufsausiibungsgemeinschaft
sprechen. So fallt es Zahndrzten im
Team leichter, ihren Patienten attrak-
tive Praxis6ffnungszeiten etwa am
Abend oder Wochenende anzubieten.
In einer Berufsausiibungsgemeinschaft
ist das mit einfachen Schichtbetriebs-
modellen leichter méglich als in Einzel-
praxen. AuBerdem kdnnen sie sich in der
Berufsausiibungsgemeinschaft starker
ihren fachlichen Neigungen entspre-
chend spezialisieren. Dr. Karin B. etwa
hat auch beruflich einen guten Draht zu
Kindern und bringt einige Erfahrung
und gute Kenntnisse in der Kinderzahn-
heilkunde mit, wahrend der bisherige
Alleininhaber der Praxis, Dr. Stefan K.,
seinen Schwerpunkt in der hochwerti-
gen asthetischen prothetischen Versor-
gung sieht. Bei der jungen Zahnarztin
sorgt die Spezialisierung flir mehr
Arbeitszufriedenheit und Know-how-
Zuwachs. Der Praxis erschlieBt sie au-
Berdem eine neue Patientengruppe:
junge Familien.

Erforderliche Standortanalyse

Die Rechnung geht natiirlich nur auf,
wenn in der Praxis entweder bereits
genug fiir einen zweiten Zahnarzt zu
tun ist oder die Praxis in einem Umfeld
liegt, in dem schnell geniigend neue
Patienten den Weg in die Praxis fin-
den. Daher sollten Zahnarzte, wie je-
der Unternehmer, vor der Griindung
den moglichen Standort ihrer Be-
rufsauslibungsgemeinschaft griindlich
analysieren. Insgesamt namlich ist die
Bevdlkerung statistisch betrachtet be-
reits ausreichend mit zahnérztlichen
Dienstleistungen versorgt, rechnet der
Verbund von Genossenschaftsbanken
in seinem VR-Griindungskonzept (VR =
Volks- und Raiffeisenbanken) fiir Zahn-
arztpraxen vor: 1.250 Einwohner kom-
men im Schnitt auf jeden behandelnden
Zahnarzt und 1.475 Einwohner auf jede
Zahnarztpraxis. Am scharfsten sei die
Konkurrenz der Zahnérzte in GroB- und
Universitatsstadten.



Stimmt die Chemie?

Ob die Berufsausiibungsgemeinschaft
schlieBlich die in sie gesetzten Hoff-
nungen erfiillt, hdngt nicht zuletzt da-
von ab, wie gut die kiinftigen Praxis-
kollegen und ihre Vorstellungen von
guter Praxisfiihrung zueinander pas-
sen. Der weise Ratschlag: ,Drum priife,
wer sich ewig bindet" - trifft auch auf
die Griindung einer Berufsausiibungs-
gemeinschaft zu.

Bei Dr. Karin B. und Dr. Stefan K. lduft
es glatt - sie harmonieren. Dass sie sich
mit ihrem erfahrenen Praxiskollegen
praktisch im Vorbeigehen fachlich aus-
tauschen kann, schatzt Dr. Karin B sehr.
Und wahrend ihr an dem schleichenden
Ubergang in die Selbststindigkeit ge-
fallt, dass sie genug Zeit fiir ihre junge
Familie hat, beruhigt Stefan K. sein all-
mahlicher Ausstieg aus dem Berufs-
leben, da die Praxis nun auch dann
ibergangslos besetzt ist, wenn er mal
tiberraschend erkranken sollte ...

Steuerlich klug investieren

Nicht zuletzt kann Dr. Stefan K. durch
den Einstieg der jungen Kollegin seinen
Patienten eine modernere Praxis bieten:
Seine junge Praxiskollegin stemmt die
Finanzierung einiger Investitionen, wie
zum Beispiel die Neuanschaffung des
Chairside CAD/CAM-Gerats. Mit dem
hatte Dr. Stefan K. zuvor seit Jahren
geliebdugelt. Doch die Zeit bis zum
Ruhestand schien ihm zu kurz, und das
Geld fiir die Investition hatte er auch
nicht auf der hohen Kante. Nun finan-
ziert seine junge Praxiskollegin die In-
vestition persdnlich - als Kaufpreis fiir
den Praxisanteil, und er wird Miteigen-
tlmer.

Damit hat sie sich an der Praxis we-
sentlich beteiligt. Dass diese Zahlungen
direkt in die Praxis erfolgten und nicht
als Kaufpreis an Dr. Stefan K., war fiir
ihn sehr vorteilhaft (siehe Grafik), denn
er konnte - dank der klugen Gestaltung
der Einbringung und des Gesellschafts-
und Einbringungsvertrages - eine Steu-
erneutralitdt erreichen. Das heiBt, die
Zahlung seiner Kollegin fiihrte in die-
sem Falle zu keiner steuerlichen Belas-
tung beim Eintritt.

Dass dies eine Menge wert ist, weil3
Dr. Karin B. aus der vorherigen Erfah-
rung ihrer Studienfreundin und ihres
neuen Praxiskollegen. Die Freundin

Praxismanagement | Wirtschaft

hatte das Geld fiir den Eintritt in ihre
neu gegriindete Berufsausiibungsge-
meinschaft direkt auf das Privatkonto
des bisherigen Praxisinhabers gezahlt.
Einige Monate spater forderte das Fi-
nanzamt von ihm fast die Halfte vom
Kaufpreis als Einkommensteuer. Um
dies zu vermeiden, bedarf es einer
fundierten steuerlichen und rechtli-
chen Beratung des Eintritts bzw. bei
der Griindung von Berufsausiibungs-
gemeinschaften.

Ein weiterer Vorteil dieser Konstella-
tion ist die echte vermdgensméaBige
Beteiligung von Frau Dr. Karin B. an der
Berufsauslibungsgemeinschaft. Denn
diese erspart den beiden Zahndrzten
Diskussionen, wie sie sich aus dem Ur-
teil vom 23.06.2010 des Bundessozial-
gerichts (Az. B6KA7/09R) ergeben kon-
nen. Dass dadurch der Zusammen-
schluss deutlich verbindlicher wird, ist
von beiden Seiten so gewollt.

Ausblick

Im néchsten Beitrag geht es um die
Kollegen Dr. Lothar M., Dr. Jiirgen S. und
Dr. Jorg B., die sich in Form einer Bar-
griindung zu einer Berufsausiibungs-
gemeinschaft zusammenschlieBen.

o 4
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Praxiserfolg - Teil 1

Modernes Controlling wird
immer wichtiger

| Christian Henrici

Im Wartezimmer reiht sich Patient an Patient, das Telefon an der Anmeldung klingelt im Minu-
tentakt. Dazwischen huschen die Helferinnen im Eiltempo zwischen Empfang und Behandlungs-
raum hin und her. Der Alltag in Deutschlands Zahnarztpraxen ist stressig. Derart geschaftiges
Treiben spricht aber zumindest flr steigende Umsatze, oder? Die Antwort fallt oft liberraschend
aus. Ein voller Terminkalender ist schon lange kein Garant mehr flir den wirtschaftlichen Erfolg

einer Zahnarztpraxis.

ine erfolgreiche Praxisfiih-
E rung basiert heute im We-

sentlichen auf drei Voraus-
setzungen: auf zahnmedizinisch fach-
licher Kompetenz, betriebswirtschaft-
lich stimmigen Honoraren und der
Realisierung des Honoraranspruchs im
Rahmen der geltenden Gesetze und
Verordnungen. Eine zunehmende He-
rausforderung fir den Zahnarzt be-
steht darin, eine praventionsorien-
tierte und qualitativ hochwertige
Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde mit
einer leistungsorientierten Honorie-
rung in Einklang zu bringen. Dazu muss
er nicht nur tber fachliches Know-
how verfligen, sondern auch seine
betriebswirtschaftlichen Praxiskenn-
zahlen kennen. Denn nur diese geben
Auskunft lber die Tragfahigkeit seiner
Praxis.
Als Unternehmer ist jeder Zahnarzt
auf verldssliches Zahlenmaterial an-
gewiesen. Einen Anhaltspunkt geben
zum Beispiel wissenschaftlich vali-
dierte und betriebswirtschaftlich er-
mittelte Richtwerte, die sich auf eine
durchschnittliche Musterpraxis bezie-
hen. Danach liegt der Minutenhono-
rarsatz einer deutschen Musterpraxis
heute bei 3,58 Euro. Laut eines von der
Bundeszahndrztekammer beauftrag-
ten Gutachtens muss ein Zahnarzt

Christian Henrici

mindestens 202,75 Euro pro Praxis-
stunde erwirtschaften, um erfolgreich
zu arbeiten. Je nach PraxisgréBe, Aus-
stattung und Leistungsspektrum kann
dieser Wert jedoch stark schwanken.
0b eine Praxis ,auf Kurs" ist oder von
diesem Richtwert abweicht, muss der
Inhaber daher immer individuell er-
mitteln.

Erst die Priifung der Kennzahlen - also
modernes ,Controlling" - bringt Star-
ken, Schwichen und Verbesserungs-
potenzial ans Licht. ,Controlling” ist
der Fachbegriff fiir diese Art der Ana-
lyse. Im Klartext bedeutet das: Der

Chef eines Betriebs legt wirtschaft-
liche Ziele fest, leitet konkrete Maf3-
nahmen ein, um diese umzusetzen, und
liberpriift, ob sie eingehalten werden.
Es geht hierbei nicht darum, kurzfris-
tig Locher zu stopfen, sondern die Pra-
xis auf lange Sicht zum Erfolg zu fiih-
ren. Die Fragen, die sich unternehme-
risch tatige Zahnmediziner dabei stel-
len miissen, sind vielfaltig: Ist mein
Terminbuch richtig ausgelastet? Wel-
che Leistungen sind rentabel? Wie
hoch muss der Stundenumsatz sein,
damit meine Praxis tragfahig ist? Das
klingt nach jeder Menge Statistik und
vor allem nach Mehraufwand. Viele
Zahnérzte fiirchten, dass sie dadurch
weitere, kostbare Behandlungszeit am
Stuhl einbiiBen.

Dabei existieren innerhalb des Con-
trollings einfache Mechanismen, die
mit wenig Aufwand viel Information
liefern. Zum Beispiel die Tagesanalyse,
eine Funktion im Controlling, die es
dem Arzt ermdglicht, mit einem Maus-
klick zu tberpriifen, ob Terminplanung,
Abrechnung und Umsatze am Ende des
Tages stimmen. ,Oft wissen Zahnarzte
nicht, dass sie bereits tiber das erfor-
derliche Zahlenmaterial verfligen”, er-
klart Kathrin Sonka, gepriifte Zahn-
arztberaterin. ,Wer zum Beispiel pa-
pierlos seine Patientenkartei verwal-



tet, arbeitet bereits mit einem elektronischen Termin-
buch, oder dokumentiert Informationen wie Zeitdauer
und Honorar fiir eine medizinische Behandlung”, so die
Betriebswirtin.

Durch modernes Controlling besteht die Mdglichkeit,
diese Werte mit dem angestrebten ,Soll-Wert" am
Ende eines jeden Arbeitstages zu vergleichen. Wichtig
sind dabei die Faktoren ,Zeitplanung” und ,Honorie-
rung der Leistungen” Je nachdem, ob der Zahnmedizi-
ner bei einer Behandlung nicht nur gut, sondern auch
mit einem sinnvollen Zeitmanagement arbeitet, fallt
auch sein Stundenumsatz aus. ,In der Tagesanalyse
sieht der Arzt beispielsweise, ob der Zeitaufwand fiir
eine bestimmte Behandlung gr6Ber als geplant war, ob
er haufiger Leerldufe im Terminplan hat und welche
Behandlungsarten besonders lukrativ sind", so Kathrin
Sonka.

Er erkennt so die genauen Griinde fiir Abweichungen
und kann friihzeitig gegensteuern. ,Diese taglichen
Kontrollen bieten dem Arzt eine transparente Sicht
auf seine wichtigsten Kennzahlen und geben ihm Si-
cherheit”, betont sie. Gute Aussichten also fiir Zahn-
arzte - denn mit modernen Controlling-Tools kdnnen
sie die gewonnene Zeit genau dort investieren, wo sie
am wichtigsten ist - am Behandlungsstuhl. Wie Con-
trolling dariiber hinaus helfen kann, die Entwicklung
der eigenen Praxis aktiv mit zu gestalten, behandeln
die weiteren Teile der Controlling-Reihe.

Info.

Die OPTI Zahnarztberatung GmbH ist eine softwarenahe
Beratungsgesellschaft, die sich auf Organisation, Betriebs-
wirtschaft sowie Fihrung & Personal in der Zahnarztpraxis
spezialisiert hat. OPTI betreut deutschlandweit tiber 350
Zahnarztpraxen pro Jahr und bietet auRerdem hoch quali-
fizierte Vortragsveranstaltungen und Weiterbildungssemi-
nare zu unterschiedlichen Themenbereichen an.

kontakt.

OPTI Zahnarztberatung GmbH

Christian Henrici

Vogelsang 1

24351 Damp

Tel.:043 52/95 67 95

Fax: 043 52/95 67 94 ==
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Verzahnter
Kommunikationsmix

| Alexandra Rebernig

Das konzeptionelle Geriist Ihrer Praxismarke steht. Nun geht es darum, konkrete MaBnahmen
auszuarbeiten, damit die Botschaften die Praxiskunden gezielt erreichen und nicht unkoordi-
niert und inkonsistent verlaufen. Daflir benétigt es einer detaillierten strategischen Kommuni-
kationsplanung, die exakt definiert, welche MaBnahmen fiir welche Zielgruppe wie und wann

eingesetzt werden.
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ommunikation schafft Image
und Vertrauen, informiert
und unterstiitzt die Ent-

scheidungsfindung des Patienten fir
eine Praxis oder Leistung. Das sehen
50 Prozent der niedergelassenen Arzte
genauso, denn sie halten Praxismarke-
tingmaBnahmen fiir wichtig. Das ergibt
die aktuelle Studie ,Arzte im Zukunfts-
markt 2010". Interessant ist jedoch,
dass nur rund 22,4 Prozent ein eigenes
Budget fiir Praxismarketing definieren.
Dies zeigt, dass die Wichtigkeit der
MarketingmaBnahmen nicht zwingend
mit gezielten MaBnahmen gekoppelt
ist. Denn die Voraussetzung fiir eine
Kommunikationsplanung ist neben den
definierten Kommunikationszielen ein
festgelegtes Budget.

Strategische Planung

Strategisch geplante Kommunikations-
maBnahmen sichern den Erfolg. Und
noch viel wichtiger: Einheitliche und
vernetzte Kommunikation verankert
das Image und Bewusstsein fiir die
Praxismarke nachhaltig. Bevor Sie mit
der Planung der konkreten Aktionen
beginnen, sollten Sie die bisher bereits
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durchgefiihrten MaBnahmen naher be-
trachten: Welche Botschaften wurden
kommuniziert? Welche Aktionen waren
erfolgreich? Welche Medien wurden
belegt?

Ganzheitliche Markenerlebniskette
Im néchsten Stepp missen entspre-
chend den Zielgruppen die richtigen
Markenkontaktpunkte gewahlt und die
Botschaft muss definiert werden. Keine
KommunikationsmaBnahme darf sepa-
rat betrachtet werden. Die Markener-
lebniskette mussganzheitlich optimiert
werden, sodass alle MaBnahmen auf ein
Markenkonto einzahlen. So kann eine
starke Praxismarke entstehen, der die
Patienten vertrauen und die eindeutig
und verstandlich ist. Die Botschaft und
die Zielgruppe bestimmen die Auswahl
der Kommunikationskanile. Besonders
effizient ist ein Mix, bei dem alle MaB-
nahmen optimal verzahnt sind: von klas-
sischen Kommunikationsmitteln wie Pra-
xisbroschiiren und PR-Aktivitaten liber
neue Medien wie Internet und Social
Web bis hin zu KundenbindungsmaB-
nahmen wie Magazine und Mailings.
In einem Budgetplan werden alle an-

fallenden Kosten zusammengestellt
und der Zeitplan legt fest, zu wel-
chem Zeitpunkt welche Aktion umge-
setzt wird.

Sichtbar und erlebbar machen

Die strategische Planung ist die Basis
fiir die nachfolgende kreative Arbeit.
Die festgelegte Botschaft wird nun
in Bilder und Texte umgesetzt. Dabei
werden pragnante Schlisselbilder mit
einem hohen Wiedererkennungswert
entwickelt, die sich nachhaltig in den
Képfen der Praxiskunden etablieren, da
sie sich durch alle Kommunikationsmit-
tel konsistent durchziehen. Inszenieren
Sie Ihre Praxismarke auf allen relevanten
Kommunikationskanalen und erreichen
Sie dadurch maximale Markenkontakte
und eine schnelle Marktdurchdringung.

kontakt.

Whitebrands

Emotionale Praxismarken
by Subito advertising GmbH
Eichenweg 17

63683 Ortenberg
www.whitebrands.de
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Was Wurzelbehandlung mit
Praxismarketing zu tun hat

| Stephan F. Kock, Thomas Voeste

Endodontie ist weit mehr als Wowereits ,Kunst der Wurzelbehandlung"'. Endodontie ist, medi-
zinisch wie unternehmerisch gut durchgefiihrt, die unbezahlbare, lebenslange Visitenkarte des
Zahnarztes mit unbeschrankter Auflage und damit ein bislang vollig unterschatztes Marketing-
Tool flir die Zahnarztpraxis.

aum eine Behandlung im Pa-
tientenstuhl wird 6fter wie-
derholt, kaum eine Behand-

lung dauert langer, kaum eine Behand-
lung nervt den Patienten mehr. Immer
wieder und wieder muss er zum Zahn-
arzt wegen ein und derselben Sache.
Oft ist dies kaum verstandlich fiir die
Patienten, die Schmerzen bleiben, der
Zahn soll ja erhalten bleiben, Frontzahn
noch dazu - und lebendig. Nicht selten
ist leider die ganze Miihe schlieBlich
vergebens. Die Sehnsucht des Patienten
nach Schmerzfreiheit wichst ins Uner-
messliche und es bleibt einzig die WSR.
Der medizinisch vollig unwissende Pa-
tient denkt jetzt: ,Endlich Wurzelresek-
tion. Geschafft. Endlich hat die Proze-
dur und der Schmerz ein Ende."

Und eben doch nicht: Der gute, alte,
weile Lebensabschnittsbegleiter ist
nicht totzukriegen und pocht noch
immer. Was wiirden Sie an der Stelle
dieses Patienten machen? Stillschwei-
gend Nibelungentreue schworen und
noch mal in den selben Patientenstuhl,
in die selbe Praxis, zum selben Zahnarzt
und kein Ende der Qualen ist in Sicht?
Wetten, dass Sie da nie wieder hinge-
hen wiirden? Sie wiirden es wohl még-
lich auch Kollegen, Freunden und lhrer
Lebenspartnerin erzdhlen und all diese

1 Berlins Regierender Biirgermeister Klaus
Wowereit bei Kongresserdffnung ,35. Deut-
scher Fortbildungskongress fiir die Zahn-
medizinische Fachangestellte”

Personen haben wiederum Bekannte
und Freunde und tragen diese Infor-
mationen weiter. Ein guter Arzt ist ein
genauso gutes Gesprachsthema wie
ein schlechter Arzt. Und so rollt die
Negativ-PR-Lawine dieser Praxis durchs
Land mit der Aufschrift: ,Da kannst Du
nicht hingehen.” Diesen Schaden macht
kein Praxisinhaber und kein Zauberer
wieder wett.

Besser, man spricht positiv von lhnen,
besser, Sie haben zufriedene Patienten.
Besser, Sie haben schnelleren Heilungs-
erfolg, kiirzere Stuhlzeiten und ein gu-
tes Image, das sich nach auBen hin
wie gezeigt potenziert - aber positiv.
Das ist unbezahlbar und wertvoll - fast
wie der Nibelungenschatz -, um im Bild
zu bleiben.

Aber wie kommt man hin zu diesem
Schatz? Sorgen Sie einfach fiir die
bestmdgliche Behandlung, auch und
gerade, wenn private Zusatzleistungen
erforderlich sind. Was wiirden Sie wol-
len bei Pulpitis-Arger? Natiirlich fiir
Sie nur das Beste. Also warum nicht fiir
Ihre Patienten? Hier ist schon der Start
gemacht. Sie miissen voll und ganz zu
den privaten Zusatzleistungen stehen.
Dann sind Sie authentisch, dann sind
Sie glaubhaft, und nur so kdnnen Sie
erfolgreich verkaufen.

Sie haben generell Schwierigkeiten,
private Zusatzleistungen zu verkaufen?
Dann lesen Sie weiter. Verstanden ha-
ben Sie aber bereits: wenn nicht private
Zusatzleistungen bei der Wurzelkanal-
behandlung verkaufen, wann dann?

Es ist kein Geheimnis: kaum ein Wurzel-
kanal ist glatt und gerade wie eine Bow-
lingbahn. Oft ist er gekriimmt und ver-
astelt. Und so passiert es auch dem bes-
ten Zahnarzt, dass er den Kanal nicht
optimal reinigen und/oder verschlieBen
kann. Und so nimmt der Canossagang
des Patienten seinen Lauf ohne Ende.
Aber halt! Es geht auch anders. Die
beiden infrage kommenden privaten
Zusatzleistungen, die ,Phys" und die
elektrometrische Langenmessung, oder
gar, wesentlich seltener, die komplett
private medizinische Versorgung. Also
miissen Sie mit lhrem Patienten ein
Verkaufsgesprach fiihren, wie ein Un-
ternehmer oder gar wie ein Verkdu-
fer. Welcher Praxisinhaber macht das
schon gerne? Lernen Sie ab sofort
diese Gesprache lieben. Es lohnt sich
doppelt: monetdr zum einen und fir
Ihr Praxisimage zum anderen.

JArzte missen die sogenannten wei-
chen Themen in der Praxisorganisation
und Kommunikation genauso profes-
sionell angehen wie ihr Fachgebiet.
Wer das beherrscht, ist auf dem Weg
zum Erfolg. Wer das ignoriert, der ver-
liert", so einer, der es wissen muss, Marc
Miiller, Geschaftsfiihrer der ADVISION
Steuerberatungsgesellschaft mbH mit
Spezialisierung auf Beratung fiir Heil-
berufe.

Fiir den Verkauf dieser privaten Zusatz-
leistungen - sowie fiir den Verkauf von
Zuzahlerleistungen - gibt es eine er-
probte und effektive Kommunikations-
strategie aus dem Hause der Kock &
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Voeste GmbH, Marktfiihrer der Exis-  auch diesen wohl verdienten Verdienst a uto ren.
tenzberater fiir Heilberufler, bei der es  wieder investieren. Entdecken Sie also
gilt, der oft ablehnenden Haltung von  diesen Schatz fiir sich und fiir Ihre Pa-
Patienten, wenn es um das liebe Geld  tienten.

geht, erfolgreich entgegenzutreten.

Das A und O dabei ist die genaue Be-

darfsermittlung und die eigene Authen-

Stephan F. Kock

Geschéftsfuhrer Kock
& Voeste GmbH, Stu-
dium der Theologie
und Psychologie, Sys-

A

tizitat. temischer Coach SG,
Denn nur, wer sich in die Patienten- Supervisor DGSV, Be-
perspektive hineinversetzt und hun- rater und Trainer fur Praxisfihrung und

] -kommunikation.

dertprozentig zu der jeweiligen priva- =3
ten Zusatzleistung steht, nur der kann

| E—
auch erfolgreich verkaufen. Dabei ist

Firmenprofil
es ganz besonders wichtig, das jeweils

individuelle Leistungsspektrum Gber- kO nta k-t

zeugend anzubieten, ohne dabei zu viel

zu reden. Spezielle, erlernbare Frage-  Kock & Voeste

techniken helfen dabei. Denn nur wer  Existenzsicherung fiir die
die richtigen Fragen stellt und wirklich  Heilberufe GmbH
zuhdren kann, der kann ein Gesprach  Stephan F. Kock

Thomas Voeste

Geschéftsfuhrer  Kock
& \Vloeste GmbH, Spar-
kassenkaufmann, Lehr-
beauftragter fur BWL
(Universitdt ~ Witten/

auch erfolgreich fiihren und lenken und  Inhaber und Geschéftsfihrer Herdecke), Systemi-
last, not least zum Abschluss kommen.  KantstraRe 44/45, 10625 Berlin scher Coach SG, EFQM-Assessor. Be-
Genau darum geht es: verkaufen. Und ~ Tel..030/31 86 69-0 rater und Trainer fir Praxisentwicklung
wenn Sie dies gelernt und erfolgreich  E-Mail: info@kockundvoeste.de und Sanierungen, Existenzgrindung, Ab-
praktiziert haben, dann kénnen Sie  www.kockundvoeste.de rechnung.
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Praxiswert — es gibt keine
emstimmig gebilligte Methode

| Giinther Frielingsdorf

Eine Festlegung hochster Gerichte auf die Anwendung einer speziellen Methode zur Ermittlung
des Praxiswerts gab es nie und wird es auch nicht geben. Der Streit um die beste anwendbare
Methode wird bleiben. Aufgrund der in jedem Einzelfall eingesetzten validen Daten der IBT-
Methode, die wesentliche Merkmale der modifizierten Ertragswertmethode enthalt - ohne die
erheblichen Schwichen dieser Methode zu libernehmen - ist voraussehbar, dass Bewertungen
uber beliebig einsetzbare Schatzdeterminanten auf Dauer am Markt nicht vermittelbar sind.

n seinem neuerlichen Urteil vom
I 9. Februar 2011 (XII ZR 40/09) ver-

tritt der BGH zu einem konkreten
Einzelfall die Meinung, dass das so-
genannte modifizierte Ertragswertver-
fahren geeignet sei, den Wert einer
freiberuflichen Kanzlei oder Praxis zu
bestimmen. Dass der BGH das im vor-
liegenden Fall so sieht, kann man zur
Kenntnis nehmen, es bedeutet aber
nicht, dass damit diesem Verfahren vor
marktorientierten Methoden Prioritét
eingerdumt wiirde.
Ganz im Gegenteil: Aus grundsatzli-
chen Erwdgungen hat der BGH schon

ANZEIGE

gibt’s bei
www.zahnaerzte-scout.de

Die Besonderheit der IBT-
Methode besteht darin, dass
sie dynamisiert aufgebaut ist,

das heil3t, alle speziellen
Besonderheiten der Recht-
sprechung, des Honorar-
wesens und der
organisatorischen Spezifika
in Detailberechnungen

erfasst sind.

immer darauf bestanden, dass Metho-
denvielfalt gewdhrleistet bleibt und
dass das ,im Einzelfall geeignet er-
scheinende Verfahren auszuwihlen
sei" (BGH 13.03.78). Insoweit bleibt
jede Entscheidung - auch die Gber die
Auswahl der geeigneten Methode -
immer tatrichterlicher Wiirdigung vor-
behalten. Dies betont der BGH aus-
driicklich auch in der neuen Entschei-
dung vom 09.02.2011.

Welche Methode sich im konkreten Fall
anwenden l3sst und inwieweit dabei
valide Zahlen oder aber Schitzwerte
verwendet werden, sei in den kurzen
nachfolgenden Erlduterungen aufge-
zeigt.

Schidtzzahlen ersetzen

keine Marktwerte

Freiberufliche Einrichtungen kénnen
grundsétzlich nicht mit Methoden
bewertet werden, die zur Bewertung
von Handels- oder Industrieunterneh-
men beigezogen werden. Dazu gehort
die klassische Ertragswertmethode. Die
modifizierte Ertragswertmethode un-
terscheidet sich von der klassischen
dadurch, dass ein Splitting in Goodwill
und Sachwerte erfolgt, wie es schon
immer von der Rechtsprechung ge-
fordert wurde (Kombinationsverfahren,
wie die IBT-Methode). Grundsitzlich
haften auch der abgewandelten, sprich
modifizierten Ertragswertmethode er-
hebliche Méngel an, die in konkreten
Fallen nicht geheilt werden kénnen. Das
hangt damit zusammen, dass der An-
wender des modifizierten Ertragswert-
verfahrens frei bestimmbare - nicht
valide - Determinanten setzt, die von
Anwender zu Anwender zu drama-
tischen Verzerrungen und diametral
auseinanderdriftenden Werten fiihren.
Genannt seien unter anderem:

frei bestimmbarer Kapitalisierungs-
zins

frei bestimmbarer Risikoaufschlag
Einsatz einer beliebigen Goodwill-
Reichweite

keine Fachspezifika.

In einem neueren Urteil des LSG BW
vom 20.10.2010 (Aktenzeichen L 5 KA



1323/09) werden diese Unzuldnglich-
keiten duBerst differenziert problema-
tisiert. Wegen der frei bestimmbaren,
nicht als real gesehenen ,Goodwill-
Reichweite" und von zwei Sachver-
standigen im gleichen Verfahren un-
terschiedlich hoch angesetzten Zinsen
und Risikozuschlagen, ergaben sich im
vorliegenden Verfahren nicht begriind-
bare Abweichungen. Zitat: ,Auch an
dieser Stelle erweist sich die Ertrags-
wertmethode (modifizierte) als defi-
zitdr, da die Bemessung des Renten-
barwertfaktors gleichsam auf frei be-
stimmbaren GréBen beruht, die von
erheblichem Einfluss auf die Wertbe-
rechnung sind ..." Zwangslaufig setzt
die Wertermittlung mittels eines mo-
difizierten Ertragswertverfahrens -
vorab - die Kenntnis des Sachverstédn-
digen Uber die ZielgroBe Praxiswert
voraus.

Grundsatzlich bleiben nicht ausrdum-
bare Mangel haften, die in konkreten
Féllen, und bezogen auf fachspezi-
fische Besonderheiten freiberuflicher
Einrichtungen, zumeist zu nicht nach-
vollziehbaren Werten flihren.

Korrekte Werte nur auf Basis
valider Marktdaten

Seit nahezu drei Jahrzehnten und in
mehreren tausend Verfahren bewéhrt,
hat sich die speziell fir freiberufliche
Einrichtungen entwickelte [BT-Me-
thode (Indexierte-Basis-Teilwertme-
thode), die von hunderten Gerichten

regelmédBig auch in Zugewinnaus-
gleichsverfahren abgerufen wird. Bei
dieser Methode, die wesentliche Ele-
mente der modifizierten Ertragswert-
methode ohnehin enthalt, wird stets
auf die Besonderheiten der jeweiligen
Fachrichtung, also im konkreten Fall
auf zahnheilkundliche Einrichtungen
abgestellt. Eine radiologische Einrich-
tung kann nicht mit einer Zahnarzt-
praxis gleichgesetzt werden.

Die Besonderheit der IBT-Methode be-
steht darin, dass sie dynamisiert auf-
gebaut ist, das heiBt, alle speziellen
Besonderheiten der Rechtsprechung,
des Honorarwesens und der organi-
satorischen Spezifika in Detailberech-
nungen erfasst sind. Datenbanken aus
drei Jahrzehnten sind verfiigbar, aus
denen {ber den Verlauf eben dieses
Zeitraumes valide Daten zur Bewer-
tung abgerufen werden konnen. Dazu
gehoren Marktwerte tausender be-
werteter Einrichtungen nahezu aller
Fachrichtungen, davon mehrere hun-
dert Zahnarztpraxen bundesweit, so-
dass nie auf Schitzzahlen zurilickge-
griffen werden muss.

Im Gegensatz zu den oben dargestell-
ten vielfdltigen Manipulationsmdg-
lichkeiten liber den Einsatz beliebiger
Determinanten, geht die IBT-Methode
nie von nicht messbaren Faktoren aus,
beriicksichtigt das Preisniveau am
Markt fiir Praxisiibergaben, garan-
tiert, dass unterschiedliche Sachver-
stdndige zum selben Wert kommen

Praxismanagement | Wirtschaft

und gewahrleistet insoweit volle
Ubereinstimmung mit hochstrichter-
lichen Urteilen.

In Zusammenarbeit mit der Universi-
tdt zu Kéln, Lehrstuhl fiir Management
im Gesundheitswesen, Prof. Kuntz,
werden erstmals wissenschaftlich
wichtige EinflussgroBen mithilfe von
Marktfaktoren konkret berechenbar
gemacht.

tipp.

Alle diesbeztiglichen Einzelheiten ein-
schlieBlich der historischen Entwicklung
der Bewertungsmethoden bis hin zur
fihrenden IBT-modifizierten Ertragswert-
methode konnen abgerufen werden
unter: www.frielingsdorf-partner.de, dort
unter ,Methode, Methoden allgemein”.
Hier kann auch der neue Leitfaden zur
,Bewertung von Arzt- und Zahnarztpra-
xen sowie vergleichbaren Einrichtungen
im Gesundheitswesen” in der 14. Auf-
lage als PDF-Variante heruntergeladen
werden.

P S

Autor

kontakt.

Giinther Frielingsdorf
Frielingsdorf & Partner GbR
Kaiser-Wilhelm-Ring 50
50672 Koln

Tel.:0221/13 98 36-77
www frielingsdorf-partner.de
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Recht

Die Aufklarungspflicht bei
auslandischen Patienten

| RA Guido Kraus

Immer wieder ist es Aufgabe der Gerichte, in Arzthaftungsfillen zu entscheiden, ob ein Arzt
seiner Aufklarungspflicht nachgekommen ist; denn nur, wenn das der Fall ist, liegt eine wirk-
same Einwilligung des Patienten zum Eingriff vor. Ohne eine solche Einwilligung liegt — auch
wenn der Arzt lege artis handelte - eine Korperverletzung im Sinne des Strafgesetzbuches vor.
Aufgrund dieser Tatsache stellen sich Arzte hiufig Fragen rund um das Thema Patientenauf-
klarung. Im Rahmen dieses Artikels soll die Aufklarung der deutschen Sprache nicht bzw. nicht
hinreichend machtiger Patienten thematisiert werden.

nabhdngig vom sprachlichen
Hintergrund eines Patienten
muss die Aufkldrung grund-

satzlich individuell auf ihn abgestimmt
sein. Nur so kann der Arzt sichergehen,
dass sein Gegeniiber auch verstanden
hat, worliber er aufgeklart wurde. Der
Arzt muss deshalb im Aufklarungsge-
sprach die passenden Worte und Erkla-
rungen finden, die sowohl objektiv als
auch subjektiv auf die persdnliche
Situation des Patienten ausgerichtet
sind. Handelt es sich bei dem Patien-
ten beispielsweise um einen Kollegen,
so darf die Aufkldrung schon einmal
mit dem obligatorischen Fachjargon
gespickt sein, ansonsten natiirlich
nicht. Immer muss der Arzt sicherstel-
len, dass sein Gegenliber ihn verstanden
hat und vollumfénglich Gber den Sach-
verhalt informiert ist. Sollten hierliber
bei dem Arzt Zweifel bestehen, dann ist
es seine Aufgabe, durch gezieltes Nach-
fragen die bestehenden Informations-
llicken wirkungsvoll zu schlieBen.

Besonderes Augenmerk ist in diesem
Zusammenhang auf die Aufklarung
betreuter Patienten zu richten: auch
hier ist das personliche Aufkldrungs-
gesprach sowohl mit der betreuten
Person als auch mit dem Betreuer
erforderlich. Eine fernmiindliche Auf-
klarung des Betreuers auf der Basis
eines versandten Informationsbogens

mit anschlieBender faxgebundener Zu-
stimmung des Betreuers ist nicht lege
artis.

Nichts anderes gilt bei fremdsprachi-
gen Patienten. Alle Patienten sind mit
der gleichen Sorgfalt aufzuklaren. Ge-
langt der Arzt zu dem Eindruck, dass
seine Ausflihrungen aufgrund der
sprachlichen Defizite nicht verstan-
den werden, dann darf er die Behand-
lung nicht durchfiihren.

Fallbeispiel

Mit Urteil vom 12.10.1989 entschied
das OLG Diisseldorf tiber einen Fall, in
dem eine Frau aus dem damaligen Jugo-
slawien von einem Frauenarzt steri-
lisiert worden war, nachdem sie eine
LEinwilligungserklarung zur Sterilisa-
tion" unterschrieben hatte. Im Nach-
gang zu dem Eingriff hatte sie behaup-
tet, dass sie nicht sterilisiert werden
wollte. Vielmehr sei sie nicht in der Lage
gewesen, das Formblatt zu lesen, wel-
ches ihr vor der Sterilisation zu lesen
gegeben worden war. In dem sich an-
schlieBenden Schadensersatzprozess
war die klagende Patientin weitgehend
erfolgreich. Das Oberlandesgericht ent-
schied, dass bei der Behandlung aus-
landischer Patienten der Arzt eine
sprachkundige Person hinzuziehen
muss, sollte zu befiirchten sein, dass
der Patient die arztliche Aufkldrung

nicht richtig versteht. Die Gefahr von
Missverstandnissen muss sicher aus-
geschlossen sein (vgl. OLG Disseldorf,
Urteil v. 12.10.1989 - 8 U 60/88 in NJW
1990, 771).

Die Aufklarung muss, wie auch bei
deutschsprachigen Patienten, in einem
Gesprach und darf nicht durch For-
mulare Uber die bevorstehende Be-
handlung erfolgen. Formulare bzw.
Merkblatter kénnen Aufklarungsge-
sprache lediglich vorbereiten und den
Patienten in die Lage versetzen, Fragen
zur Behandlung zu stellen bzw. als
Dokumentation des Aufklarungsge-
sprachs dienen, niemals jedoch das
personliche Aufklarungsgesprach er-
setzen (vgl. BGH, Urteil vom 15.02.2000
in MedR 2001, 42).

Aufklarungsmdglichkeiten

bei fremdsprachigen Patienten

Wie aber soll der Zahnarzt einen fremd-
sprachigen Patienten nun tatsdchlich
so aufkldren, dass dessen Einwilligung
in die Behandlung auch wirksam ist?
Am einfachsten waére sicher, dass Zahn-
arzt und Patient flieBend eine gemein-
same Sprache beherrschen, wie bei-
spielsweise Englisch. Oft genug wird
jedoch das nicht der Fall sein, sodass es
erforderlich ist, sich anderweitig zu hel-
fen: z.B. kdnnen sprachkundige An-
gehdrige des Patienten oder Praxismit-
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Recht

arbeiterinnen flir den Zahnarzt tber-
setzen. Notfalls ist auch an die Hin-
zuziehung eines anerkannten Dolmet-
schers zu denken. Die hierdurch anfal-
lenden Kosten miissen nicht vom Zahn-
arzt libernommen werden. Weigert sich

ANZEIGE

X—on nxt

Der Rontgensensor
mit ,nxt generation’
Bildqualitat.

der ausldndische Patient jedoch, den
Ubersetzer zu bezahlen, so wird der
behandelnde Arzt deswegen nicht frei
von seiner Informationspflicht. Viel-
mehr muss die Aufklarung dann auf
andere Art und Weise in verstandlicher
Form geschehen.

Bedient sich der Zahnarzt einer ande-
ren Person, unabhdngig davon, ob es
sich um eine Praxismitarbeiterin, An-
gehdrige oder einen anerkannten Dol-
metscher handelt, muss der Patient im-
mer der Hinzuziehung dieses Uberset-
zers zustimmen. Verweigert der Patient
das Hinzuziehen einer sprachkundigen
Person, ist von der geplanten Behand-
lung abzusehen.

Auch wenn der Zahnarzt sich Dritter bei
der Aufklarung bedienen darf, ist eine
Delegation an nichtarztliches Personal,
wie zahnmedizinische Fachangestellte,
zahnmedizinische Fachassistentinnen,
zahnmedizinische Verwaltungsassis-
tentinnen oder Dentalhygienikerinnen
oder auch Angehdrige des Patienten
grundsatzlich nicht zulassig.

Eine Ausnahme vom Erfordernis der
Aufklarung gilt fiir alle Patienten unab-
hangig von Herkunft oder Mutterspra-
che: bei bewusstlosen Patienten hat
der Zahnarzt bzw. die Zahnarztin die-
jenigen MaBnahmen durchzufiihren,
die im mutmaBlichen Interesse des
Patienten zur Herstellung seiner oralen
Gesundheit erforderlich sind. Zur Er-
forschung des mutmaBlichen oder
wirklichen Willens des Patienten emp-
fiehlt sich ein Gesprdach mit den ihm
besonders nahestehenden Personen.

Liegen keine gegenteiligen Anhalts-
punkte vor, kann der Zahnarzt bzw. die
Zahnarztin davon ausgehen, dass der
mutmaBliche Wille des Patienten dem
entspricht, was als normal und ver-
niinftig angesehen wird. Sobald der
Patient wieder in der Lage ist, seine
Einwilligung zu geben, so ist diese vor
der Fortsetzung der Behandlung ein-
zuholen.

Ausfiihrliche Dokumentation
Hinzuweisen bleibt auf die Tatsache,
dass dem Zahnarzt dringend zu raten
ist, zu dokumentieren, dass der Patient
die Aufklarung hinreichend verstanden
hat. In obiger Entscheidung des OLG
Diisseldorf fiihrte das Gericht in An-
lehnung an die Rechtsprechung des
Bundesgerichtshofes aus: ,Von einer
wirksamen Einwilligung des Patienten
kann nur dann ausgegangen werden,
wenn der Patient weiB3, worin er ein-
willigt. Dass dem &rztlichem Eingriff
eine solche Einwilligung zugrunde ge-
legen hat, muss grundsatzlich der Arzt
beweisen.” Somit ist es im Falle eines
Haftungsprozesses Aufgabe des Arztes
zu beweisen, dass der Patient die Auf-
kldrung verstanden und dem Eingriff
zugestimmt hat. Dieser Beweis ist im
Grund nur durch eine ausfiihrliche
Dokumentation des Aufklarungsge-
sprachs zu fiihren, da eine sorgfal-
tige Dokumentation der Aufklarungs-
riige des Patienten die Grundlage ent-
zieht. Sollte der Patient expressis verbis
auf eine ausfiihrliche Aufklarung ver-
zichten, so ist auch das zu dokumen-
tieren.

Fehlt die Dokumentation, kann das
Gericht nicht grundsatzlich schlieBen,
dass keine Aufklarung stattgefunden
hat. Wenn der Zahnarzt dem Gericht
mit wesentlichen Details erkldren kann,
wie sich die Aufklarungssituation dar-
gestellt hat, wird das Gericht zumin-
dest zu der Frage des Stattfindens des
Gespréches keine zu hohen Anforde-
rungen stellen. Zur Frage des Aufkla-
rungsinhaltes sind die MaBstdbe héher
und der Beweis diirfte daher dem
Zahnarzt nur schwer bzw. gar nicht
gelingen.

In manchen Situationen kann eine feh-
lende Einwilligung als erteilt unter-
stellt werden. Diese Ausnahmesitua-
tion liegt immer dann vor, wenn der



Zahnarzt beweisen kann, dass der Patient dem Eingriff
auch dann zugestimmt hatte, wenn er vollstdndig auf-
geklart worden wére, sodass der Aufklarungsmangel
folgenlos geblieben ware. Bei dieser hypothetischen
Einwilligung sind die Gesamtumstande der Behandlung,
wie Schwere des Eingriffs und die hieraus resultieren-
den Risiken, abzuwdgen. Es ist Aufgabe des Patienten
nachzuweisen, dass er bei einer ordnungsgemaBen
Aufkldrung seine Einwilligung verweigert hatte oder
jedenfalls in einen ernsten Entscheidungskonflikt ge-
raten wére.

Rechtliche Konsequenzen fiir den Arzt

Bereits eingangs wurde darauf hingewiesen, dass bei
einer fehlenden oder unvollstdndigen Aufklarung die
Einwilligung unwirksam ist und die Behandlung eine
Kdrperverletzung darstellt. Dies kann sowohl straf-
rechtliche als auch zivilrechtliche Folgen haben.

Im Bereich des Strafrechts droht dem Zahnarzt die
Verurteilung zu einer Geld- oder gar Freiheitsstrafe.
Wobei fiir den Zahnarzt besonders gravierend ist, dass
die strafrechtliche Verurteilung zum Verlust der Ap-
probation flihren kann, was einem Berufsverbot gleich-
kommt.

Zivilrechtlich muss sich der Zahnarzt mit Schmerzens-
geld- oder Schadensersatzforderung auseinanderset-
zen. Die fehlende Einwilligung fiihrt im Zahnarzthaf-
tungsrecht zum Vorliegen einer unerlaubten Handlung
im Sinne des § 823 BGB. Daneben stellt die fehlende
Aufkldrung eine Pflichtverletzung des Behandlungs-
vertrages dar, sodass eine vertragliche Haftungsgrund-
lage gegeben ist, §§ 280 ff. BGB.

Fazit

AbschlieBend bleibt daher festzustellen, dass der Auf-
kldrung generell und bei fremdsprachigen Patienten
besonders eine sehr groBe Bedeutung beizumessen ist.
Nurdurch eine sorgféltige Aufkldrung der Patienten mit
einer entsprechenden Dokumentation ist es dem Zahn-
arzt moglich, das Risiko einer unwirksamen Einwilli-
gung mit allen sich daraus méglicherweise ergebenden
Konsequenzen zu vermeiden.
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Fragen und Antworten

Neurotisch verargerte Angst

| Dr.Lea Hofel

An dieser Stelle konnen unsere Leser der langjahrigen ZWP-Autorin Dr. Lea Hofel Fragen im
Bereich Psychologie in Bezug auf Patienten, das Team und sich selbst stellen. Die Fragen und
Antworten finden Sie dann redaktionell aufbereitet hier wieder. In dieser Ausgabe der ZWP
geht es um die Frage, wie das Praxisteam am besten mit einem neurotischen und ndérgligen
Patienten umgeht. Dr. Lea Hofel antwortet.

ANGST
ARGER
UNSICHERHEIT

ANGST
ARGER
UNSICHERHEIT

o Arger als Zeichen der Angst erkennen

— Nichtpersonlichnehmen

— Fiir eine angstfreie und entspannte Atmosphére sorgen

nfrage: Wir haben einen Pa-
tienten, der aufgrund von
starker Parodontitis regel-

mdBig in die Praxis kommt. Besonders
mein Team fiirchtet diesen Tag, da sich
der Mann iber alles drgert. Im Emp-
fangsbereich sind wir nicht freundlich
genug, die Wartezeit ist zu lang, die
Zeitschriften langweilig, der Boden
nicht sauber genug, die Behandlung
nicht schnell genug. Die Sdtze fangen
alle zwei Minuten mit ,Ich drgere mich,
dass ..." an. Wir geben uns groBe Miihe,
auf seine Wiinsche einzugehen, was
aber nichts bringt. Wéhrend der Be-
handlung fillt mir auf, dass er wirklich

Angst hat. AuBerdem erinnert er mich
an Detektiv Monk im Fernsehen, der
sehr neurotisch ist. Wie sollten wir mit
ihm umgehen, sodass es ihm und uns
gut dabei geht?

Sie beschreiben einen Patienten, der
mit seinem Verhalten die Geduld und
Freundlichkeit des gesamten Teams
stark herausfordert. Sie scheinen ihn
schon gut beobachtet zu haben und
ziehen die Schliisse, dass er Angst hat
und neurotische Ziige zeigt. Das ist be-
stimmt richtig und passt zu den Verhal-
tensweisen, die Sie beschreiben. Bei der
Frage, wie es ihm und lhnen gut geht,

sollten wir bei lhnen und dem Team
anfangen, da die Praxis die Grundlage
fiir ein entspanntes Miteinander liefern
muss.

Praxis als Wunscherfiiller?

Das Team sieht dem Patienten ver-
standlicherweise mit gemischten Ge-
flinlen entgegen. Der Patient beschwert
sich liber viele Dinge, obwohl sich alle
Mitarbeiter bemiihen, ihn zufriedenzu-
stellen. Die Frage, die Sie sich hier stel-
len sollten, ist die, ob Sie ihm (iber-
haupt im Rahmen |hrer Méglichkeiten
alle Wiinsche in den extremen Auspra-
gungen erfiillen kdnnen und missen.



Sobald Sie an dieser Stelle mit lhrem
Team zu der Erkenntnis kommen, dass
das hdchstwahrscheinlich nicht még-
lich ist, kdnnen Sie dem Patienten ge-
lassener entgegensehen.

Tiicken und Chancen

der Formulierung ,Arger"

Die Furcht vor ihm entsteht aus der
Uberzeugung heraus, ihn zufrieden-
stellen zu miissen. Seine Kritik nagt am
Selbstbewusstsein der Mitarbeiter, die
sich seine Beschwerden anhoren. Seine
Formulierung, dass ,er sich drgert”, er-
laubt wenig Argumentationsspielraum,
da Sie schlecht {iber seine Gefiihle dis-
kutieren konnen. Wiirde er beispiels-
weise sagen ,Sie sind unfreundlich”
oder ,Der Boden ist schmutzig”, kénn-
ten Sie sich objektiv dariiber austau-
schen. Die geschickte AuBerung aller-
dings, dass es ihn &rgert, setzt den Arger
in den Mittelpunkt. Er verlangt von |h-
nen, dass Sie etwas tun, damit er sich
nicht mehr drgern muss.

Fiir Sie und Ihr Team ist dies zugleich
eine Chance, das Verhalten und die Be-
schwerden des Patienten von sich weg-
zuhalten. Es geht dem Patienten um
seinen Arger, fiir den Sie als Team nicht
verantwortlich sind - zumindest dann
nicht, wenn Sie, wie in Ihrer Frage for-
muliert, auf seine Wiinsche eingehen.

Angst als Ursache

Zusatzlich beschreiben Sie, dass der
Patient Angst vor der Behandlung hat.
Dieses Wissen hilft |hnen wiederum,
sein Verhalten gelassener zu betrach-
ten. Im Griff der Angst legen Menschen
gelegentlich merkwiirdige Verhaltens-
weisen an den Tag, die wir aus unserer
Sicht heraus nicht nachvollziehen kdon-
nen. Er hat Angst und flhlt sich verun-
sichert. Seine Methode, damit umzuge-
hen, zeigt sich darin, dass er alles kon-
trollieren moéchte. Sein Arger bezieht
sich daher nicht primér auf das Warte-
zimmer oder die Zeitschriften, sondern
auf sein gefiihltes Unvermdgen, die
Angst zu reduzieren.

Ob er nun wirklich neurotisch ist oder
nicht, sei dahingestellt. Auf jeden Fall
reagiert er neurotisch, wenn er beim
Zahnarzt ist. Es liegt also auch aus
diesem Blickwinkel heraus betrachtet
nicht an der Praxis, dass er sich drgert
- es ist seine Angst.
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Entspannter Umgang

Aus dieser Perspektive heraus misste
es allen Praxismitarbeitern leichter-
fallen, den Arger des Patienten bei ihm
zu belassen, ohne die Anschuldigungen
personlich zu nehmen. Fokussieren Sie
sich starker darauf, seine Angste Zu
minimieren und weniger darauf, seine
neurotisch gefarbten Wiinsche zu er-
fiillen. Gehen Sie gelassen mit ihm um,
organisieren Sie kurze Wartezeiten,
sorgen Sie fiir einen ruhigen und ge-
wohnten Arbeitsablauf. Gerade wenn
der Patient hdufiger kommen muss, be-
sprechen Sie mit ihm, wie er sich eine
entspannte Behandlung vorstellt. Nut-
zen Sie dabei angenehme und 16sungs-
orientierte Worte wie ,entspannt”, ,ru-
hig", ,zufrieden”, ,ausgeglichen” oder
.gelassen”. Diese beinhalten zugleich
das Gegenteil von Angst, aber auch von
Arger.

Betrachten Sie insgesamt das Verhal-
ten Ihres Patienten aus einer Distanz
heraus, die es Ihnen erlaubt, seine Ver-
haltensweisen als Folge der Angst zu
betrachten. Sie konnen seine Angste in
Bezug auf die Zahnbehandlung verrin-
gern und ihm damit gleichzeitig einen
Weg aus seiner verargerten und verun-
sicherten Welt anbieten.
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Schreiben Sie uns lhre Fragen!
E-Mail: zwp-redaktion @ oemus-media.de
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Besondere Mafsnahmen nach der GOZ-Nr. 203

André Staubitz

Eine Entscheidung des LG Disseldorf wertet die Qualitdtsabformungen
finanziell auf: Das Legen von Retraktionsfaden der GroRe 0 und 1 fir
Prazisionsabformungen stellt demnach voneinander getrennte ,beson-
dere MaBnahmen” nach GOZNr. 203 dar.

Die Leistungsbeschreibung der GOZ-Nr. 203 lautet wie folgt: ,Besondere
MaBnahmen beim Praparieren oder Fiillen von Kavitéten (z.B. Separie-
ren, Beseitigen storenden Zahnfleisches, Stillung tiberméRiger Papillen-
blutung), je Kieferhélfte oder Frontzahnbereich.” Das bedeutet im Klar-
text, dass besondere MaBnahmen nach der GOZ-Nr. 203 auch mehrmals
pro Sitzung im gleichen Gebiet anfallen und berechnet werden kénnen,
insoweit es sich um eine der Leistungsbeschreibung adaquate, selbst-
standige Leistung handelt. Um zu vermeiden, dass private Kranken-
versicherungen gebthrenrechtlich pauschale Mengenbegrenzungen
durchsetzen, empfiehlt es sich auch nach Auffassung der Bundeszahn-
arztekammer detailliert ,[...] Die Bezeichnung der jeweils durchgefiinhr-
ten MaRnahme im Leistungstext [...]" zu verankern (Quelle: BZB/Okto-
ber/05/BLZK u.KZVB). Zahlreiche Urteile untermauern diese Ansicht (bei-
spielhaft Urteil des OLG Dusseldorf vom 14. April 2005, Az. I-8 U 33/04;
AG Fiirth vom 17. Februar 1999, Az. 330 C 473/98).

Falldarstellung

Wie wichtig eine ordnungsgemale und gebthrenrechtlich saubere
Dokumentation in der Patientenakte nach Art der durchgefiihrten Maf-
nahmen je Zahn, aber eben auch eine ordnungsméaRig ausformulierte
und mit beidseitigem Einvernehmen unterzeichnete schriftliche Ge-
bthrenvereinbarung sein kann, beweist einmal mehr ein Fall, der am
29.07.2010 unter dem Vorsitz des LG Disseldorf (Az. 3 0 431/02) ent-
schieden wurde.

Folgender Sachverhalt: Am 30. Januar 2002 erstellte der Kidger einen
Heil- und Kostenplan tber eine langzeitprovisorische Versorgung der
Zahne 14 bis 24 mit Zahnersatz nebst zugehoriger Abdingungsverein-
barung gemé&R §2 Abs. 1, 2 GOZ (Anlage K1, B. 14 ff. GA). Beide wurden
von dem Beklagten am 5. Februar 2002 unterschrieben. Die GOZ-Nr. 203
im Speziellen sei anschlieBend fir das Legen von Retraktionsfaden der
GroRe 0 und 1 an den Zéhnen 13, 14, 23 und 24 am 7 Februar 2002 ins-
gesamt achtmal und einmal far die Anwendung des Dentinadhasivs
Scotchbond in Rechnung gestellt worden, was von der Versicherung
des Patienten in diesem Umfang nicht akzeptiert und vollumfanglich
erstattet wurde.

Das Gericht dagegen bejahte den Zahlungsanspruch des Zahnarztes
gegeniber seinem Patienten in voller Hohe, da die Parteien fiir die nach
dem Heil- und Kostenplan erbrachten Leistungen eine wirksame, von der
GOZ abweichende Honorarvereinbarung geschlossen hatten und ein
Gutachten ergab, dass die erwdhnten Gebuhrenziffern zulassigerweise
nebeneinander abgerechnet wurden. ,[...] laut dem Sachversténdigen-
gutachten [seil die Gebiihrenziffer 203 [an einem Behandlungstag]
neunmal abrechenbar gewesen. Der Sachverstandige hat detailliert und
plausibel erldutert, dass es sich beim Legen von Faden bei der Nach-
praparation und bei der Adhésivtechnik sowie vor der Abdrucknahme je-
weils um verschiedenartige Leistungen bzw. unterschiedliche Behand-
lungsphasen gehandelt hat, fur welche die Ziffer 203 insgesamt ftinfmal
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in Ansatz gebracht werden konnte. Auch die weitere viermalige Berech-
nung der Gebuhrenziffer ist — wie der Sachverstandige erlautert hat —
im Hinblick auf den zusétzlichen Aufwand, welcher der Steigerung der
Qualitat und Prazision sowie einer optimalen Passform und einer langen
Verweildauer gedient hat, gerechtfertigt gewesen.

Insbesondere haben die Parteien wirksam fir die Leistungen, die gemaf
des Heil- und Kostenplanes [...] erbracht worden sind, eine von der
Gebuhrenordnung fir Zahnérzte abweichende Hohe der Vergitung
vereinbart. Die schriftliche Gebiihrenvereinbarung der Parteien [...] ge-
nuigt den Anforderungen des § 2 Abs. 2 GOZ. Auch wurde der Heil- und
Kostenplan sowie die Gebuhrenvereinbarung vor dem Beginn der Ar-
beiten [...] erstellt und von dem Beklagten unterzeichnet.”

Es ist anzunehmen, dass die GOZ-Nr. 203 fur das Fadenlegen jeweils ein-
mal im Zusammenhang mit der Nachpréparation im |. und Il. Quadranten
angesetzt wurde - in gleicher Konstellation fir das Legen des Retrakti-
onsfadens GroRe 1 vor der Abformung. Warum fiir das Legen des Fadens
GroRe 0 offensichtlich ein mehr als zweimaliger Ansatz der GOZ-Nr. 203
(gebiihrenrechtlich einmal je Quadrant) angesetzt werden konnte, er-
schlieft sich aus abrechnungstechnischer Sicht allerdings nur schwer,
spricht aber erstens fir die Anerkennung des Qualitatsanspruches des
behandelnden Kollegen und zweitens fiir die grundsétzlich gebthren-
rechtliche Anerkennung des Legens eines zweiten Retraktionsfadens
mit dem Ziel der besseren Abformung gerade im Bereich des Praparati-
onsrands. Denn wird der zweite Retraktionsfaden erst unmittelbar vor
der Prézisionsabformung aus dem Sulkus entfernt, dient der erste, da-
runterliegende Retraktionsfaden einer dauerhaften Verdrangung des
Zahnfleischs und wirkt dem schnellen EinschieRen von Sulkusfluid und
Blut nach Entfernen des Fadens entgegen, wie er zumeist deutlich zu-
tage tritt, wenn man nur einen Retraktionsfaden legt. Gerade im Zusam-
menhang mit CAD/CAM-Restaurationen ist dieses Vorgehen zu empfeh-
len - nicht nur, weil es sich nunmehr auch finanziell zu lohnen scheint.

Fazit

Auf der Basis eines neuen rechtméaRigen Urteils zur GOZ-Nr. 203 sollte
sich auch seitens privater Krankenkassen mehr Akzeptanz fir eine leis-
tungsgerechte Vergtitung bei hochwertigen Behandlungen einstellen.
Wird gebuhrenrechtlich korrekt gegentiber dem Patienten und damit
seiner Versicherung abgerechnet, dirfen Verzogerungstaktiken und
Leistungskirzungen der Versicherungen die Arzt-Patienten-Bindung
nicht langer unnatig strapazieren.

Hinweis: Die Abrechnungshinweise sind vom Autor nach ausfihrlicher Recher-
che erstellt worden. Eine Haftung und Gewdhr wird jedoch ausgeschlossen.

absolute Ceramics &
-

WeiBenfelser Str. 84, 04229 Leipzig

Tel: 03 41/35527337

E-Mail: info@ absolute-ceramics.com

www.absolute-ceramics.com
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Beihilfe zur Verdrossenheit!

Gabi Schifer

Immer wieder erlebe ich die Hilflosigkeit von Zahnarztpraxen, die nach
Leistungserbringung und Rechnungslegung statt einer prompten Zah-
lung des Rechnungsbetrags Schreiben von Privatversicherungen oder
der Beihilfestelle vom Patienten erhalten. Hierbei handelt es sich immer
um Begriindungen von Erstattungskurzungen, die im Tenor stets eine
,unzulassige” Abrechnung des Zahnarztes vortragen. Ein Beispiel aus
meiner Beratungspraxis soll dies erlautern:

Der betroffene Zahnarzt hat eine alio loco durchgeftihrte Wurzelkanal-
behandlung am Zahn 47 revidiert, die der Patientin mehr als 18 Monate
lang Schmerzen bereitete. Bei der Revision musste mit einem aufwen-
digen Spulprotokoll das infizierte Dentin zeitaufwendig behandelt wer-
den, woftr eine GOZ Analogposition ,302/§6 Dentindekontamination
lateraler Kan&le mit bakteriophoben Substanzen - entspr. GOZ 302 -
Extraktion, zerstort oder tieffrakturiert” zum Ansatz kam. Dieser Betrag
wurde von der Beihilfestelle nicht erstattet mit der Begriindung, dass
diese Leistung bereits 1988 bekannt war und tberhaupt Bestandteil
der Wurzelkanalaufbereitung sei.

Ich habe diese Praxis dahingehend beraten, tber den Weg der Patien-
tin — die schmerzfrei und kooperativ war — die Beihilfestelle zun&chst
aufzufordern, die aufgestellte Behauptung mit Quelle und Autor schrift-
lich zu belegen, damit vonseiten der Patientin weitere rechtliche Schritte
gegen diese Entscheidung eingeleitet werden konnen. Haufig geben
Beihilfe/PKV an dieser Stelle bereits auf und es erfolgt kommentarlos
eine Nacherstattung. Sollte dieser erste Schritt erfolglos bleiben, kann die
Praxis im zweiten Schritt ihre zustdndige Zahnérztekammer um eine
Stellungnahme zur Korrektheit der beanstandeten Abrechnung bitten
und diese Stellungnahme an die Patientin weiterreichen. Damit er-
schopft sich aber auch die Dienstleistungsverpflichtung der Praxis bei
Erstattungsproblemen, denn der Patient ist verpflichtet, eine korrekt ge-
stellte Rechnung zu bezahlen — unabhéngig davon, ob und zu welchem
Prozentsatz er den Rechnungsbetrag erstattet bekommt, bzw. wie gut
oder wie schlecht er sich versichert hat.

Ein Konfliktpotenzial entsteht leider haufig daraus, dass die Praxen dem
Patienten weder einen Heil- und Kostenplan zur Erstattungsanfrage
aushandigen noch ihn Gber mégliche Erstattungsprobleme aufkléren.
Gerade Beamte meinen haufig, dass die Erstattungseinschrankungen
der Beihilferichtlinien den Zahnarzt zu einer beihilfekonformen Abrech-
nung verpflichten und sind empart, wenn diese Falle zuschnappt und
sie etwas selbst zahlen mssen. Hier helfen die Patientenaufklarungs-
blatter, die von den jeweiligen Zahnérztekammern zur Verflgung ge-
stellt werden.

Zusammenfassend mochte ich zur Vermeidung unbezahlter nachtlicher
Buroarbeit folgende Vorgehensweise im Umgang mit Beihilfe-/PKV-Pa-
tienten empfehlen:

- VOR Behandlungsbeginn Patientenaufklarungsblatt der Kammer
dem Patienten vorlegen und die Kenntnisnahme schriftlich abzeich-
nen lassen.

- Bei prothetischen Arbeiten, aber auch bei SDA-Restaurationen, auf-
wendigen Wurzelbehandlungen, FAL/FTL grundsatzlich VOR Be-
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handlungsbeginn dem Patienten einen vollstandigen Heil- und Kos-
tenplan zur Erstattungsanfrage tberreichen.

- Die Patientenrechnung VOR dem Versand mit dem Heil- und Kos-
tenplan abgleichen und auf Korrektheit Gberprtifen. Viele Einwénde
der Privatversicherer sind nach meinen Erfahrungen tatséchlich be-
rechtigt, weil den Praxen das notwendige Abrechnungswissen fehlt
und die Rechnungen schlicht falsch sind.

- Gibt es dennoch Erstattungsprobleme, die zustandige Zahnérzte-
kammer um eine Stellungnahme bitten und diese an den Patien-
ten weiterreichen.

Nach meinen Erfahrungen aus den Praxisberatungsterminen bereitet
die Erstellung korrekter Heil- und Kostenplane die grofiten Probleme,
da die gangigen Praxisverwaltungsprogramme keine oder kaum ab-
rechnungstechnische Unterstlitzung bieten und die Helferin sich die
relevanten Positionen nach bestem Wissen und Gewissen handisch
zusammenklicken muss.

Hier ist die Synadoc-(D eine unabdingbare Hilfe: Nach Eingabe oder
Ubernahme des Befundes werden fiir die geplante Therapie (Prothetik,
SDA-Restaurationen, Wurzelkanalbehandlungen, FAL/FTL, Implantolo-
gie) automatisch alle Abrechnungspositionen ausgeworfen und auf
den korrekten Formularen ausgedruckt. Eine kostenlose Probeversion
bestellt man im Internet unter www.synadoc.ch.

Gabi Schéfer

Als Seminarleiterin schulte sie wéhrend der letzten 18 Jahre in mehr als
2.000 Seminaren 60.000 Teilnehmer in allen Bereichen der zahnérzt-
lichen und zahntechnischen Abrechnung.

lhre praxisnahe Kompetenz erhélt sie sich durch bislang mehr als 760
Vor-Ort-Termine in Zahnarztpraxen, wo sie Dokumentations- und Ab-
rechnungsdefizite aufdeckt und beseitigt und Zahnérzten in Wirtschaft-
lichkeitsprifungen beisteht.
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Kosten bei der Herstellung eines
Chairside-Provisoriums

Anne Schuster

Oftmals wird bei der Abrechnung der Materialkosten nicht berticksich-
tigt, dass der Zahnarzt oder die Mitarbeiterin direkt am Behandlungs-
stuhl zahntechnische Leistungen erbracht haben. Denn bei der Herstel-
lung des Provisoriums am Patienten selbst konnen keine Material- und
Laborkosten berechnet werden. Insoweit ist genau zu unterscheiden
zwischen der Arbeit am Patienten selbst und der Herstellung/Bearbei-
tung eines Provisoriums im Labor.

Material- und Laborkosten gemaB §9 GOZ entstehen ausschlielich bei
der Erbringung zahntechnischer Leistungen durch Dritte oder im Eigen-
labor. Dies gilt allerdings dann nicht, wenn die Materialkosten bereits
gemaB § 4 GOZ in der GOZ-Leistung enthalten sind (BGH Il AZR 264/03
vom 2705.2004). Eine Ausnahme besteht laut BGH, wenn die Material-
kosten die Zumutbarkeitsgrenze tiberschreiten. Dies ist der Fall, wenn sie
den 1,0-fachen Faktor zu 100 Prozent, den 2,3-fachen Faktor zu 75 bis
89 Prozent und den 3,5-fachen Faktor zu 50 bis 58 Prozent der jeweili-
gen GOZ-Ziffer aufzehren.

Die Arbeit an einem Provisorium kann wie folgt abgerechnet werden:
- Eingliederung des Provisoriums: nach der GOZ

- Herstellung des Provisoriums: nach BEB 1997 oder BEB Zahntechnik®
- Abformmaterial: nach § 4 Abs. 3 GOZ

Abrechnung nach der GOZ

Die GOZ beschreibt mit den Nummern 227 228, 512, 513, 514, 708 und
709 die Eingliederung von Provisorien. Die Herstellung dieser Provisorien
umfasst die Leistungsbeschreibung nicht. Daher stellen provisorische
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Kronen bzw. provisorische Briickenglieder — unabhangig davon, wer sie
hergestellt hat — zahntechnische Werkstiicke dar, die unter den Ersatz
von Auslagen fir zahntechnische Leistungen im Sinne des § 9 der GOZ
fallen.

Labortechnische Leistungen

Hier kann unter anderem die Ziffer 1401 nach BEB 1997 (Bundeseinheit-
liche Benennungsliste fiir zahntechnische Leistungen) bzw. BEB-L-Nr.
2.1701.0 (BEB Zahntechnik®) ,Provisorische Krone, Briickenglied” be-
rechnet werden. Die Berechnung hierfur ist nach betriebswirtschaft-
lichen Gesichtspunkten und unter Berticksichtigung aller anfallenden
labortechnischen MaRnahmen zu kalkulieren. Bei der Verwendung
eines tiefgezogenen Formteils mit der Leistungsziffer BEB 1404 (je
Quadrant ansetzbar) sollte bei der Kalkulation die Position 1401 Bertick-
sichtigung finden.

Werden vorhandene Kronen im Eigenlabor durch Unterfiittern zu einem
Langzeitprovisorium umgearbeitet, kann als zahntechnische Leistung
fur das Eigenlabor eine BEB-Gebuihr ,Umarbeitung einer vorhandenen
Krone zum Langzeitprovisorium” definiert werden. In diese zahntechni-
sche Gebuhr sollten alle Leistungen einkalkuliert werden, welche ftr
die Umarbeitung anfallen.

Fazit

Es ist genau zwischen der Arbeit am Patienten und der Herstellung ei-
nes Provisoriums im Labor zu unterscheiden; demnach sind zahntech-
nische Leistungen abrechenbar. Zu den GOZ-Nummern 227 228, 512,
513, 514, 708 und 709 kénnen keine Materialkosten fiir den Kunststoff
berechnet werden. Dies ergibt sich aus den allgemeinen Bestimmungen
der GOZ. In der Leistungslegende ist kein Hinweis aufgefiihrt, dass die
Materialkosten zuséatzlich abgerechnet werden konnen. Dabei ist es
unerheblich, ob die Leistung am Patienten oder im Labor ausgefhrt
wird. Hier ist immer die Zumutbarkeitsgrenze zu beachten.

biidingen dent

ein Dienstleistungsbereich der

Arztliche VerrechnungsStelle Biidingen GmbH
Gymnasiumstral3e 18-20

63654 Biidingen

Tel: 0800/8 82 30 02, E-Mail: info@ buedingen-dent.de
www.buedingen-dent.de



Wieder kraftig zubeisen konnen’
Apfel sind bei uns kein Maf3stab.

Kraft- und formschlissige Verbindung
Ubersichtlich und unkompliziert

Perfekte Passgenauigkeit
|
Hotllne 018 01-400044 ,5
(3,9 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 42 Cent/Min.)
Freefax 08000-400044 h—
¥4 HENRY SCHEIN® tech.

DENTAL Implantate



ABRECHNUNG'™"

Zahnerhaltung mit Fingerspitzengefiihl

Martina Erwart, Sarah Siiienbach

Ziel einer endodontischen Therapie ist die méglichst vollsténdige Keimfrei-
heit des gesamten Wurzelkanalsystems, um dessen bakteriendichten Ver-
schluss zu erreichen. Das Erfolgsgeheimnis einer endodontischen Be-
handlung erfordert damit nicht nur Fingerspitzengefiihl, sondern auch er-
hebliches Fachwissen, eine langjahrige Erfahrung sowie die Ausstattung
mit modernsten Geraten und hochwertigen Materialien. Nicht selten
kommt es bei den vorzunehmenden Behandlungsschritten, d.h. von der
Reinigung der Wurzelkanale mittels spezieller Wurzelkanalinstrumente bis
hin zur punktgenauen Langenbestimmung, zu Abrechnungs- und Erstat-
tungsproblemen durch Versicherungen und Beihilfestellen. Die ,Hauptdis-
kussionspunkte” machten wir gemne im Folgenden néher erldutern.

GOZ 239 Trepanation

Die Trepanation nach GOZ 239 kann fiir die Er6ffnung des Pulpenkavums
bei vitalen oder devitalen Z&hnen je Zahn berechnet sowie wiederholt
fur den emeuten Zugang einer Revisionsbehandlung liquidiert werden.
In vielen Féllen der Wurzelkanalbehandlung wird ein Zahn némlich nicht
mehr temporér verschlossen, sondern mit einer definitiven, meist einfla-
chigen Kunststofffillung (GOZ 205) versehen. Somit ist in der darauffol-
genden Sitzung die GOZ 239, entgegen der Auffassung vieler Versiche-
rungen und Beihilfestellen, erneut abrechnungsféhig.

GOZ 241 Wurzelkanalaufbereitung

Die Aufbereitung der Wurzelkanéle ist ebenfalls einmal je Kanal be-
rechenbar. Ist die endgtiltige Aufbereitung aus medizinischen Griinden je-
doch nicht in einer Sitzung maéglich, kann die GOZ 241 ein weiteres Mal je
Kanal aufgefiihrt werden (vgl. zB. OLG Diisseldorf, 21.12.2000, Az. 8 U 4/99).
Einige Kostenerstatter versuchen, die GOZ 241, 239 und 236 unter einer
Abrechnungsziffer zu subsummieren und behaupten, die Leistungen seien
bereits Bestandteil der eigentlichen Hauptleistung. Dies wurde durch ein
Urteil des OVG Nordrhein-Westfalen (2.2.1995 Az. 6 A 4594/94) und zahl-
reiche andere Gerichtsurteile abgelehnt: ,Das Aufbohren eines Zahnes
(GOZ 239) und die Entfernung der vitalen Pulpa (GOZ 236) sind nicht Be-
standteil der Aufbereitung von Wurzelkanalen (GOZ 241) und kénnen auch
im zeitlichen Zusammenhang nebeneinander berechnet werden.”

GOZ 240 Elektrometrische Langenbestimmung

Da diese Leistung nach GOZ 240 nur einmal je Kanal und je medizinisch
notwendiger Langenbestimmung berechnungsfahig ist, sollte bei erfor-
derlichen Mehrfachtestungen in einer Sitzung der Steigerungsfaktor er-
hoht werden. Viele Kostenerstatter beschréanken die Berechnungsfahig-
keit der elektrometrischen Bestimmung auf ein einziges Mal je Behand-
lungsfall, unabhangig von der Anzahl der getesteten Kanale. Dass dies
nicht korrekt ist, wird durch die Stellungnahme der Bayerischen Landes-
zahnérztekammer (BZB Mai 2008) sowie durch den Beschluss des GOZ-
Ausschusses der LZK BW (25.11.2009) bestétigt.

GOZ 242 Zusétzliche Anwendung

elektrophysikalisch-chemischer Methoden

Die zuséatzliche Anwendung der elektrophysikalisch-chemischen Metho-
den nach GOZ 242 ist je Kanal und je Sitzung abrechnungsfahig. Auch
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eine Mehrfachberechnung je Kanal innerhalb einer Sitzung ist moglich,
setzt allerdings die Anwendung unterschiedlicher wissenschaftlich aner-
kannter elektrophysikalisch-chemischer Methoden im Wechsel voraus.

Materialkosten

Bei den Leistungen nach GOZ 241 sind Verbrauchsmaterialien wie Ein-
malwurzelkanalinstrumente erforderlich, welche jedoch laut Kosten-
erstatter nicht berechnungsfahig sind. Je nach Qualitat kann der Preis der
Verbrauchsmaterialien einen wesentlichen Wert in Relation zum Honorar
fur die Wurzelkanalaufbereitung besitzen. Das heil’t, eine separate Be-
rechnung der Instrumente ist unzweifelhaft zuldssig, wenn die Kosten
des tatsachlichen Materialverbrauchs eindeutig mehr als drei Viertel der
Gebuhr zum Mittelsatz beanspruchen (bezogen auf die GOZ 241 ent-
spricht dies 2717 Euro). Bestétigt wird der Ansatz der Einmalwurzelka-
nalinstrumente analog durch das BGH-Urteil vom 2705.2004 (Az: Ill ZR
264/03). Die folgenden Gerichte schlieBen sich dem BGH an: LG Ha-
gen (30.10.2007 Az. 9 0 102/06), AG Hamburg-Wandsbek (30.11.2007
Az. 714 C331/05), AG Hagen (15.02.2006 Az. 140 C 457/04), AG Bielefeld
(22.06.2006 Az. 5 C 898/04).

Lupenbrille, OP- bzw. Dental-Mikroskop

Fur eine Erfolg versprechende Endodontiebehandlung ist die Anwen-
dung einer Lupenbrille oder eines OP- bzw. Dental-Mikroskops meist
unverzichtbar. Hierzu finden Sie bereits Abrechnungstipps in der ZWP,
Ausgabe 7+8/2010.

Fazit

Durch die moderne Endodontie kdnnen Z&hne heute mit einer Erfolgs-
quote von 90 Prozent erhalten werden, die vor noch nicht allzu langer Zeit
hatten entfernt werden mussen. Endodontische MalRnahmen sind sehr
aufwendig und hochkompliziert, aber lohnend, wenn hierdurch der eigene
Zahn erhalten werden kann. Die Einstellung von Versicherungen und Bei-
hilfestellen bei der Erstattung endodontischer Behandlungen, trotz beste-
hender Kammerkommentare und Rechtsprechung, ist nicht nachvollzieh-
bar. Einzelne gebuhrenrechtliche Fragestellungen werden bedingt durch
unterschiedliche Rechtsauffassungen schier endlos diskutiert, was ftir Pa-
tienten jedoch definitiv nicht zielftihrend ist. Es wird im Gegenteil in Kauf
genommen, dass exorbitante Folgekosten aufgrund von Extraktionen fur
Implantate, Briickenkonstruktionen und prothetische Kombinationsversor-
gung geleistet werden mussen. Versicherungen und Beihilfestellen sollten
ihr restriktives Erstattungsverhalten in Bezug auf die diesbezuglichen The-
rapiemalRnahmen daher grundsatzlich tiberdenken, da sich die modernen
Therapien langfristig als deutlich kostengtinstiger erweisen.

BFS health finance GmbH Erstattungsservice

Martina Erwart, Sarah StiBenbach
Schleefstr. 1, 44287 Dortmund
Tel: 02 31/94 53 62-8 00
www.bfs-health-finance.de
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Das QM-Handbuch als
Gebrauchsanleitung fiir Inre Praxis?

Christoph Jager

Viele Praxen haben die Zeit genutzt und innerhalb der vierjghrigen Uber-
gangszeit ein internes QM-System eingefiihrt und in einem QM-Hand-
buch beschrieben. Leider stellt sich bei etlichen Praxen im Nachhinein
heraus, dass die QM-Handbticher tiberfrachtet und vom Handling eher
hinderlich und nicht férdernd sind. Es gibt auch noch zahlreiche Pra-
xen, die bislang noch nicht die freien zeitlichen Kapazitaten aufbringen
konnten, um ein QM-System zu beschreiben und einzufihren. Mit die-
sem QM-Tipp mochten wir die Betrachtung und den Sinn eines QM-
Handbuches einmal von einer anderen Seite beleuchten.

Jeder von lhnen hat sich schon einmal ein technisches Gerat gekauft.
Bei der Inbetriebnahme des Gerétes verzichten wir meistens aus Be-
quemlichkeit oder Zeitnot, die mitgelieferte Gebrauchsanleitung vor
der eigentlichen Inbetriebnahme zu lesen. Wir versuchen mit unserem
technischen Verstand, das Gerat ohne diese technischen Anleitungen
in Betrieb zu nehmen. Wir versuchen und tufteln, probieren aus, stecken
die Kabel um, driicken die Schalter in anderer Reihenfolge und wollen
nicht aufgeben, das Gerét ohne diese wichtigen Informationen der In-
betriebnahme zu starten. Erst nachdem wir alles versucht und viel Zeit
verloren haben, nehmen wir meist genervt die mitgelieferten Unterlagen
zur Hand. In den meisten Fallen finden wir schon in den ersten Zeilen
wichtige Losungsansatze fir unser — selbstgeschaffenes - Inbetrieb-
nahme-Problem. Nach weiteren Zeilen haben wir die Lsung und das
gekaufte Gerat kann nun seinen vollen Bestimmungszweck erftllen.

Leichtere Eingewo6hnung fiir neue Mitarbeiter

Ahnlich ist es doch auch, wenn eine neue Mitarbeiterin in |hrer Praxis
ihren Dienst antritt. Meist muss die neue Mitarbeiterin sich Gber mehrere
Monate in lhrer individuellen Praxisorganisation zurechtfinden und in-
tegrieren. Selbstverstandlich handelt es sich bei der eingestellten Mitar-
beiterin um eine fachlich ausgebildete Person, aber gerade die organi-
satorischen Belange sind in jeder Praxis doch sehr vielseitig und unter-
schiedlich. Gibt es nun innerhalb der Praxisorganisation keine schrift-
lichen Anleitungen, die einen organisatorischen Ablauf innerhalb der
Praxis beschreiben, oder geeignete Praxisablaufe, die die Vorbereitung
z.B. eines Behandlungszimmers darstellen — so wie Sie es immer ge-
wohnt sind —, kann die Einarbeitung der neuen Mitarbeiterin, bis sie auf
dem gleichen Wirkungsgrad der schon vorhandenen Belegschaft ist,
doch mehrere Monate in Anspruch nehmen und somit sehr viel Geld
verschlingen. Ein internes und auf die Praxisbelange abgestimmtes
Managementsystem soll hier fir dauerhafte und effiziente Abhilfe sor-
gen. Sicherlich hat jeder Praxisinhaber ein grof3es Interesse daran, die
Einarbeitungszeit der neuen Mitarbeiterin so gering wie maéglich zu
halten. Die internen Regeln und organisatorischen Ablé&ufe einer Praxis
werden in einem QM-System in Form eines einfachen und verstand-
lichen QM-Handbuches beschrieben. Das Handbuch beinhaltet alle
wichtigen Praxisabldufe, organisatorische Regeln, die einzelnen Ver-
antwortlichkeiten und weitere wichtige Spielregeln der Praxis.
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QM-Handbuch als Gebrauchsanleitung

Mit etwas Phantasie kénnen wir jetzt das QM-Handbuch doch auch als
eine verstandliche Gebrauchsanleitung Ihrer eigenen Praxisorganisation
ansehen. Liest die neue Mitarbeiterin nun dieses Handbuch bzw. die
Gebrauchsanleitung vor Aufnahme ihrer Tatigkeit, so wird sie sich
schneller in die neue Organisation lhrer Praxis einfinden. Das spart fur
die Praxis wertvolle Zeit und erhoht die Arbeitsqualitét fur alle Mitarbei-
ter. Die Einflihrung der neuen Kollegin l&uft fir alle Mitarbeiterinnen und
den Praxisinhaber in einer entspannten Atmosphére ab. Fragen kon-
nen gezielt beantwortet werden und vielleicht ergibt es sich ja auch,
dass die ein oder andere organisatorische Anleitung lhres QM-Sys-
tems noch verbessert werden kann, da sie nun durch eine praxis-
fremde Person beurteilt wurde. Durch die zeitliche Einsparung der Ein-
arbeitung werden auch die finanziellen Ressourcen lhrer Praxis ge-
schont.

Fazit: Das Qualitdtsmanagement-Handbuch beschreibt die Ablaufe und
den Aufbau lhrer Praxisorganisation und ist somit eine geeignete Ge-
brauchsanleitung lhrer eigenen Praxis.

Weitere Informationen tber die Moglichkeiten einer finanziellen Un-
terstiitzung fur die Einfihrung eines internen QM-Systems aus Mitteln
des Bundes und des Européischen Sozialfonds (ESF) nach den Richt-
linien des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie zur Be-
ratungsforderung erhalten Sie von der Qualitits-Management-Bera-
tung Christoph Jager.

=

Qualitats-Management-Beratung

Christoph Jager

Am Markt 12-16, 31655 Stadthagen
Tel: 057 21/93 66 32

E-Mail: info@der-gmberater.de
www.der-gmberater.de



fiir Entsorgungslosungen im Dentalbereich

enretec GmbH - der Partner des deutschen Fachhandels r
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enretec

Sie haben esin der Hand!

Umweltgerechte Entsorgung hat einen Namen. enretec.

Kostenfreie Servicehotline:

0800 367 38 32

Fur weitere Informationen rufen Sie uns an

oder informieren Sie sich auf unserer Homepage
www.enretec.de Uber unsere Entsorgungslésungen!
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Einfach mal weiterdenken ...

Wolfgang Spang
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.. mal angenommen, Sie hatten aufgrund meiner Empfehlung am
01.01.1981 die ,rote” Anlage im Chart 1 gekauft. Waren Sie damit heute
glcklich, vor allem mit dem Wissen, dass die schwarze Kurve den Ver-
lauf der Inflation im gleichen Zeitraum entspricht? Ich glaube kaum. Viel
eher vermute ich, dass Sie spétestens so um 1990 herum meinen Be-
ratungsauftrag beendet und mich als Berater gefeuert hatten.

Wirden Sie die Anlage heute kaufen, wenn ich lhnen die Vergangen-
heitsentwicklung der Anlage anhand von Chart 1 zeigen wirde? Immer-
hin hat sich die Anlage in den letzten zehn Jahren sehr ordentlich entwi-
ckelt. Nach meiner Erfahrung wiirden nur wenige Anleger diese Anlage
kaufen.

Also gut. Wirden Sie heute Gold kaufen, wenn ich lhnen das empfehlen
wrde? Vermutlich ja. Wenn ich Sie fragen wiirde warum, hatten Sie
wahrscheinlich eine Reihe von guten Argumenten fir lhre Entscheidung.
Dabei waren sicher an ganz vorderer Stelle ,Sachwertanlage”, ,infla-
tionsgeschiitzt”. Wirden Sie immer noch Gold kaufen, wenn ich lhnen
jetzt sagen wiirde, dass die rote Kurve die Wertentwicklung einer Anlage
in Gold ist? Moglicherweise ja und Sie hétten auch dafir eine Reihe von
guten Grinden.

Gehen wir einmal zuriick ins Jahr 2000 (Chart 2). Hétten Sie damals Gold
(rote Kurve) anstelle von internationalen Aktien (blaue Kurve = Durch-
schnitt internationale Aktienfonds) gekauft, dann wéren Sie damit heute
sehr glticklich, hatten in den elf Jahren sehr gut verdient, die Inflation um
Langen geschlagen und wirden gut schlafen.

Genauso ware es lhnen gegangen, wenn Sie am 01.071969 Gold an-
stelle von internationalen Aktienfonds gekauft und elf Jahre bis zum
31.12.1980 gewartet hatten (Chart 3). Die Kurven von Chart 2 und
Chart 3 &hneln sich sehr, finden Sie nicht auch? Ubrigens nicht nur die
Charts, sondern auch die Uberschriften im Wirtschaftsteil. Eine Krise reihte
sich an die andere und (iber allem stand die Olkrise und die drohende
Knappheit dieses Rohstoffes ... Wer die Uberschriften heute gesammelt
und komprimiert liest, wird depressiv und blickt besorgt in die Zukunft.
Zum Gliick wissen wir heute, dass wir das alles tiberlebt haben.
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Da lohnt es sich doch einen Blick darauf zu werfen, wie sich damals, als
die Welt am Abgrund stand, ab 01.01.1981 die Anlagen in den folgenden
20 Jahren weiterentwickelt hatten. Die rote Linie in Chart 4 zeigt wieder die
Entwicklung der Goldanlage, die schwarze die Inflation und die blaue die
Wertentwicklung internationaler Aktienfonds. Wahrend der Goldanleger
nicht mal einen Inflationsausgleich schaffte, verdiente sich der Aktien-
anleger eine goldene Nase. Wer diese Charts sieht, der musste sich jetzt
vielleicht fragen, wie lange reite ich mein bisher siegreiches Pferd und
ab wann reite ich einen toten Gaul?

Und noch mal weitergedacht. Griechenland ist pleite, Irland ist pleite,
Portugal ist pleite, Spanien und Italien demné&chst und Amerika vielleicht
schon, bis der Artikel gedruckt ist. Japan ist mit einer Staatsverschuldung
von mehr als 180 Prozent des BIP eigentlich auch schon langst pleite.
Keinem dieser Lander konnen Investoren noch guten Gewissens Geld
geben - ein Teil dieser Lander bekommt auch schon fast kein Geld mehr.
Wenn aber alle diese Lander kein Geld mehr bekommen und Deutsch-
land und Frankreich auch pleite sind, weil sie fir die anderen in der Wah-
rungsunion den Kopf hingehalten haben, wer soll dann die vielen Inves-
torengelder erhalten, die bisher in die Landeranleihen geflossen sind?
Australien und Kanada? Sie sind wenig verschuldet und brauchen das
Geld nicht. Aber Kasachstan, Aserbaidschan, Afghanistan, Kolumbien
und Ecuador und ... aber sind die so viel sicherer? Ich glaube nein. Ich
glaube vielmehr, dass der alte Satz gilt: Wenn einige viel verlieren, dann
macht den anderen das Spiel viel Spal, wenn aber fast alle viel verlieren,
dann hat keiner mehr SpaB am Spiel und dann werden sich alle einig
sein, dass die Krise ein Ende hat. Wenn Griechenland einen Teil seiner
Schulden nicht zurtickzahlt, wird die Welt nicht untergehen, aufer lhr
Depot ist voller griechischer Anleihen. Die Welt hat es auch verkraftet,
dass Ecuador in den letzten zwolf Jahren zweimal Schulden nicht zu-
rickgezahlt hat, dass Argentinien Auslandsschulden nicht mehr be-
glichen hat und Mexiko eine Umschuldung brauchte. Wahrscheinlich
hatten Sie das gar nicht gemerkt. Also keine Sorge, die Welt wird nicht
untergehen und der Euro wird uns noch einige Zeit erhalten bleiben,
egal ob mit oder ohne Griechenland.

ECONOMIA Vermdgensheratungs- und
Beteiligungs-GmbH

Wolfgang Spang

Alexanderstr. 139, 70180 Stuttgart

Tel: 07 11/6 57 19 29

Fax: 07 11/6 57 19 30

E-Mail: info@ economia-s.de
www.economia-vermoegensberatung.de
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Hightech-Beratung
Highend-Service > ,

DURCH UNSERE SPEZIALISTEN ERHALTEN SIE
QUALIFIZIERTE BERATUNG
UND SCHNELLEN SERVICE.

FUR JEDEN KUNDEN INDIVIDUELL - .
UND MASSGESCHNEIDERT RONTGEN / 3D
PERSONLICH.

AUF DEN PUNKT.

FUR ALLE BEREICHE BIETEN WIR: ' CAD/ CAM
40 ERFAHRENE SPEZIALISTEN
DEUTSCHLANDWEIT,

PFLEGE- UND WARTUNGSVERTRAGE

INKLUSIVE FERNWARTUNG UND : FUNKTIONSDIAGNOSTIK
DIAGNOSESOFTWARE SOWIE
GARANTIERTEN
4 STUNDEN-SERVICE*. = EDV-SYSTEME

(*REAKTIONSZEIT INNERHALB DER UBLICHEN GESCHAFTSZEITEN)

www.gerl-dental.de
MIKROSKOPE

Unsere Empfehlung im Bereich Hightech:
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Verlosung:

Oral-B Triumph 5000 mit
SmartGuide 3-mal zu gewinnen!

Spétestens seit Einstein wissen wir,
dass drei Dimensionen fiir die Erfassung
unserer Erde und des Weltraums nicht
ausreichen. Auch bei der Pflege des
Mundraums bewegen sich die Forscher
von Procter & Gamble heute in einer
vierten Dimension. Sicher: Die 3-D-
Technologie hat das rein mechanische
Potenzial der elektrischen Zahnbiirste
zur Plaqueentfernung nahe an das
theoretisch erreichbare Maximum ge-
bracht. So sanft wie eine weiche Hand-
zahnbiirste und dabei signifikant effek-
tiver - das bestatigt eine wissenschaft-
liche Studie nach der anderen. Doch
es existiert eine weitere Dimension:
die Kommunikation! So gibt die neue
Oral-B Triumph 5000 mit SmartGuide
dem Patienten interaktive Riickmel-
dungen und verbessert damit sein per-
sonliches Zahnputzverhalten - ein ech-
ter ,Personal Coach" der hduslichen
Mundpflege.

Jetzt kdnnen Zahnarzte und ihre Teams
drei Exemplare dieses Premiummodells

Prof. Dr. Dr. h.c. Andrej M. Kielbassa:

Von der Spree an die Donau

Nach fast elf Jahren erfolgreichen Wir-
kens an der Charité in Berlin wechselt
Professor Andrej M. Kielbassa an die
Danube Private University in Krems
(Niederdsterreich). Als Dekan der dort
gegriindeten Fakultdt fiir Zahnmedizin
und Direktor des Zentrums fiir Zahn-
erhaltungskunde und Parodontologie
gestaltet er seit dem 1. Juli 2011 den
neuen Studiengang mit.

JIch freue mich auf diese duBerst inte-
ressante Aufgabe und bin sicher, dass
ich mit meinem neuen Team viel bewe-
gen kann®, so Professor Kielbassa. ,Es
ist sicher Herausforderung und Chance
zugleich, wenn man einen Studiengang
und eine Fakultit bereits bei den ersten
Schritten begleiten darf. Im Gegensatz
zu meiner vorherigen Tétigkeit kann ich
in Krems das Arbeitsumfeld maBgeb-
lich mitgestalten und mich bei simtli-

der Oral-B Elektrozahnbiirsten gewin-
nen - dafiir sollte folgende Frage richtig
beantwortet werden.
Walters und seine Kollegen™ haben die
Anwendungsdauer beim hauslichen
Zahneputzen in zwei Teilnehmergruppen
verglichen. Eine davon bekam eine
Oral-B Triumph mit SmartGuide, die
andere eine Handzahnbiirste (Oral-B
Advantage Plus mit BiirstenkopfgroBe
40). Wievielmal haufiger, schitzen Sie,
hielten die Anwender der Elektrozahn-
biirste die vorgeschriebene Putzzeit von
2-mal taglich zwei Minuten ein?
- 2,3-mal so hdufig wie die Handzahn-
biirsten-Anwender
- 5,1-mal so hdufig wie die Handzahn-
biirsten-Anwender
- 99,9-mal so hdufig wie die Hand-
zahnblirsten-Anwender

Unter den richtigen Einsendungen wer-
den drei Oral-B Triumph 5000 mit
SmartGuide in einer Sonderedition
flir Zahnarztpraxen verlost. Einsende-

chen Entscheidungen von
Beginn an einbringen -
sowohl bei Fragen zur
Ausstattung als auch bei
der Erstellung des moder-
nen Lehrplanes und der
Etablierung von spannen-
den Forschungsprojekten.
Das mir in Krems entgegengebrachte
Vertrauen ehrt mich ganz besonders.”
Von 2000 bis 2011 war Andrej M. Kiel-
bassa Direktor der Abteilung fiir Zahn-
erhaltungskunde und Parodontologie
des CharitéCentrums 3 der Charité -
Universitdtsmedizin Berlin. Seine For-
schungsschwerpunkte lagen im Be-
reich der De- und Remineralisierung von
Schmelz und Dentin, der Endodontolo-
gie, der Parodontologie und der Astheti-
schen Zahnheilkunde inklusive der Im-
plantologie. Unter seiner Leitung erhielt

GEWINNSPIEL

Oral-B Triumph 5000 Smart Guide
zu gewinnen!

: . 3 "..d I (1 Dom o
B i ROEIEY '}

schluss ist der 9. September 2011.
Schreiben Sie Ihre Antwort an:

Dr. Kaschny PR GmbH

Kennwort:

Oral-B Triumph 5000 SmartGuide
Kapersburgweg 5

61350 Bad Homburg

1. PA Walters, MA Cugini, RD Bartizek, AR
Biesbrock: A novel oscillating-rotating power
toothbrush with SmartGuide: designed for
enhanced performance and compliance. [549]
J Contemp Dent Pract. 2007 May 1; 8 (4): 1-9

die Abteilung liber 20
Preise und Auszeichnun-
gen, unter anderem den In-
novationspreis eLehre der
Charité, den Innovations-
preis Berlin-Brandenburg
sowie den William J. Gies
Award der IADR. Erst kiirz-
lich wurde Professor Kiel-
bassa als erstem deut-
schen Zahnmediziner fir
seine Forschungsleistun-
gen der vergangenen Jahre die Ehren-
doktorwiirde der Universitat Victor
Babes in Temeschburg (Ruménien) ver-
liehen.

Mit Professor Kielbassa werden auch ei-
nige seiner bisherigen Mitarbeiter von
der Spree an die Donau wechseln. Der
Studiengang an der DPU geht im Herbst
in eine wichtige praktische Phase. Mit
dem Phantomkurs der Zahnerhaltung
werden die angehenden Zahnmediziner
dann von Prof. Kielbassa und seinem
Team in die Materie eingearbeitet.
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DENTALHYGIENE START UP 2011:

Fokus | Zahnmedizin

Karies- und Parodontitisprophylaxe mit Konzept

Am 30. September und 1.
Oktober findet im Kdélner
Maritim-Hotel unter der
Themenstellung ,Karies-
und Parodontitisprophy-
laxe mit Konzept" der
Team-Kongress DENTAL-
HYGIENE START UP 2011
statt. MafBstab fiir die Pro-
grammgestaltung ist das
Informationsbediirfnis des
niedergelassenen Zahnarz-
tes, der vor der Entschei-
dung steht, Karies- und
Parodontitisprophylaxe bis
hin zu parodontologischen Behand-
lungskonzepten in sein Praxisspektrum
zu integrieren.

DENTALHYGIENE

STA

RT UP,

wimmmmicm. 18

Das hochkaratige Fach-
programm des DENTAL-
HYGIENE START UP 2011
wird von fiihrenden Wis-
senschaftlern und Prakti-
kern auf diesem Gebiet ge-
4 staltet und u.a. deutlich
'-1 machen, wie ein erfolgrei-
ches, vom gesamten Team
getragenes Praxiskonzept
aussehen sollte. Die Refe-
renten geben Hilfestellun-
gen fiir die Praxisorganisa-
tion sowie in Sicherheits-
fragen und informieren fun-
diert z.B. Uber die Ursachen von Karies
und Parodontalerkrankungen, den Zu-
sammenhang von Allgemeinerkrankun-

LASER START UP 2011 und Jahreskongress der DGL:

Alle Facetten des Lasereinsatzes

Am 28. und 29. Oktober finden in Diis-
seldorf der LASER START UP 2011 und
der Jahreskongress der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Laserzahnheilkunde e.V.
(DGL) statt. Laser-Einsteiger und ver-
sierte Anwender kommen an diesem
Wochenende voll auf ihre Kosten. Die
2009 erstmals erreichte Verbindung
der beiden traditions-
reichsten dentalen Laser-
veranstaltungen hat das
Thema auf eine neue
Stufe gehoben. Unter der
wissenschaftlichen Lei-
tung von Prof. Dr. Norbert
Gutknecht/Aachen, Prof.
Dr. Herbert Deppe/Miin-
chen und Dr. Georg Bach/
Freiburg im Breisgau bie-
ten sowohl die DGL-Jah-
reskongress als auch das
LASER START UP erneut
eine erstklassige Refe-
rentenbesetzung sowie
ein alle Facetten des Lasereinsatzes
in der tdglichen Praxis umfassendes
wissenschaftliches Programm bis hin
zu Hands-on-Kursen und Workshops
der flhrenden Laseranbieter. Damit
wird die Gemeinschaftstagung in Diis-

seldorf sowohl fiir versierte Laseran-
wender als auch fiir Einsteiger ein be-
sonderes Fortbildungsereignis werden.
OEMUS MEDIA AG

Tel.: 03 41/4 84 74-3 08
www.startup-laser.de
www.dgl-jahrestagung.de

Information

gen und Parodontitis sowie die Bestim-
mung des individuellen Kariesrisikos bei
Patienten. Neben therapeutischen The-
men steht natirlich auch die Abrech-
nung von Prophylaxe- und Dentalhy-
gieneleistungen im Fokus des Kongres-
ses. Am zweiten Kongresstag bieten
Workshops und Seminare breite Mag-
lichkeiten zur Vertiefung des vermittel-
ten Wissens. Neben Praxismarketing,
Patientenkommunikation und Quali-
tatsmanagement informiert ein ganz-
tégig stattfindendes Hygieneseminar
fundiert tiber die rechtlichen Rahmen-
bedingungen fiir das Hygienemanage-
ment in der taglichen Praxis.

SCAN MICH I

Programm

Information

Scannen Sie einfach den obenstehen-
den QR-Code und informieren Sie sich
liber das vollstédndige Programm sowie
Anmeldeformular.

OEMUS MEDIA AG

Tel.: 03 41/4 84 74-3 08
www.startup-dentalhygiene.de

ANZEIGE

SCHWERT

SYNONYM FOR QUALITY & TRUST

Kinderzahnzangen

Dies erleichtert die Anwendung deutlich.

SWORD SYNONYM FUR QUALITAT & VERTRAUEN

Die SCHWERT Milchzahnzangen sind in 7 Figuren erhltlich. Alle Zangen sind mit
einer Feder versehen. Die Zange springt dem Behandler somit formlich in die Hand.

A. Schweickhardt GmbH & Co. KG
Hersteller zahnarztlicher und
chirurgischer Instrumente
Manufacturer of dental and
surgical instruments

Tuttlinger StraBe 12

78606 Seitingen-Oberflacht

Tel.: +49 (0) 7464 /98910 -700
Fax: +49 (0) 7464 /98910 -719
contact@schwert.com
www.schwert.com

www.schwert.com

SCHWERT

SWORD - ESPADA
EPEE - SPADA
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DGSV Kongress 2011:

Aufbereitung von Medizinprodukten

Die Deutsche Gesellschaft fiir Steril-
gutversorgung e.V. ist der Fachverband
in Deutschland, welcher sich fiir die
Qualitat der Aufbereitung der Medizin-
produkte (MP) und fiir die Qualifizie-
rung der Mitarbeiter einsetzt.

Auch in ambulanten Operationszentren
und in nahezu jeder Arzt- oder Zahn-
arztpraxis werden MP aufbereitet. Dazu
hat der Gesetzgeber im Jahre 1994 das
Gesetz tber Medizinprodukte (MPG)

ANZEIGE

(R)E volation Tour 22011

Haben Sie sich schon angemeldet?

und im Jahre 1998 die Verordnung liber
das Errichten, Betreiben und Anwenden
von Medizinprodukten (MPBetreibV)
erlassen. Hier wird im § 4 unter anderem
gefordert, dass das Personal bei der Auf-
bereitung von MP Sachkenntnis besit-
zen muss und mit validierten (nachvoll-
ziehbaren) Verfahren aufzubereiten ist.
Ziel der DGSV e.V. ist es, die Kompetenz
der Mitarbeiterinnen zu starken, auch
um den Konsens z.B. mit Hersteller-
angaben zur Aufbereitung von MP
oder unterschiedlichsten Validierungs-
anforderungen zu finden.

Was bedeutet dies im Einzelnen? Die-
ses und viele interessante Themen, z.B.
wie lassen sich Anforderungen praxis-
nah und abgestimmt auf einzelne Fach-
richtungen umsetzen, werden Themen
unseres Kongresses sein, der vom 3.10.
bis 5.10.2011 im Esperanto Kultur-
und Kongresszentrum, Esperantoplatz,
36037 Fulda stattfindet.

Das Kongressprogramm ist auch fir
Mitarbeiterinnen aus dem niederge-
lassenen Bereich von Interesse, die
Vortrdge des 3.10.2011 im Besonderen.
DGSVe.V.

Tel.: 01 60/96 81 91 85
www.dgsv-ev.de

Ich freue mich darauf, lhnen die (R)Evolution
in Implantologie & Prothetik personlich
vorzustellen - alle Termine und Infos zu den
Veranstaltungen finden Sie in der ZWP spezial.

Herzlichst
lhr

Dr. Armin Nedjat,

www.champions-implants.com

inkl. Forum, Online-Shop & Mediathek - ca. 120 Filme (Anleitungen & OPs)

Veranstaltung:

Endo-Update 2011

Auch im Jahr 2011, insbesondere nach
der IDS in Koln, werden fiir die Endo-
dontie neue Behandlungstechniken
und eine Vielzahl innovativer Instru-
mente vorgestellt und im Markt einge-
flihrt. Einiger dieser neuartigen Techni-
ken und Produkte werden wieder ver-
schwinden, die besonders erfolgreichen
sich in der Zahnarztpraxis etablieren.
Diskutieren Sie mit renommierten An-
wendern die Vorteile dieser neuen Be-
handlungsmdglichkeiten, reflektieren
Sie gemeinsam deren diagnostischen
und therapeutischen Wert und erfahren

REFERENTEN:
Z;h Thomas Clauder. Hamburg "
Dr. Josef Diemer. Meckenbeure!

-RE

pr. Wolf Richter, Minchen

www.mtc-aalen.de

Sie die objektive Meinung unserer Refe-
renten. Die Veranstaltung ENDOupdate
2011 mit herausragenden Referen-
ten wie ZA Thomas Clauder, Hamburg,
Dr. Josef Diemer, Meckenbeuren, und
Dr. Wolf Richter, Miinchen, ldsst Sie
das dentale Jahr 2011 Revue passieren
und bringt Sie auf den aktuellen Stand
hochwertiger Endodontie. Die Veran-
staltung des Mikroskop Training Center
MTC® Aalen findet am 2. und 3. Dezem-
ber 2011 statt. Information und Anmel-
dung tiber:

Mikroskop Training Center MTC® Aalen
Frau Stefanie Jungerth
Tel.:07361/3798250

E-Mail: info@mtc-aalen.de



Expertensymposien:

Komposit und Keramik im Fokus

Im Oktober 2011 I&dt Ivoclar Vivadent
zu vier spannenden Fortbildungs-
Events ein. Insgesamt 22 namhafte
Referenten, die ganz vorne im ,Who is
who der dentalen Fortbildung" rangie-
ren, stellen ihre Konzepte zur direkten
Umsetzung in den Arbeitsalltag vor.
Dazu werden 1.000 Teilnehmer er-
wartet. Am 15. Oktober bewerten die
Experten aus wissenschaftlicher und
praktischer Sicht jiingste Techniken und

Werkstoffe zum Thema ,Vollkeramik
und Befestigung”. Hier sind Zahnarzte
und Zahntechniker im Team angespro-
chen. Der 29. Oktober steht im Zeichen
von direkten Komposit-Restaurationen
und Adh3siven: Pragnante Vortrage aus
Universitatsklinik und Praxis vermitteln
direkt anwendbares Wissen.

An zwei weiteren Terminen im Oktober
finden Fortbildungs-Events speziell fiir
Zahntechniker statt. Hochkaratige Re-
ferenten beziehen zu Neuerungen im
Bereich ,Vollkeramik und Implantat-
prothetik” Stellung.

Kontinuierlich hohe Teilnehmerzah-
len zu allen Fortbildungs-Events von
Ivoclar Vivadent belegen: Die Experten
wissen ihre Zuhorer in den Bann zu
ziehen - durch brillanten Vortrag, die
Anwendungsrelevanz der Inhalte und
vielseitiges aktuelles Wissen.
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Zahnerhaltung vs. Implantat

Minimalinvasive Therapie bei
der Kronenverlangerung

| Prof. Dr. Marcel Wainwright

Eine Kronenfraktur stellt den Behandler nicht selten vor die Qual der Therapiewahl: Zahn-
erhaltung oder Implantat? Auf implantologischen Kongressen dienen Frontzahnfrakturen oft
als Grundlage fiir eindrucksvolle implantatprothetische Losungen und lassen bisweilen den
Eindruck erwecken, dies sei die einzig sinnvolle Therapiealternative. Im folgenden Fallbericht
soll eine Maglichkeit der Zahnerhaltung dargestellt werden, welche einfach durchfiihrbar,
minimalinvasiv und erfolgreich ist.

Abb. 1

Abb. 1: Zahnfilm Regio 22 zeigt den frakturierten Zahn. - Abb. 2: Erfolgte thermoplastische Wurzelfiillung an Zahn 22. - Abb. 3: Réntgenbild der orthograd lege artis

durchgefiihrten Wurzelfiillung.

in 66-jahriger Patient stellte
E sich in unserer Praxis mit ei-
ner Zahnfraktur an Zahn 22
vor. Die klinische Krone war paramar-
ginal frakturiert, die Pulpa minimal er-
6ffnet und der Zahn reagierte schwach
positiv auf die Vitalitatsprobe. Der Pa-
tient wies keinerlei Schmerzsymp-
tomatik auf. Die Wurzel wies einen
Lockerungsgrad von Null auf und
nach Anfertigung einer Einzelzahn-
aufnahme (Abb. 1) wurden mit dem
Patienten die Therapiemdglichkeiten
besprochen. Die benachbarten Zdhne
21 und 23 waren mit vollkeramischen
Kronen, die vor zwei Jahren angefertigt
wurden, versorgt. Eine Briickenversor-

gung wurde jedoch von dem Patienten
abgelehnt. Eine chirurgische Interven-
tion mit einem Sofortimplantat kam
fur den Patienten ebenfalls nicht in-
frage, sodass die Zahnerhaltung so-
wohl fiir den Patienten als auch fiir
mich als Behandler die Therapie der
Wahl darstellte. Dem Patienten wurde
mitgeteilt, dass eine Zahnerhaltung
nur dann erfolgreich sein kann, wenn
eine orthograde Wurzelkanalaufberei-
tung maglich ist, der Zahn beschwer-
defrei ist und die biologische Breite
vor Neuanfertigung einer Krone wie-
derhergestellt wird. Sollte dies nicht
umsetzbar sein, ware die implantat-
prothetische Losung die Alternative.

Verlauf der Behandlung

Nach Aufklarungs- und Therapiege-
sprach wurde der Zahn 22 nach Lokal-
anadsthesie aufbereitet, was initial sehr
schwerfiel, da der Wurzelkanal schon
leicht obteriert war. Nach Aufberei-
tung bis ISO 20 mm wurde der Zahn
fiir die Wurzelfiillung vorbereitet. Eine
groBere Aufbereitung als I1SO 20 er-
schien mir in diesem Fall als nicht
sinnvoll, da der Zahn 22 aufgrund sei-
nes reduzierten Wurzeldurchmessers
einer erhohten Frakturgefahr bei der
Praparation des Stiftes und bei latera-
len Kraften ausgesetzt ist. In derselben
Sitzung erfolgte die orthograde Wur-
zelfiillung mittels thermoplastischer



Abb. 4: Kronenverlingerungskit (Fa. Acteon, Deutschland). - Abb. 5: Ultra-
schallbasierte Kronenverldngerung an Zahn 22 bei minimalinvasiver
Schnittfiihrung. - Abb. 6: Mikrochirurgische Naht mit 8-0 Nahtmaterial.

Fiilltechnik (Thermafil®, Fa. DENTSPLY DeTrey) und Seal-
apex™ (Fa. SybronEndo, Deutschland). Die Kontrollauf-
nahme zeigte eine lege artis durchgefiihrte Wurzel-
fiillung und der Patient wurde entlassen (Abb. 2 und 3).
Nach vier Wochen war die Durchflihrung einer chirur-
gischen Kronenverldngerung geplant. Diese erfolgte,
wie sdmtliche der von uns durchgefiihrten chirurgi-
schen Interventionen, auf Basis von ultraschallchirur-
gisch gefiihrten Instrumenten (Fa. Acteon, Deutsch-
land). Fiir die chirurgische Kronenverlingerung steht
dem Behandler ein Kit mit unterschiedlichen diaman-
tierten Aufsdtzen zur Verfiigung (Abb. 4). Nach Lo-
kalanisthesie erfolgte eine minimalistische zirkumfe-
rente Inzision. Dabei wurde auf eine extensive Lappen-
bildung mit Entlastungsinzisionen ganzlich verzichtet.
Der marginale Knochen wurde circa 2mm weiter nach
apikal prapariert, um die biologische Breite fiir eine spa-
tere Krone wiederherzustellen (Berglundh 1992). Der
Gebrauch von ultraschallgefiihrten Instrumenten hat
sich hierbei als sehr schnell und schonend erwiesen,
denn er vermeidet die iatrogene Verletzung des Wur-
zeldentins, welche bei Benutzen herkdmmlicher, ro-
tierender Instrumente hoher ist (Abb. 5). Im Anschluss
erfolgte der Nahtverschluss mit einem monofilen,
synthetischen 8-0 Nahtmaterial (Trofilene, Fa. Stoma,
Deutschland). Ein mikrochirurgischer Nahtverschluss
ist im Frontzahnbereich unabladssig, da andernfalls
infolge von Rezessionen mit EinbuBen in der Asthetik zu
rechnen ist. Nach einer Woche erfolgte die Nahtent-
fernung, der Wundverlauf war komplikationslos und
der Patient wahrend der gesamten Behandlung absolut
schmerz- und beschwerdefrei. Nach einer weiteren
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Abb. 7

Abb. 8

Abb. 7: Fibrapost und Sealacore System (Fa. Produits Dentaires, Schweiz). - Abb. 8: Reamer zur Kanalpréparation.
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Woche erfolgte der Stiftaufbau mit
dem Fibrapost und Sealacore System
(Abb. 7, Fa. Produits Dentaire, Schweiz).
Die Prdparation des Endokanals er-
folgte mit Reamern, welche dem Be-
handler in vier verschiedenen Durch-
messern zur Verfligung stehen (Abb. 8).
Dass die Madglichkeit besteht, den
Reamer auf die entsprechende Lénge
mittels eines Tiefenstopps einzustellen,
erweist sich nicht nur als hilfreich,
sondern beugt auch Frakturen durch
zu tiefes Aufbereiten vor (Abb. 9 und
10).

Nach erfolgter Praparation mit Was-
serkiihlung wurde der praparierte Wur-

zelkanal mit einem selbstdtzenden
Bondingsystem (Sealacore, PD, Schweiz)
konditioniert (Abb. 11). AnschlieBend
wurde das Befestigungscomposite auf
UDMA-Basis (Sealacore, PD, Schweiz) in
den Wurzelkanal mittels Applikations-
spritze eingebracht (Abb. 12).

Bei dem Fibrapost handelt es sich um
einen glasfaserverstarkten Kunststoff-
Stift (Abb. 13) mit Retentionsrillen. In
unserer Praxis kommen ausschlieBlich
metallfreie Stiftsysteme zum Einsatz,
da diese aufgrund der biomechani-
schen Eigenschaften den metallischen
Stiften deutlich Gberlegen sind. Vor-
dergriindig ist das Absorptionsver-

Abb. 12

halten der vertikolateral einwirkenden
Kaukrafte, welches aufgrund der den-
tingleichen Eigenschaften des Stiftes
besser ist als das der metallischen
Stifte. Zusatzlich sind mit diesem Sys-
tem wegen der optischen Eigenschaf-
ten (Transluzenz, Transparenz) hoch
asthetische Losungen im Frontzahn-
bereich moglich und klammern die
Gefahr von korrosionsbedingten Ver-
farbungen aus.

Nach erfolgtem Aufbau und Prépara-
tion (Abb. 14) erfolgte die Abformung
mit einem Polydthermaterial zur An-
fertigung einer vollkeramischen Krone
(e.max, Fa. Ivoclar Vivadent, Liechten-

Abb. 9: Einstellen der gewiinschten Bohrtiefe mithilfe des justierbaren Stopps. - Abb. 10: Kanalaufbereitung mittels Reamer. - Abb. 11: Konditionierung des Kanallumens
zur Aufnahme des Posts. - Abb. 12: Applikation des Befestigungscomposites.



Abb. 13: Fibrapost mit Retentionsrillen (Fa. Produits Dentaires, Schweiz). -
Abb. 14:Stiftaufbau und Praparation. - Abb. 15: Eingesetzte vollkeramische
Krone mit vollstdndig erhaltenden, gesunden Papillen und perikoronalem
Gewebe.

stein), welche eine Woche nach Préparation mit einem
selbstadhisiven dualhidrtenden Zement (RelyX Uni-
cem, 3M ESPE, Deutschland) eingesetzt wurde (Abb. 15).

Zusammenfassung

Bei Zahnfrakturen mit Verlust der klinischen Krone ist
die chirurgische Kronenverldngerung mit Stiftaufbau
eine echte Alternative zur Implantation, wenn die Vo-
raussetzungen wie Beschwerdefreiheit des Zahnes, op-
timale endodontische Behandlung und Stabilitét, ge-
geben sind. Moderne Systeme zum Stiftaufbau sollten
metallfrei sein, einfach im Handling und ein langzeit-
stabiles, asthetisches Ergebnis gewahrleisten kénnen.
Unsere Erfahrungen mit dem Fibrapost und Sealacore
System der Firma Produits Dentaires sind durchweg po-
sitiv und haben sich in unserem Praxiskonzept bewdahrt.

kontakt.

Prof. Dr. Marcel Wainwright
Zahnarzt und Implantologe
Universidad de Sevilla
Dentalspecialists Kaiserswerth
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40489 Dusseldorf
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..So schwer 1st eine
optimale Plaqueentfernung*

| Dr. Christian Ehrensberger

29 Studierende der Zahnmedizin im sechsten Semester an der Universitat Marburg traten am
Anfang dieses Jahres in der Abteilung Parodontologie des Zentrums fiir Zahn-, Mund- und Kie-
ferheilkunde zur ortlichen Zahnputz-Olympiade an. Die Wettbewerbsleiterin Prof. Dr. Nicole B.
Arweiler erlautert in unserem Interview die Modalitaten und nutzt die Gelegenheit, aus den
Ergebnissen und ihrer eigenen Forschung Tipps fiir die zahnarztliche Praxis abzuleiten.

Frau Prof. Arweiler, wie sind Sie auf die
Idee gekommen, eine Zahnputz-Olym-
piade zu organisieren?

Der Mensch hat in seiner Geschichte
in den unterschiedlichsten Disziplinen
Wettbewerbe veranstaltet. Das Zdhne-
putzen liegt doch sogar sehr nahe, weil
wir es taglich ausiiben. Noch vertrauter
sollte es den Studierenden der Zahn-
medizin sein. Die Zahnputz-Olympiade
habe ich mir nicht selbst ausgedacht.
Sie blickt unter den Studierenden und
Ehemaligen der Universitat Marburg
heute bereits auf eine liber 20-jahrige
Tradition zurtiick. Allerdings habe ich
diesmal einen personlichen Akzent ge-
setzt und die Teilnehmer mit einer Elek-
trozahnbiirste, der Oral-B Triumph mit
SmartGuide, putzen lassen.

Nach welchem Verfahren erfassen Sie an-
schlieBend, wie gut das Putzergebnis ist?
Wir haben das Ziel, eine sinnvolle und
schnelle Bestimmung der Restplaque
vorzunehmen. Darum verwenden wir
den Approximalen Plaque Index (API),
bei dem der Untersucher fiir die einzel-
nen inspizierten Zahnflachen eine Ja-
Nein-Entscheidung trifft, das heiBt:
.Restplaque vorhanden” oder ,Rest-
plaque nicht vorhanden”. Bei dieser vi-
suellen Bestimmung haben wir auf ein
kommerzielles Plaque-Anfarbemittel
zurlickgegriffen, dessen Inhaltsstoffe
tiber eine Ankopplung an Proteine al-
tere Zahnbeldge dunkelblau und neue
rétlich-lila erscheinen lassen. Uber eine

Technik zur Bestimmung der prozentua-
len Plaquebedeckung der Zdhne mittels
digitaler Fotografien und anschlieBen-
der Softwareauswertung, dhnlich wie es
Procter & Gamble in der Forschung und
Entwicklung in Kronberg einsetzt, ver-
fligen wir in Marburg zwar auch. Fiir die
Zahnputz-Olympiade schien es mir aber
tiberdimensioniert.

Wie sahen die Ergebnisse der Putz-
Olympiade aus?

Gewonnen hat Frau Thira Walke und
dafiir verdientermaBen eine Oral-B
Triumph mit SmartGuide bekommen,
wie lbrigens alle anderen Teilnehmer
auch. So weit das amtliche Endergebnis.
Die Studenten empfanden ihre Putzer-
gebnisse als liberraschend schlecht. Sie
hatten zu Anfang getippt, dass sie nahe
an eine 100-prozentige Plaqueentfer-
nung herankommen, und so war es ein-
fach nicht. Auch diesmal standen wir
mit dem Ergebnis in der Tradition der
vergangenen 20 Jahre. Damit habe ich
aber ein Studienziel erreicht: Bevor un-
sere Studierenden im Praktikum Patien-
ten erkldren, wie sie ihre Zahne putzen
sollen, und dabei vielleicht sogar Riigen
erteilen, haben sie am eigenen Leibe er-
fahren, wie schwer ein Top-Putzergeb-
nis zu erzielen ist.

Welche Unterschiede lieBen sich zwi-
schen dem manuellen Putzen in den
Vorjahren und dem elektrischen Putzen
feststellen?

Es ist schwer, aufgrund der numeri-
schen Resultate unserer Putz-Olym-
piade ein Urteil dariiber abzugeben, es
handelt sich ja nicht um eine klinisch
kontrollierte Studie. Von den 29 dies-
jahrigen Teilnehmern verwendeten bis-
her nur drei bei ihrer hauslichen
Mundpflege eine Elektrozahnbiirste.
Bei vielen der (ibrigen 26 konnte ich
feststellen: Sie waren schlicht mit
der Handhabung nicht vertraut und
schrubbten mit der elektrischen teil-
weise wie ungeschickte Patienten mit
einer manuellen Zahnbiirste. Auf einem
Videoclip, den die lokale Zeitung Ober-
hessische Presse bei unserer Olympiade
gedreht hat, habe ich das im Nachhi-
nein noch einmal sehr deutlich verfol-
gen kdnnen. Das zeigt, wie wichtig es
ist, dem Anwender die richtige Hand-
habung seiner Zahnbiirste eingehend
zu erldutern. Es ist doch so: Die Grup-
penprophylaxe im Kindergarten und in
den Schulen funktioniert wunderbar -
Motivation Spitze! Aber die spatere
individuelle Mundpflege scheint mir
optimierungsbediirftig zu sein.

Wie sollte man demnach als Zahndrztin
oder Zahnarzt seine Patienten beraten?
Auf jeden Fall zunéchst beobachten!
Bei der Putz-Olympiade bin ich auch
zunachst davon ausgegangen, dass die
Teilnehmer es von selbst kénnen. Beim
ndachsten Mal muss ich mich wirklich
einmal bewusst neben jeden stellen,
eventuell Aufzeichnungen machen und
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dann eingreifen. Genauso ist die Situa-
tion zwischen Zahnarzt und Patient.
Dieser merkt seine eigenen Schwéchen
nicht. Der Zahnarzt muss sie erkennen,
sie ihm mitteilen - und dann kommt das
Uben. Einen wesentlichen Punkt zum
Einstieg stellt die Basisinstruktion zur
Anwendung einer Zahnbiirste dar, auch
einer elektrischen mit 3-D-Technolo-
gie. Nur wer sie richtig einsetzt, pro-
fitiert von ihrer Uberlegenheit in der
Plaqueentfernung und Gingivitisbe-
kdmpfung, die in wissenschaftlichen
Studien nachgewiesen ist.

Nun stellt die tdgliche Mundpflege
eine wichtige Lebensroutine dar, aber
- um es einmal salopp zu sagen - fiir
die meisten doch nicht den Lebens-
mittelpunkt. Was ldsst sich realistisch
iiberhaupt erreichen?

In der Praxis halte ich mindestens die
Einhaltung einer Putzdauer von zwei
Minuten fiir méglich. Zu viele Patien-
ten machen nach 45 Sekunden Schluss.
Dann haben sich ein guter Geschmack
im Mund und ein gewisses Frische-
geflihl eingestellt. Ich denke: Wer eine
elektrische Zahnbiirste verwendet, wird
die empfohlene Putzzeit einhalten, ins-
besondere wenn ihm akustische und vi-
suelle Signale des Gerats dabei helfen.
Die Aufgabe des Zahnarztes liegt in
der regelméBigen Remotivation und
Reinstruktion.

Welche Hilfsmittel kdnnen Sie auf-
grund lhrer persénlichen Forschungs-
titigkeit zusétzlich empfehlen?

Zundchst muss das Zahneputzen durch
eine Zwischenraumhygiene erginzt
werden: Ich empfehle hier eher gra-
zile Zwischenraumbiirstchen als die
klassische Zahnseide. Mein For-
schungsfeld sind die antibakteriellen
Wirkstoffe - sprich: die klassischen
Mundspiillésungen und insbesondere
Chlorhexidin. Die verfligbaren Prdpa-
rate wirken relativ breit und senken
insbesondere bei Anwesenheit vieler
Keime in der Mundhéhle die Gesamt-
zahl deutlich. In Abhdngigkeit von der
Zellwand der Mikroorganismen wer-
den dabei einige starker dezimiert als
andere. Wir fiihren dazu in unserer
Arbeitsgruppe laborbasierte Untersu-
chungen durch, aber nicht mit einzel-
nen Bakterien, sondern mit Biofilmen.

Auf diese Weise kdnnen wir den Ver-
haltnissen in der Mundhdhle besonders
nahe kommen. Im Allgemeinen |3sst
sich fiir die Praxis sagen: Mundspiil-
I6sungen sollte jeder benutzen, der
seine Mundhygiene verbessern muss
und in diesem Sinne als Risikopatient
eingestuft wird. Das betrifft zum Bei-
spiel Senioren, Menschen mit einer Be-
hinderung, Patienten in der Zeit nach
einer Operation und alle, die aus an-
deren Griinden nicht optimal putzen
kénnen. Sie brauchen zusétzlich einen
Tick Chemie, der die Keime in der Rest-
plague abtotet.

Wenn Sie einmal eine Schlussfolgerung
Ihrer Erfahrungen ziehen sollten: Wel-
che einfache MaBnahme wirkt beim
Prophylaxepatienten am effektivsten?
Ja, wenn man das generell wiisste! Der
wichtigste Ratschlag scheint mir aber
zu sein, individuell auf den Patienten
einzugehen. Was soll zum Beispiel ein
Kariesrisikopatient mit einer Parodonti-
tis-Broschiire oder umgekehrt? Darii-
ber hinaus ist das A und O: Binden
Sie den Patienten in ein Nachsorge-
programm ein, denn Prophylaxe ist eine
langfristige MaBnahme. Sie miissen als
Zahnarzt die Mdglichkeit haben, iiber
einen gewissen Zeitraum zu beobach-
ten, worauf der betreffende Mensch
reagiert, was er an Ratschldgen an-
nimmt, was fiir ihn zu kompliziert ist
und an welcher Stelle er eine zusatz-
liche Instruktion braucht.

Frau Prof. Arweiler, vielen Dank fiir das
Gesprich.
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Stift-/Stumpftaufbau:

stabil und substanzschonend

| Dr. med. dent. Steffen Eiben

Zahnerhalt ist besser als Zahnersatz. Und so sehe ich den Bereich der Endodontie auch nicht als
ungeliebte Pflichtlibung an, sondern als wichtigen und festen Bestandteil meiner Praxisaus-
richtung. Ohne Endodontie geht es nicht, wenn man seinen Beruf als Zahnarzt gewissenhaft aus-
iben mochte. Wenn der natiirliche Zahn noch geniigend Substanz und ein zugangliches Wur-
zelkanalsystem hat und seine Prognose gut ist, dann halter garantiert Ianger als jeder kiinstliche,
kostenintensive Zahnersatz, den ich dort anstelle einsetzen wiirde. Dennoch sind Wurzelkanal-
behandlungen nicht immer ein Kinderspiel.

Abb. 1: Das dualhdrtende Spezialkomposit Gradia Core wird in den Wurzelkanal gefiillt und dann der Glasfaserstift eingesetzt. -
Abb. 2: Lichthartung fiir einige Sekunden.
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eit es die maschinellen Aufbe-
S reitungssysteme mit den stra-

pazierfahigen und flexiblen Ni-
ckel-Titan-Feilen gibt, ist die Arbeit zwar
leichter geworden, aber gerade im hin-
teren, fiir die Behandlerhand schwer
zugénglichen Seitenzahnbereich kann
die Aufbereitung des Wurzelkanals
schon mal zu einem echten ,Gefummel”
werden. Das ist dann nicht nur extrem
anstrengend und zeitraubend fiir den
Zahnarzt, sondern auch unangenehm
fiir den Patienten. So kdnnen schwie-
rige anatomische Verhaltnisse und die
Nichterreichbarkeit der Wurzelkanile
dem langfristigen Erfolg der Behand-
lung zum Teil entgegenstehen.

Minimalinvasive Wurzelpréaparation
durch Adhasivtechnik

Auch die sich anschlieBende Wurzel-
kanalfiillung ist ein komplexes Thema
in der Zahnarztpraxis. Sollen doch
moglichst alle Hohlrdume des Wur-
zelkanalsystems bakteriendicht ver-
schlossen werden, damit eventuell ver-
bliebene Keime keine Méglichkeit mehr
zum Stoffwechsel haben. Ist der Subs-
tanzverlust hoch und die Zahnkrone
stark zerstort, hilft meist nur die Ver-
wendung eines Stift-/Stumpfaufbau-
systems. Hier schworen die einen auf
geschraubte und zementierte Stiftauf-
bauten, die anderen bevorzugen adha-
siv befestigte Systeme.

Wir arbeiten in unserer Praxis sowohl
mit Zirkonoxid- und Glasfaserstiften als
auch mit geschraubten und zementier-
ten Titanstiften, je nach Wurzelanato-
mie und ZahngroBe; wobei Metallstifte
aufgrund ihrer mangelhaften Verform-
barkeit und ihrer schlechten Revidier-
barkeit stark riickldufig sind. Die mo-
dernen Wurzelstiftsysteme - ob Quarz-
oder Glasfaserstifte - haben dagegen
eine dem Dentin dhnliche Elastizitat
und lassen sich bei Bedarf einfacher
wieder entfernen. Friiher hieB3 es, jeder
wurzelgefiillte Zahn muss Uberkront
werden, das ist mit den direkten Stift-
aufbauten in Adhasivtechnik nicht mehr
zwingend notwendig. Die Verwendung
eines solchen Systems ermdglicht mir
vor allem eine minimalinvasive Prapara-
tion im Wurzelkanal. Gleichzeitig habe
ich einen elastischen Wurzelstift, der
sich gut in der Ldnge bearbeiten I3sst,
und der dsthetisch ist, weil er gerade im
Frontzahnbereich keine Schatten wirft
und es zu keiner dunklen Verfarbung an
der marginalen Gingiva kommt.

Duale Aushartung

bis in die Wurzelspitze

Ich verwende seit circa einem Jahr
das zweiteilige Komplettsystem fiir
Stumpfaufbauten und Stiftbefestigun-
gen von GC. Auch wenn ich noch andere,
altere Systeme in der Praxis habe, greife



Signa

ich doch immer haufiger auf Gradia
Core und die Fiber Post-Glasfaserstifte
zuriick. Mit dem dualhartenden Spezi-
alkomposit kann ich bei vitalen und
devitalen Zdhnen in wenigen Arbeits-
schritten nicht nur Stumpfaufbauten
vornehmen, sondern gleichzeitig auch
Wourzelstifte haftstark zementieren.
Und die neue Glasfasertechnik in den
fiinf unterschiedlich groBen Fiber Posts
garantiert mir eine substanzschonende
Préparation und eine gute Lichtpoly-
merisation bis an die Wurzelspitze.

Die guten Handling- und FlieBeigen-
schaften von Gradia Core haben mich so
liberzeugt, dass ich damit auch andere
Wourzelstifte einsetze. Es ist sehr flieB-
fahig und flieBt daher gut in den Wur-
zelkanal bzw. an die Stifte an - selbst in
tiefen und ungleichmaBigen Kanélen.
Und ich habe nicht das Gefiihl, dass sich
das Material dabei zuriickzieht, wo-
durch Hohlrdume entstehen konnten.
Dank seiner Oberflachenharte lasst es
sich gut und prézise beschleifen, ohne
Riefen zu hinterlassen - vergleichbar
der natiirlichen Zahnhartsubstanz.

Uberzeugt hat mich auch das Automix-
Spritzensystem. Mit den sehr kleinen
Mixing Tips kann ich die Paste bequem
und prézise in den Wurzelkanal appli-
zieren; die homogene Masse flieBt da-
bei gut aus der Kaniile heraus, ohne dass
ich zu groBen Druck ausiiben muss. Ich
trage so eine Schicht nach der anderen
auf und harte das Material zwischen-
durch mit der Polymerisationslampe aus.
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Abb. 3: Gradia Core wird rund um den Stift aufgetragen, um den Stumpfaufbau zu formen. - Abb. 4: Die Oberflachen werden jeweils
zehn Sekunden lichtgehértet. Nach dem Aushérten kann der Stumpfaufbau wie gewohnt prépariert werden (Alle Bilder: Dr. Emmanuel
D'Incau, Bordeaux).

Zudem hartet Gradia Core dual aus; bei
der Stiftbefestigung bindet es also
in den tiefen Wurzelbereichen, die ich
mit der Lampe nicht erreiche, zuverlés-
sig von selbst ab.

Gute Verankerungsmdglichkeit
durch sehr kleine Stifte

Bei mehreren Wurzeln ist es fiir den kli-
nischen Langzeiterfolg entscheidend,
nicht auf Ldnge zu gehen, sondern den
Stift im oberen Drittel zu verankern bzw.
lieber alle Wurzelkanile zu versorgen
und divergierend zu verankern. Die sehr
kleinen Durchmesser der transluzenten
Fiber Posts von 0,8 bis 1,6 mm erleich-
tern mir hier eine gute Verankerungs-
moglichkeit. Dadurch, dass ich so in
verschiedene Richtungen Stifte stehen
habe, erhalte ich insgesamt eine recht
gute Stabilitat.

sensifive
experf

Linderung und anhaltender Schutz

Fazit

Mit dem direkten Stift/Stumpfaufbau-
system von GC habe ich ein zeitgema-
Bes und in sich schliissiges System, bei
dem alle Komponenten gut aufeinander
abgestimmt wurden - fiir einen opti-
malen Verbund zwischen natiirlichem
Zahn, Glasfaserstift und dem Fiillungs-
bzw. Befestigungsmaterial. Mit Gradia
Core und Fiber Post gelingen mir in kiir-
zester Zeit stabile Kronenversorgungen,
ohne die Zahnwurzel zu schwéachen. Da
ich das System erst seit circa einem
Jahr verwende, wird die Zeit zeigen,
wie es um die Langlebigkeit bestellt ist.

autor.

Dr. med. dent. Steffen Eiben
Mitscherlichstr. 48, 26382 Wilhelmshaven
Tel.:04421/227 24
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HILFT MIT DREI WIRKSTOFFEN BEI SENSIBLEN - SIS e
ZAHNEN UND EMPFINDLICHEM ZAHNFLEISCH:

—~— HAP Mineral (Hydroxyapatit) verschlieBt partiell
die offen liegenden Dentin-Kanile

fdiC

FDI World Dental Federation

—~— Zinkcitrat hilft Zahnfleischentziindungen
vorzubeugen und das Zahnfleisch zu stérken

Die FDI empfiehlt, zur Forderung der Zahngesundheit
zweimal tdglich die Zidhne mit einer fluoridhaltigen
Zahnpasta, wie z.B. Signal Sensitive Expert, zu putzen.

—~—Kaliumcitrat wirkt desensibilisierend
und beruhigend auf die inneren Zahnnerven
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Schallbasierte Spulung 1m
Wurzelkanal

| Dr. Giuseppe Squeo

Abb. 1: Die Spitze SF65, montiert auf den Halter SF1981, der im Schall-
handstiick SF1LM von Komet eingesetzt ist.

ie Aufbereitung des Wurzel-
kanals kann sowohl mit ma-
nuellen als auch mit maschi-

nellen Instrumenten durchgefiinrt wer-
den. Beide verursachen jedoch eine
Schmierschicht, welche sich entlang
der Dentinoberfldche des Kanals ab-
setzt und die Dentintubuli und Sei-
tenkandle verstopft und somit die
vollstdndige Entfernung des darin
enthaltenen entziindeten Materials’
verhindert. Verschiedene Studien ha-
ben gezeigt, dass durch die Einbezie-
hung von Natriumhypochlorit (NaOCI)
fiir die Desinfektion und EDTA fiir die
Entfernung der Schmierschicht wah-
rend der Aufbereitungsphase deren
Wirksamkeit erhoht wird. Am Ende
dieser Phase kann die Desinfektion des
komplexen Kanalsystems mit Techni-
ken verbessert werden, die eine Stei-
gerung der Wirkung der Kanalspiilmit-
tel durch Aktivierung mit Ultraschall
oder Schall und durch Spiilung mit ein-
fachen Spritzen bewirken. Einige Stu-
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In der Endodontie strebt man danach, immer ein Resultat zu erzielen,
das so sicher, einfach, vorhersehbar und schnell wie moglich ist. In
fast allen Phasen der endodontischen Behandlung sind diese Ziele
erreicht worden. In der Reinigungsphase wird jedoch noch nach
einem Protokoll gesucht, das so universell anwendbar wie moglich
sein soll. Die Anwendung von Schallinstrumenten fiir die Aktivierung
von Spiillésungen im Wurzelkanal, wie die Spitze SF65 von Komet,
ist sicherlich ein wichtiger Schritt in diese Richtung.

dien haben gezeigt, dass die Wirkung
des EDTA, wenn es durch Ultraschall
aktiviert wird, bei der Entfernung der
Schmierschicht groBer ist als bei der
reinen, einfachen Einbringung des
Spiilmittels durch Spiilungsspritzen.
Eine solche verbesserte Reinigungs-
wirkung wird in den Bereichen be-
obachtet, in denen die Anatomie der
Waurzel komplexer ist und wo die MaBe
des Kanals und die Eindringtiefe der Na-
del und somit des EDTA schwieriger
sind.>57:83 Ein Vergleich der Wirksam-
keit bei der Entfernung der Schmier-
schicht mit durch Ultraschall und
durch Schall aktivierten Spiilmitteln
hat zu unterschiedlichen Ergebnissen
gefiihrt.’®™12 Im Vergleich zur durch
Ultraschall aktivierten Spiilung arbei-
tet die schallaktivierte Spiilung mit
einer niedrigeren Schwingungszahl
(5-6 kHz), wodurch weniger Stress auf
die Wurzel ausgelibt wird.™ Die Aktion,
die die Entfernung der Schmierschicht
von den Kanalwénden hervorruft, wird
Lacoustic streaming” genannt.”™ Das
Lacoustic streaming” kann als eine
schnelle, strudelreiche Bewegung der
vorhandenen Flissigkeit um eine os-
zillierende Spitze definiert werden.™

Die Firma Komet hat vor Kurzem eine
Spitze zur schallbasierten Aktivierung
von Spiilflissigkeiten im Wurzelkanal

vorgestellt: die SF65. Mittels einer en-
dodontischen Spannvorrichtung kann
die Spitze in Schallhandstiicken be-
nutzt werden, wie zum Beispiel dem
SF1LM von Komet (Abb. 1). Um sich
an alle Kanalanatomien anpassen zu
kénnen, bedient sich die Spitze SF65
der hohen Elastizitdt von Nickel-Titan
(Abb. 2). Die Spitze kann im Autoklav

Abb. 2: Die Spitze SF65 bedient sich der Superelasti-
zitat von Nickel-Titan.

sterilisiert werden. Um einer eventuel-
len Korrosion durch Kanalspiilmittel
und wiederholten Sterilisationszyklen
vorzubeugen, ist die Spitze mit einer
diinnen Titan-Nitrid-(TiN-)Beschich-
tung versehen. Die internationale Lite-
ratur hat gezeigt, dass diese Oberfla-
chenbehandlung die Oberflache aus
Nickel-Titan von Unebenheiten befreit
und sie resistenter gegen die Auswir-
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Abb. 3

Abb. 3: Ansicht der Spitze SF65. - Abb. 4: Situation vor der Aktivierung des NaOCI mit Schall. - Abb. 5: Aktivierung mit Schall durch die Spitze SF65. - Abb. 6: Schaumeffekt

nach Aktivierung des NaOCI.

kung von korrosiven Medien macht.®
Die Spitze SF65 ist 25mm lang und mit
schwarzen Markierungen im Bereich
von 16 bis 18 mm und von 20 bis 22 mm
ausgestattet, um die Arbeitslénge je-
derzeit kontrollieren zu kdnnen. Der
Durchmesser der Spitze (abgerundet)
ist 0,20 mm, wahrend die Konizitdt 02
betrdgt. Diese reduzierten MaBe sind
dazu gedacht, es der Spitze zu ermdgli-
chen, in alle Kanaltypologien einzudrin-
gen (Abb. 3).

Anwendung
Der Gebrauch der Spitze SF65 fangt
dann an, wenn die Aufbereitungsphase
des Kanals abgeschlossen ist. Wahrend
der Anwendung im Kanal sollte die
Spitze SF65 in leichten Hubbewegun-
gen auf- und abwarts bewegt werden.
Die maximale Arbeitstiefe ist 2mm ge-
ringer als die Ldnge des Wurzelkanals.
Die Spitze darf im SF1LM nur auf der
niedrigsten Leistungsstufe 1 betrieben
werden. Die aktivierte Spitze sollte nie
lange im selben Bereich des Wurzelka-
nals verbleiben. Fiir jeden Wurzelkanal
ist das Arbeitsprotokoll wie folgt:

- Drei Zyklen von je 15 Sekunden mit
durch die Spitze SF65 aktiviertem
NaOCl (das NaOCl nach jedem Zyklus
ersetzen)

- Drei Zyklen von je 15 Sekunden mit
durch die Spitze SF65 aktiviertem
EDTA (das EDTA nach jedem Zyklus
ersetzen)

- Drei Zyklen von je 15 Sekunden mit
durch die Spitze SF65 aktiviertem
NaOCl (das NaOCl nach jedem Zyklus
ersetzen)

- Zum néchsten Kanal (bergehen,
wenn es sich um einen Zahn mit
mehreren Kandlen handelt, dann
trocknen und das Kanalsystem
fiillen. Die Wirkung der Aktivierung
des Spilmittels zeigt sich mit
einem ,Schaumeffekt”, der in
der Pulpakammer auftritt (Abb. 4
bis 6).

Die klinischen Vorteile beim Gebrauch
dieser Spitze zur Aktivierung der Spiil-
fllissigkeit im Wurzelkanal sind wie
folgt:

- deutliche Zeitersparnis in der Phase
der Reinigung und Desinfektion des
Kanalsystems

- Spiilung des Kanalsystems bis in
die Tiefe (man geht sicher, dass die
Spiilmittel in das apikale Drittel ein-
gebracht werden)

- eine schnellere Heilung der periradi-
kuldren Infektion, wie im folgenden
klinischen Fall gezeigt wird.

Abb. 7: Periradikuldre Lasion am 2.6. - Abb. 8: Palatinale Fistel. - Abb. 9: Feststellung der Arbeitslénge.

Fallbeispiel

Periradikuldre Infektion am 2.6 eines
jungen Patienten (Abb. 7) sowie eine
palatinale Fistel (Abb. 8). Nach Fest-
stellung der korrekten Arbeitslangen der
vier Wurzelkanéle (Abb. 9 und 10) wurde
zur Aufbereitung des Kanalsystems zu
4S-Instrumenten (Instrumentensatz in
Italien, bestehend aus AlphaKite und
Easy-Shape Instrumenten) von Komet
libergegangen.

Am Ende dieser Phase fand eine Tie-
fendesinfektion des Kanalsystems mit
der Spitze SF65 statt, wobei nach dem
vom Hersteller empfohlenen Protokoll
vorgegangen wurde, was bereits wei-
ter oben in diesem Artikel dargestellt
wurde. Darauf folgte die dreidimen-
sionale Wurzelkanalfiillung mit war-
mer, durch einen Carrier eingebrachter
Guttapercha (Abb. 11).

Nach sieben Tagen wurde der Patient
erneut behandelt, um den post-endo-
dontischen Aufbau durchzufiihren. Bei
der klinischen intraoralen Untersu-
chung wurde das Verschwinden der
palatinalen Fistel deutlich (Abb. 12).
Bei der Nachfolgeuntersuchung nur
drei Monate nach der endodontischen
Behandlung wurde die vollstandige
Heilung der periradikuldren Wunde
festgestellt (Abb. 13).
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Abb.13 : a8

Abb. 10: Feststellung der Arbeitslénge. - Abb. 11: Obturation mit der Thermafil Technik. - Abb. 12: Die palatinale
Fistel ist verschwunden. - Abb. 13: Kontrolle nach drei Monaten. Vollsténdige Heilung der periradikuldren Lasion.

Fazit

Die Schallspitze SF65 von Komet ga-
rantiert eine verkiirzte Arbeitszeit und
eine beschleunigte Heilung der perira-
dikuldren Infektion, und das bei einer

wirklich verbliiffend einfachen Anwen-
dung. Die Tatsache, dass das Schall-
handsttick erlaubt, nicht nur in der En-
dodontie (Nachbearbeitung der Wande
der Pulpakammer, initiale Erweiterung

| Endodontie/Zahnerhaltung | Zahnmedizin

der Kanaleingdnge, Aktivierung von
Desinfektionsfliissigkeiten), sondern
in allen Bereichen der Zahnheilkunde
(von der Prophylaxe bis zur Chirurgie)
wichtige Operationen durchzufiihren,
ist ein beachtlicher ergonomischer
Vorteil mit positiven Auswirkungen
auf das Zeit- und Kostenmanagement
in der Zahnarztpraxis.

Erstverdffentlichung in der Dental Tribune
Italien, Ausgabe 06/2011, Seite 18 bis 19.
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ullungsmaterial fur die

Seitenzahnrestauration

| Dr. Annemie Grobbink

Die Anwendung des SDR-Komposit-Fiillungsmaterials von DENTSPLY DeTrey bietet eine Reihe
offensichtlicher Vorteile fiir Seitenzahnrestaurationen: Es kann in Schichten von bis zu vier
Millimeter Dicke eingebracht werden, sodass der Behandlungsablauf deutlich beschleunigt
und vereinfacht wird. Der geringe Polymerisationsstress vermindert zudem die Risiken fir
Mikro-Undichtigkeiten, postoperative Uberempfindlichkeit und Sekundirkaries. AuBerdem
lasst sich das Material durch die geringe Viskositat einfach verarbeiten. Es haftet dicht an den
Kavitatenwanden, gewdahrleistet auf diese Weise einen guten Randschluss und vermindert die
Gefahr von Lufteinschlissen.

Abb. 1: Die Rontgenaufnahme zeigt eine Lasion an der Mesialflache von Zahn 18. - Abb. 2: Zahn 18 unter Kofferdam. - Abb. 3: Die Kariesentfernung wird mit Kariesdetektor
tberpriift. - Abb. 4a: Zunéchst wird der Schmelz angeatzt, fiinf Sekunden spater dann auch das Dentin. - Abb. 4b: Optibond® FL Primer und Adhésiv werden aufgetragen.

nldsslich einer halbjdhrlichen
zahndrztlichen Routine-Kon-
trolluntersuchung zeigte eine

Bissfliigelaufnahme eine karidse Lasion
an der Mesialflache des dritten Molaren
im rechten Oberkiefer, Zahn 18 (Abb. 1).
Dieser Zahn ist bereits mit einer Amal-
gamfiillung versorgt.

Entsprechend der Réntgenaufnahme
war zu erwarten, dass eine minimal-

invasive Prdparation zu einem tiefen,
engen Kasten flihren wiirde. Dies ist
mdglicherweise die schwierigste Pra-
parationsform fiir eine Komposit-Res-
tauration, die frei von Lufteinschliissen
sein und einen ausgezeichneten Rand-
schluss entlang der gesamten Prapara-
tionsgrenze aufweisen soll.

Das klassische Verfahren arbeitet in
der Regel mit einer Auskleidung aus

flieBfahigem Komposit und, darauf
aufbauend, der Fiillung aus einem
herkémmlichen Komposit. Aufgrund
der relativ hohen Polymerisations-
schrumpfung des flieBfdhigen Kom-
posits sollte dieses Material lediglich
in sehr diinnen Schichten appliziert
werden. Das herkdmmliche Komposit
wird anschlieBend in mehreren Schich-
ten eingebracht, um den Polymerisati-
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Abb. 5a: Die Applikatorspitze wird an den am weitesten mesial gelegenen Punkt der Kavitat gebracht, damit das Material unterdem
Einfluss der Schwerkraft eine gleichm&Bige Schicht bilden kann. - Abb. 5b: Wéhrend SDR eine gleichm&Bige Schicht ausbildet, wird
die Matrize fest an den Nachbarzahn angedriickt, um einen strammen Kontaktpunkt zu erzeugen. - Abb. 5¢: Gleichm&Bige SDR-
Schicht nach der Polymerisation. - Abb. 6a: Schematische Darstellung des Restaurationsverfahrens. Uber einer Schicht SDR werden
zwei Schichten mit herkdmmlichem Komposit angelegt. - Abb. 6b: Die erste Schicht reicht von den palatinalen Hockern bis zum
SDR-Sockel. - Abb. 6¢: Die zweite Schicht reicht von den bukkalen Hockern bis zur ersten Kompositschicht. - Abb. 7a: Komposit-
liberschiisse werden mit einem Skalpell entfernt. - Abb. 7b: Die Restauration nach Politur mit einem Occlubrush. - Abb. 7c: Ront-
gendarstellung des Endergebnisses.
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onsstress zu kompensieren. Im hier vor-
gestellten Fall haben wir mit einem
neuen flieBfdhigen Kompositmaterial
gearbeitet: SDR von DENTSPLY DeTrey.
Durch den sehr geringen Schrump-
fungsstress kann SDR in Inkrementen
von jeweils bis zu vier Millimeter
Schichtstdrke eingebracht werden. We-
gen seiner geringen Viskositat und
seinem selbstnivellierenden Verhalten
flieBt das Material an alle Kavitaten-
wande an und bildet eine einheitliche
Schicht ohne Lufteinschliisse. Nach-
dem der Patient eine lokale Infiltrati-
onsanasthesie erhalten hatte, wurden
die Zdhne 18 und 17 mittels Kofferdam
absolut trockengelegt, um optimal vor
Kontaminationen zu schiitzen (Abb. 2).
Die alte Restauration wurde entfernt
und die Kavitat prapariert, um samtli-
ches erkranktes Gewebe zu entfernen,
zur Uberpriifung wurde Kariesdetektor
verwendet (Abb. 3). Nach dem Exkavie-

ren wurde eine Palodent®-Teilmatrize
eingesetzt und mit einem Keil fixiert.
Der Zahn wurde mit 35%iger Phos-
phorsdure angedtzt, mit einer Ge-
samtdtzzeit von 20 Sekunden fiir den
Schmelz und 15 Sekunden fiir das
Dentin (Abb. 4a). Das verwendete Pri-
mer-/Adhésiv-System war Optibond®
FL (Kerr) (Abb. 4b).

AnschlieBend wurde eine Schicht
SDR eingebracht. Die Applikatorspitze
wurde so weit wie moglich in die pra-
parierte Kavitdt eingefiihrt (Abb. 5a).
So konnte SDR, der Schwerkraft fol-
gend, in die gesamte Kavitét einflieBen.
Die selbstnivellierenden Eigenschaften
von SDR sorgen fiir eine optimale
Adaptation an die Kavitdtenwénde.
Sobald das SDR-Niveau sich ausgegli-
chen hatte, wurde die Matrize fest an
den Nachbarzahn angedriickt, um einen
dichten Approximalkontakt zu erzeu-
gen (Abb. 5b). Sofortiges Polymerisie-

ren von SDR beugt einem AbflieBen des
Komposits nach distal vor (Abb. 5¢).

Die mesiale Applikation von SDR ist be-
sonders bei Oberkieferkavitaten wich-
tig. Bei Restaurationen im Unterkiefer
ist die Schwerkraft in der Regel von ge-
ringerer Bedeutung, da der Kavitaten-
boden meist annadhernd parallel zur
Kauebene ausgerichtet ist.

SDR weist gute Haftverbundfestig-
keitswerte mit allen Universal-Kom-
posit-Materialien auf. Deshalb kann
die verbleibende Kavitit mit einem
Komposit nach Wahl des Zahnarztes
gefiillt werden. Im vorliegenden Fall
haben wir uns fiir die Anwendung von
Tetric EvoCeram® (lvoclar Vivadent)
entschieden, es wurde in zwei Schich-
ten eingebracht (Abb. 6a). Die erste
Schicht reichte von den palatinalen
Hockern bis zum SDR-Socke! (Abb. 6b),
die zweite Schicht von den bukkalen
Hockern bis zur ersten Komposit-
schicht (Abb. 6c¢). Es wurden zwei
Schichten eingebracht, um die Aus-
wirkungen der Schrumpfung auf ein
Minimum zu beschrinken, zudem er-
halt man dabei auf relativ einfache
Weise ein anatomisch korrektes Ergeb-
nis (Abb. 6a). Nach der Polymerisation
wurde die Matrize herausgezogen, und
Kompositiiberschiisse wurden mit ei-
nem Skalpell Nr. 12b entfernt (Abb. 7a).
Die Restauration wurde mithilfe eines
Occlubrush® (Kerr) poliert (Abb. 7b).
Auf der Bissfliigelaufnahme der fer-
tiggestellten Restauration ist ein her-
vorragender Randschluss zu erkennen
(Abb. 7c¢).

Hinweis:
Erstverdffentlichung in der Tandartspraktijk
Nr. 4/2010.

kontakt.

DENTSPLY DeTrey GmbH
De-Trey-Strale 1, 78467 Konstanz
Tel.:07531/583-0
Fax:07531/583-104

E-Mail: info@dentsply.de
www.dentsply.de
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Endo-Spiilprotokolle

-leffgelis -

Splilprotokolle:

Endodontie
leicht gemacht

Neue Materialien, neue Instrumente, Aufbe-
reitung manuell oder maschinell, Spiilpro-
tokolle - in der Endodontie hat sich in den
letzten zehn Jahren viel
getan, wie Sie wissen. Um
lhnen die Ubersicht tiber
zeitgemaBe Spiilproto-
kolle zu erleichtern, hat
lege artis Pharma, Detten-
hausen, zusammen mit
dem renommierten Endo-
Spezialisten Prof. Dr. Mi-
chael Hiilsmann, Univer-
sitdt Gottingen, aus di-
versen Verdffentlichungen
einheitliche Spiilproto-
kolle auf einer prakti-
schen Ubersicht erstellt. Sortiert nach in-
fiziertem/nicht infiziertem Endodont und
Revisionen. Gegliedert nach klassischer und
Ultraschallaufbereitung.

Diese Ubersicht kénnen Sie kostenfrei be-
stellen gegen 1,45 Euro Riickporto - damit
Sie sich sicher sind, nach dem heutigen
Stand der Wissenschaft zu spiilen. Richtig
splilen kann so einfach sein. Bei Interesse
bitte anfordern bei:

lege artis Pharma GmbH + Co. KG
Tel.:0 71 57/56 45-40
www.legeartis.de

ALLES.
AUSSER

GEWOHNLICH

pixelversteher UG (haftungsbeschrénkt)
tel.: 0173/8 93 08 46 | ks@pixelversteher.de
www.pixelversteher.de | www.facebook.de/pixelversteher
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Kabelloses Handsttick:

Mit extra kleinem
Kopf

Das kabelfreie Handstiick Entran
bietet absolute Bewegungsfrei-
heit - und mit seinem neuen
extrem kleinen Kopf bestmégli-
chen Zugang zur Behandlungs-
stelle.

Mit Entran prasentiert W&H
seine Interpretation eines kabel-
freien Handstilicks und ermdg-
licht hervorragende Sicht beim
Eingriff dank dem neuen extra
kleinen Kopf. Fiinf unterschied-
liche Drehmomentstufen fiir
NiTi-Feilen in Verbindung mit
dem ,auto reverse/auto for-  FEE I
ward" Modus und die dreh-

momentgesteuerte, automatische
Richtungsédnderung bieten groBt-
mégliche Sicherheit. Mit dem kraft-
vollen, langlebigen Li-lonen-Akku
kénnen Sie bis zu 30 Behandlungen
mit einer Ladung durchfiihren.
Entran liegt perfekt in der Hand: Der
schmale Korper des Handstlicks, der
extra kleine Kopf und die Soft-Touch-
Oberflache ermdglichen ein feinfiih-
liges, sicheres und zuverlédssiges
Arbeiten sowie optimalen Zugang -
selbst im engsten molaren Bereich.
W&H Deutschland GmbH
Tel.: 0 86 82/89 67-0

www.wh.com

Befestigungszement aus der HRi-Familie:

Multifunktioneller Komposit-Zement

Das natiirliche Erscheinungsbild einer Res-
tauration wird wesentlich von den &stheti-
schen Eigenschaften des Befestigungsma-
terials beeinflusst. Der Hersteller Micerium
bietet mit EnaCem einen multifunktionellen
Kompositzement und ergénzt damit die Pro-
duktfamilie Enamel Plus HRi. Der dualhar-
tende Zement EnaCem eignet sich zum Ze-
mentieren von Kronen und Briicken, von Ve-
neers, Inlays und Onlays aus Komposit und
Keramik sowie zur adhésiven Befestigung
von Wurzelstiften. Er kann als Liner bei di-
rekten oder indirekten Seitenzahnrestau-
rationen genutzt werden. EnaCem ist auf-
grund seiner Eigenschaften und des hohen
Fillstoffgehaltes von 77 Prozent Gewichts-
anteil ein Garant fiir perfekte Stumpfauf-
bauten. Die Fluoreszenz und Radiocopazitat
ermdglichen eine natiirliche Wirkung der
Restauration.

Die Farbgestaltung des Zements wurde an
das erfolgreiche Konzept von Prof. Lorenzo
Vanini angelehnt. Dem Behandler stehen
vier universelle Dentinfarben, UD1-UD4, zur
Auswahl. Zum Uberpriifen der optimalen
Kompositfarbe gibt es Try-In Pasten, die die
Farbwirkung der zementierten Restauration
wiedergeben.

EnaCem hat gute physikalische Eigenschaf-
ten. Er ist hoch gefiillt und trotzdem viskos.

Beim Zementieren von Glasfaserstiften wird
eine optimale Versiegelung des Kanals er-
reicht. EnaCem wird in diesem Fall mit dem
dualhdrtenden EnaBond verwendet, um ein
sicheres Ausharten im Kanal zu gewahrleis-

ENA'EEcem"'

ten. Die punktgenaue Applikation ist mit
besonders feinen Intraoraltips méglich. Vor-
teilhaft fiir den Anwender ist auch, dass
Befestigungszement und Stumpfaufbau aus
einem Material sind. Dies spart Arbeits-
schritte und wertvolle Zeit am Stuhl. Wei-
tere Informationen und Anmeldung zu Kur-
sen zur Komposit-Schichttechnik:

LOSER & CO GmbH =
Tel.:02171/7066 70 H
Jloser.de Firmenprofil
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Nach Zahnextraktionen und implantologi-

schen Eingriffen reagieren die betroffenen
Gewebe mit der Ausbildung von Schwellun-
gen und Hamatomen. Das postoperative
Odem darf den Heilungsverlauf jedoch we-
der verzogern noch die Geweberegenera-
tion beeintrachtigen. Ein komplikationslo-
ser und ziigiger Heilungsverlauf setzt eine
schnelle Schwellungsreduktion wie auch
eine ausreichende Versorgung mit wundhei-

Intraoralkamera:

Herstellerinformationen

lungsrelevanten Spurenelementen voraus.
Das proteolytisch wirksame Ananasenzym
Bromelain (Bromelain-POS®) reduziert die
mit der lokalen Entziindungsreaktion ein-
hergehende EiweiBlast im Gewebe. Konse-
quenterweise vermindert sich die Schwel-
lung des betroffenen Areals deutlich schnel-
ler, verbunden mit einer friiheren Schmerz-
freiheit der Patienten.

Eine ideale Ergdnzung findet die Enzym-
therapie in einer Sicherstellung der Zink-
versorgung der Patienten. Zink ist Bestand-
teil von mehr als 300 Enzymen im menschli-
chen Organismus. Eine erhohte Stoffwech-
selaktivitat, wie sie in verletzten Geweben
vorliegt, ist demnach auf die Verfiigbarkeit
dieses Spurenelements (Zinkorotat-POS®)
angewiesen. Die abschwellende Wirkung
von Bromelain sowie die wundheilungs-
fordernden Eigenschaften des Zinks tragen
somit zur Ergebnissicherung bei dentalen
Eingriffen bei.

URSAPHARM Arzneimittel GmbH
Tel.: 0 68 05/92 92-0
www.ursapharm.de

Fiir zwei Bildgebungsverfahren

Diirr Dental legt bei seinen bildgebenden
Systemen besonderen Wert auf die Aussa-
gekraft der Aufnahmen. Reine Marketing-
Instrumente sind fehl am Platz, denn der

Zahnarzt bendtigt in erster Linie eine Ent-
scheidungsbasis fiir seine Diagnose. Das be-
trifft Rontgensysteme ebenso wie Intraoral-
kameras. Intraorale Kamerabilder und Fluo-
reszenzaufnahmen bietet Diirr Dental nun
in der kompakten Version VistaCam iX inklu-
sive der intelligenten Software DBSWIN.

Die neueste Generation der Intraoralkamera
VistaCam iX zeichnet sich nicht nur al-
lein durch ihre Funktionalitdt aus, sondern
erfiillt sémtliche Ergonomieanspriiche. Sie
wurde bereits mit dem ,iF product design
award 2011" pramiert und ist ,red dot design
award winner 2011" Diirr Dental fiihrt in
seiner neuen Kamera bewdhrte und zu-
gleich erfolgreiche Technologien zusam-
men. Die VistaCam-Produktlinie steht fiir
effektive Kommunikation und Diagnose-
Unterstiitzung.
Die VistaCam iX erfiillt in den Bereichen
Tiefenscharfe und Bildqualitdt hochste
Anspriiche bei voll digitaler Bild-
libertragung. Die kreisrunde, durch-
dachte Anordnung der LEDs sorgt fiir
optimale und homogene Ausleuchtung.
Kariesfriiherkennung und Plaque-Visuali-
sierung wurden bisher mit der Fluoreszenz-
kamera VistaProof realisiert. Nun werden
intraorale Kamerabilder und Fluoreszenz-
aufnahmen in der neuen VistaCam iX ver-
eint.
DURR DENTAL AG .|
Tel.:071 42/7 05-3 38
www.duerr.de

Firmenprofil
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Thermoplastische Obturation:

Extra feine
Kartusche

Die warme vertikale Kondensation von
Guttapercha erlaubt einen dreidimensional
dichten, wandstandigen Verschluss, auch
bei Kanalanatomien mit ovalem oder
schlitzformigem Querschnitt. Die thermo-
plastische Obturation zeichnet sich durch
geringen Sealeranteil und groBe Homogeni-
tdt des Guttaperchablocks aus. Zur apex-
nahen Injektion warmer, flieBfahiger Gutta-
percha hat VDW Miinchen nun eine extra-
feine Guttapercha-Kaniile fiir das bewéhrte
BeeFill®2in1 Obturationssystem vorgestellt.
Der Durchmesser von 0,45mm (25G) ermdg-
licht eine Eindringtiefe bis nahe an den Apex.
Die 25G Kartuschen sind mit einer beson-

ders flieBfdhigen Guttapercha gefiillt, die

das Eindringen in grazile Kanalstrukturen
erlaubt. Dadurch lassen sich auch feine
Seitenkandle verschlieBen, die in der api-
kalen Region besonders hdufig vorhanden
sind. Die Kaniile 25G eignet sich ebenfalls
fiir enge Kanalanatomien.

VDW GmbH

Tel.:089/62 73 40
www.vdw-dental.com

ANZEIGE
NOCH SCHNELLER,
NOCH VERNETZTER,
NOCH INFORMATIVER!
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Kabelloses Endodontiehandstiick:

Erleichtert
die tégliche Arbeit

Mit CanalPro CL prasentiert Colténe/Whale-
dent eine weitere Neuheit der Produktlinie
COLTENE ENDO. Das neue kabellose Endo-
dontiehandstiick CanalPro CList nach ergo-
nomischen Aspekten entwickelt worden,
um in allen Behandlungssituationen eine
optimale Sicht und bestmdglichen Zugang
zu bieten. Die Gbersichtliche LCD-Anzeige
und das benutzerfreundliche, leicht zu
reinigende Tastenfeld erleichtern das
tagliche Arbeiten. Je nach Bedarf
konnen Geschwindigkeit, Drehmo-
ment, Ubersetzungsverhéltnis und

die Auto-Reverse-Funktion individuell ein-
gestellt und gespeichert werden. Bis zu fiinf
verschiedene Anforderungsprofile lassen
sich je nach Behandlungsablauf abrufen.
Durch die Auto-Reverse-Funktion wird ein
Festfressen der Feile verhindert und somit
die Sicherheit erhéht. CanalPro CL ist ein
zuverldssiger Assistent bei endodontischen
Behandlungen. Selbst im Dauerbetrieb halt
eine Aufladung 80 Minuten lang. Dank der
schnellen Ladezeit ist der Akku in ca. 90 Mi-
nuten wieder vollstandig geladen. Um Ener-
gie zu sparen, schaltet sich das Gerdt bei
Nichtgebrauch automatisch nach zehn Mi-
nuten ab. Das CanalPro CL Complete Set
enthéalt ein Motorhandstiick, einen Winkel-
stiickkopf 16:1 sowie ein Ladegerat.
Coltéene/Whaledent GmbH + Co. KG
Tel.:07345/8050
www.coltenewhaledent.de

Herstellerinformationen

Dentalhygiene:

JTrockener”
Kariesindikator

Karies einfach einfarben: Mit

Exposé®, einem Kariesindikator, der
in ein Applikator- und Spendersystem inte-
griert ist. Mit Exposé® ist kein Abmessen
oder Anmischen erforderlich, Sie miissen
auch keinen Essig fiir unliebsame Zwischen-
félle vorrdtig haben und Exposé verhindert
das lastige Verschmutzen durch GroBbe-
halter oder Spritzen mit Pinselspitze.

Die Detektorlosung ist bereits auf den
Benda®-Mikroapplikatoren aufgebracht.
Entnehmen Sie einen Applikator aus dem
Benda®Matic-Spender. Feuchten Sie ihn
mit Wasser an oder beriihren Sie einen
feuchten Zahn. Applizieren Sie Exposé auf
den préparierten Zahn. Spiilen Sie und un-
tersuchen Sie den Bereich auf Indikator-
riickstande, die auf dem betroffenen Dentin
zuriickgeblieben sind. Fahren Sie wie ge-

Kanal-Aufbereitung:

Sicher und effizient

Die Bestdndigkeit einer endodontologi-
schen Behandlung bedingt ein hohes tech-
nisches Fachkonnen, um das biologische
Ziel zu erreichen. Es ist unumstritten, dass
das apikale Drittel des Wurzelkanals bis zu
einer bestimmten minimalen GréBe aufbe-
reitet werden muss, um einen vorherseh-
baren Erfolg zu sichern. Die meisten Auf-
bereitungssysteme bendtigen einen zusatz-
lichen Schritt, um die minimal nétigen Gro-
Ben im apikalen Drittel zu erreichen.

Die Folgen: mehr Instrumente, groBerer
Zeitaufwand, hohere Kosten. Nicht so mit
der neuen FKG BioRaCe Sequenz! Sie ist
einzigartig und wurde speziell entwickelt,
um die erforderlichen apikalen GréBen ohne
zusatzliche Schritte und Instrumente zu er-
reichen.

Dank der BioRaCe Sequenz kdnnen die
meisten Wurzelkandle mit nur fiinf NiTi-

wohnt fort. Keine Vorbereitung, kein Reini-

gen und keine Kreuzkontamination! Unter-
stiitzt die minimalinvasive Zahnheilkunde,
lieferbar in zwei KopfgréBen und in zwei In-
dikatorfarben erhaltlich: Blau und Rot. Fiir
einen begrenzten Zeitraum (bis 30.09.2011)
macht Centrix den Lesern der ZWP ein
besonderes Angebot; bei Bestellung einer
Nachfiillpackung (576 impragnierte Appli-
katoren/199,95 Euro, zzgl. MwSt.) erhalten
Sie ein Starterset mit zwei Dispensern und
je 96 impréagnierten Pinseln (im Wert von
99,95 Euro, zzgl. MwSt.) gratis dazu.
Centrix

Tel.: 08 00/2 36 87 49
www.centrixdental.de
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Instrumenten einfach, schnell und zuver-
lassig aufbereitet werden.
BioRaCe-Instrumente besitzen dieselben
Eigenschaften wie RaCe-Instrumente:
die nicht schneidende Sicherheitsspitze,
scharfe und alternierende Schneidkanten
und die elektrochemische Oberflachenbe-
handlung. Anders ist BioRaCe im Hinblick
auf die ISO-GroBen, Konizitaten und die
Sequenz.

American Dental Systems GmbH
Tel.: 0 81 06/3 00-3 00
www.ADSystems.de
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Instrumentndesinfektion:

Umfassend wirksam

Fiir eine sichere Instrumentenaufbereitung
prasentiert das deutsche Unternehmen
BEVISTON seine hochwirksame Instrumen-
tendesinfektion Bevisto-Instrumental. Es
dient der manuellen Aufbereitung des zahn-
arztlichen Instrumentariums im Einlegever-
fahren und eignet sich ebenfalls fiir die
Instrumentendesinfektion im Ultraschall-

bad. Eine zweiprozentige Dosierkonzentra-

HREVISTON —=

S

tion reicht bereits aus, um eine umfassend
wirksame Desinfektionslsung herzustellen.
Bevisto-Instrumental wirkt bakterizid, fun-
gizid und tuberkulozid sowie gem. RKI be-
grenzt viruzid gegen alle behiillten Viren wie
HIV, HBV, HCV (BVDV), Vaccinia, HIN1,
H5N1, Herpesviridae und Coronnviridae
(inkl. SARS-CoV). Zusétzlich ist Bevisto-
Instrumental gegen MRSA wirksam.

Unter Beriicksichtigung der entsprechenden
Einwirkzeiten kdnnen die Instrumente nach
dieser aus dem Instrumentenbad entnom-
men werden. Im Anschluss sollten diese wie
gewohnt noch einmal griindlich mit Wasser
abgespiilt und getrocknet werden. In der
weiteren Aufbereitung konnen die Instru-
mente sicher autoklaviert werden.

Neben den positiven Desinfektions- und
Reinigungseigenschaften zeichnet sich das
Produkt auBerdem durch einen angenehm
frischen Duft, bei ungewolltem Kontakt
durch Hautvertrdglichkeit und eine sehr
gute Materialvertrdglichkeit aus. Bevisto-
Instrumental ist auch fiir die Desinfektion
thermostabiler Instrumente geeignet, wie
zum Beispiel Gummipolierer.

BEVISTON GmbH

Tel.:047 41/1 81 98 30
www.beviston.com

Praxis-Monitor:

Hohe Auflésung

Bei dem Thema Multimedia hatte ULTRA-
DENT schon vor Jahren eine Vorreiterrolle
tibernommen. Zur IDS 2011 folgte mit
dem TFT Flachbildschirm UV 5001 nun der
nachste Entwicklungsschritt. Die neue
Bildausgabe bietet durch eine hohe Auf-
[6sung mit 1.280 x 1.024 Bildpunkten ein
hervorragendes Instrument fiir die Beurtei-
lung von Rontgenbildern und schafft durch
die groBe Darstellung auch bessere Mdg-
lichkeiten fiir die Patientenaufklarung. Die-
ser Monitor eignet sich sowohl als PC-Bild-
schirm fiir die prazise, detailgetreue Darstel-
lung der Praxis-Software-Oberflachen, er
ist aber auch fiir die kontrastreiche, scharfe
Prasentation von Videos und brillanter Ein-
zelbilder pradestiniert. Eine entspiegelte
Echtglasscheibe sorgt dabei nicht nur fiir
beste Sicht aus einem groBen Sichtwinkel-
Bereich, damit wurde auch die Reinigungs-
moglichkeit optimiert und bietet eine ideale
Voraussetzung beziiglich der hygienischen
Bedingungen. Das ULTRADENT Multimedia-
System erdffnet nahezu alle Maglichkeiten
der modernen und auch zukiinftigen digi-
talen Praxistechnologien. Der intelligente,
hochauflésende Bildschirm kann alle Sig-
nale, die in einer modernen Zahnarztpraxis
benétigt werden, verarbeiten. Fiir den Moni-
tor steht eine Multimedia-Box und ein PC-

Zahnmedizin

Adapter zur Verfiigung, es ist ein Standbild-
speicher fiir vier Bilder integriert und die
Grundausstattung bietet bereits Anschluss-
moglichkeiten fiir analog RGB, Videoein-
gange flr Kamera, Rekorder und PR oder
Printer. Er wird an der Behandlungseinheit
mit einem Doppelgelenk-Schwenkarm be-
festigt, zusatzlich ist der Monitor kippbar
gelagert und kann so mit einem Edelstahl-
griff zu jeder Arbeitsposition oder Patien-
tenlage ausgerichtet werden. Es lassen sich
alle ULTRADENT Behandlungseinheiten da-
mit ausstatten, fiir einige Fremdgerate gibt
es entsprechende Einbau-Kits.
ULTRADENT Dental-Medizinische
Gerdte GmbH & Co. KG

Tel.: 0 89/42 09 92-70
www.ultradent.de

ANZEIGE
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Produktkatalog:

Prasentation neuer

Herstellerinformationen

VergréBerungssysteme

Der Katalog zeigt die neuesten Univet Ver-
gréBerungssysteme:

Flip-Up EVO™ (siehe Abb.) ist aus hochent-
wickelten Materialien hergestellt und zu-
sdtzlich mit einer klaren Schutzscheibe aus-
gestattet, die liber Korrektionsbrillen getra-

gen werden kann. Je nach Anforderung sind
auch Schutzscheiben fiir Laser oder UV525
(orange) verfiigbar.

74 zwe 7+8/2011

Das Gelenksystem sorgt fiir eine auBerge-
wohnliche Kinematik und kann problemlos
mit einer LED-Lichtquelle kombiniert wer-
den. Die Fliplock™ Arretierung sorgt fiir per-
fekte Stabilitdt der Optik, sobald sie einmal
positioniert und justiert ist. Die hochauflo-

ANZEIGE

sende Optik hat eine individuelle Regulie-
rung, ist wasserdicht und leicht austausch-
bar. Das Galilean-System bietet eine Ver-
groBerung von 2,5x mit Arbeitsabstdnden
von 300 bis 500 mm.

Die beiden neuen TTL Lupenrahmen, Techne
und Ash, unterscheiden sich im Design.
Techne ist mit spezifischen Kunststoffiiber-
zogenen Biigeln ausgestattet, die Gerdusche
und Reizungen an Kontaktstellen verhin-
dert. Das sportliche und umhiillende Design
bietet eine optimale Gewichtsverteilung.
Ash ist in zwei GroBen verfiligbar.

Univet prasentiert weiterhin das neue Pro™
VergroBerungssystem mit verbesserter Ab-
bildungsgiite und beispiellosem Sehkom-
fort. Dank der erhdhten optischen Eigen-
schaften passt sich das Auge leichter an
und unterstiitzt so eine optimale Leistung
fiir den Anwender. Die VergroBerungen sind
jetzt bis zu 3,5x fiir das Galilei TTL System
und bis zu 6,0x fiir das Prismatic Flip-Up
verfligbar.

Der neue Katalog bietet auch eine komplette
Linie von LED-Beleuchtungssystemen, die
vielfaltigste technische Anforderungen er-
fillen. Das Sortiment umfasst drei Modelle,
von der Basisversion bis zur leistungsfahigs-
ten Version, die Qualitdt und hohere Le-
bensdauer der Batterie gewahrleistet.
Univets.r.l.

Tel.: 07 21/49 91 09 72
www.univet-optic.com
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Superflex¢ible Instrumentenschlduche

Easy Reparaturaustausch mit 1 Jahr Garantie!
Bestellen Siein unserem Shop lhren gewiinschten
Schlauch und senden Sie uns den defekten
einfach zurtick. Auch eine Lieferung mit Ein-
bau durch den autorisierten Fachhandel ist
moglich!

06198 58 58 95

Flexxident - Valterweg 16 - 65817 Eppstein
Tel.: 06198 585895 - Fax: 06198 587031

[Handleranfragen erwiinscht]

www.flexxishop.de

Prophylaxe:

Facettenreiches
Instrument

In der Zentrale am Genfer See treibt man
Qualitdt mit Begeisterung auf die Spitze.
SchlieBlich kann das beste EMS-Gerat nur
so gut arbeiten wie sein kleinster Bestand-
teil. Und der ist in vielen Anwendungen das
Jegendadre” EMS Original Swiss Instrument.
Facettenreichstes Mitglied der Familien-
bande ist zurzeit das Instrument PS Perio
Slim. Es soll fiir beinahe 90 Prozent aller
Zahnsteinentfernungen zu nutzen sein. Mit
diesen Moglichkeiten liberraschte es laut ei-
ner 2010 von EMS durchgefiihrten Umfrage
einige Zahnarzte. Nicht allen war bewusst,
dass die schlankere Form des Instruments
dieses Leistungspotenzial besitzt. 70 Pro-
zent diinner und fast um die Halfte langer

F

f

(&

Firmenprofil

als ein typisches P-Instrument erleichtere
es den interdentalen und subgingivalen Zu-
gang. So schont der Zahnarzt das Weichge-
webe und minimiert das Schmerzgefiihl bei
seinen Patienten. Ein effizienteres und ergo-
nomisch besseres Arbeiten sei fiir den Be-
handler gewahrleistet. Neben seiner Viel-
seitigkeit ragt auch die Ausdauer des Instru-
ments PS heraus. Die Spitze soll 2.000 bis
3.000 Zahnsteinentfernungen standhalten.
93 Prozent der 1.000 befragten Zahnarzte
bestatigen, dass dank der langen Lebens-
dauer des Instruments die Kosten pro Be-
handlung gesenkt werden kdnnten. Damit
sehe man in preiswerten ,No-Name-Produk-
ten" keine Alternative. Die Kopien kénnen
mit der Qualitdt und Langlebigkeit der EMS
Original Swiss Instruments nicht mithalten.
EMS Electro Medical Systems GmbH
Tel.:089/42 71 61-0
www.ems-dent.de

Diese Beitrdge basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.



Formhilfen:

Stumpfaufbauten
leicht gemacht

Im Praxisalltag sehr willkommen: kleine
Hilfsmittel von groBem Nutzen. Dazu z3hlt
auch Rebilda Form. Bei Rebilda Form handelt
es sich um neue Formhilfen, die den adhési-
ven Stumpfaufbau mit Composite-Materia-
lien erheblich vereinfachen. Rebilda Form
wird angewendet beim Aufbau tief zerstor-
ter Zdhne, wobei dies mit oder ohne Einsatz
eines Wurzelstifts moglich ist. Die Man-
schettenform, die drei praxisgerechten Gro-
Ben (small, medium, large) sowie die be-
sondere Gestaltung des Randes mit seinen
Fiihrungsnasen erlauben eine einfache und
schnelle Adaption an den zu versorgenden
Zahn. Rebilda Form l3sst sich zudem durch
einfaches Beschneiden sehr leicht auf die
bendtigte Lange kiirzen. Ist Rebilda Form in
GroBe und Ldnge an den aufzubauenden
Zahn angepasst, wird die Zahnsubstanz fiir
die Adhasivtechnik vorbereitet. Nach Poly-
merisation des Adhasivs wird Rebilda Form

Rebilda Form Fr=t
windaiven Siumalautbes

auf den Stumpf aufgesetzt und mit Compo-
site-Aufbaumaterial (zum Beispiel Rebilda
DC) gefiillt. Es folgt die chemische oder
Lichthdrtung des Aufbaumaterials. Hierbei
zeigen sich weitere Vorteile der Formhilfe:
Rebilda Form verbindet sich nicht mit han-
delsiiblichen Composite-Aufbaumaterialien
und ist lichtdurchl@ssig fiir die Fotopoly-
merisation. Rebilda Form ldsst sich nach
erfolgter Aushértung des Aufbaumaterials
einfach entfernen, indem die Formhilfe mit
einem feinen Diamanten unter Wasserkiih-
lung der Lange nach aufgetrennt und abge-
nommen wird. Der Stumpfaufbau kann nun
wie gewohnt préapariert werden.

VOCO GmbH

Tel.:04721/71 90

www.voco.de

Diese Beitrdge basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.

Herstellerinformationen

Neue Marketingbroschiire:

Bausteine
fiir Ihren Erfolg

Praxiserdffnung oder -erweiterung, Patien-
teninformationsabende, neue moderne Ge-
rate oder Behandlungsmethoden, Praxis-
jubildum - es gibt viele Gelegenheiten, von
sich horen zu lassen. Aber wo anfangen?
Welche MaBnahmen sind sinnvoll und der
Situation meiner Praxis angemessen?
.Bausteine fiir lhren Erfolg" ist eine Bro-
schiire, die Sie in allen Phasen |hrer Praxistd-
tigkeit in Sachen Patientenkommunikation
begleiten soll. Hier finden Sie verschiedene
MaBnahmen, deren Aufwand und Reich-
weite. Kostenlos zu bestellen bei:

Zahnmedizin

Bildergalerie

nexilis verlag GmbH
Tel.:030/39 20 24 50
www.nexilis-verlag.com

e |

ANZEIGE

Praxis-Material
supergunstig,
superschnell,
supereinfach:

minilu.de
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Digitale Zahnmedizin:

Herstellerinformationen

Modulares Rontgensystem
mit hochster Bildqualitat

Das innovative Réntgengerdt KaVo Pan
eXam Plus besticht durch hohe Bildquali-
tét, ein modulares 2-D-/3-D-Konzept, zu-
kunftsweisende Systemintegrationen und
maximalen Bedienkomfort.

Die Multilayer Pan Aufnahme erzeugt bei
nur einem Panorama-Ablauf flinf unter-
schiedliche Bildschichten fiir eine opti-
mierte diagnostische Bildaussage. Dank
der patentierten ,V-shape-beam"-Techno-
logie" wird eine brillante Bildqualitdt mit
homogener Bildschwérzung erzielt.

Mit 2-D starten, jederzeit auf 3-D erweitern:
Das modulare 2-D-/3-D-Integrationskon-
zept des KaVo Pan eXam plus mit flexibler
Aufriistbarkeit des Panoramagerdtes auf
3-D- oder Fernrontgenfunktion erlaubt eine
Anpassung an diagnostische Anforderungen
und bietet damit eine hohe Investitions-
sicherheit. Durch die indikationsbezogene
Volumenwahl - isolierte Befundung (60 x
40 mm), Implantologie (60 x 80 mm) - wird
die Befundzeit verkiirzt und gleichzeitig die
Strahlendosis reduziert. Bedarfsorientiert
kann zwischen der Standardauflésung und
der Hochauflosung gewahlt werden.
Mithilfe der SmartScout™ Funktion lassen
sich Befundregion und Aufnahmeparameter
fiir eine zielgenaue Positionierung des Volu-
mens einfach und schnell tiber den 10 Zoll
Touchscreen mit intuitiver Bedienoberfld-
che auswahlen. Aufgrund des vielfdltigen,
integrierten diagnostischen Programman-
gebotes deckt das KaVo Pan eXam Plus alle

ANZEIGE

I- Bildergalerie

klinischen Fragestellungen ab und ermdg-
licht eine differenzierte Befundung. Die
hochwertige Viewer-Software OnDemand
3-D-Dental fiir die 3-D-Volumendarstel-
lung und -analyse verfiigt iber umfassende
Druck- und DICOM-Funktionalitdten, eine
umfangreiche Implantatdatenbank und op-
tionale Zusatzmodule fiir erweiterte Funk-
tionalitaten.

Das KaVo Pan eXam Plus, eine Weiterent-
wicklung des Orthopantomograph™ in mo-
dernem KaVo-Design, liberzeugt durch die
anerkannt hohe Bildqualitat, eine lange Le-
bensdauer, die hohe Betriebssicherheit und
Zuverldssigkeit und durch geringe War-

tungskosten.

KaVo Dental GmbH . I
Tel.: 0 73/51-56-0

WWW.kavo.com Firmenprofil

Scharf bis zum Rand!

Opt— on 2.7 TTL

e

und dem hochsten Tragekomfort.

=—N

>> Die Lupe mit der groBten Tiefen- und Randschérfe

,,--—-\

orangedental @ info: +49(0)7351.47499.0

premium innovations

Anti-age Zahnpasta:

Dem Alter
die Zdhne zeigen

Mit steigendem Alter klagen Zahnarztpa-
tienten vermehrt liber Zahnfleischriickgang,
Zahnschmelzabnutzung, zunehmende Ver-
farbungen, empfindliches Zahnfleisch und
sensible Z&hne. Ein ganz natiirlicher Prozess,
denn Abnutzung und Zahnschmelzerosion
nehmen im Laufe eines Menschenlebens
ebenso zu wie auch Sekundar- und Wurzel-
karies. Verstarkt werden kann dieser Prozess
durch duBere Einfliisse wie z.B. Medika-
mente, die den natiirlichen Schutz des Spei-
chels reduzieren konnen.

Fir die Patienten sind diese Ageing-Prozesse
meist sehr unangenehm - lassen sich aber
oft spiirbar vermindern. So hilft beispiels-
weise die Signal anti-age Zahnpasta mit ih-

rer anti-ageing-Formel, die fiinf genannten

Zeichen der Zeit zu vermindern. Die Formel
mit Calcium Serum Technology mit Calcium
Hydroxylapatit hilft gezielt den Zahnschmelz
zu stérken und macht ihn widerstandsfahi-
ger gegen dufBere Einfliisse. Zudem hemmt
antibakteriell wirkendes Zinkcitrat den Bak-
terienstoffwechsel im Zahnbelag und hilft
dadurch die Gesundheit des Zahnfleisches
zu verbessern, wahrend Kaliumcitrat Uber-
empfindlichkeiten des Dentins und somit
Schmerzempfindlichkeiten bei Zdhnen ver-
mindert. AuBerdem enthalt die Formel auch
das Antioxidans Vitamin E, das in der Kos-
metik schon lange zum Schutz vor freien Ra-
dikalen zum Einsatz kommt, sowie ein sanft
reinigendes Hydrated Silicia System, das
schonend zunehmenden Verfarbungen ent-
gegenwirkt. Die natiirliche Farbe und der
Glanz der Zéhne konnen so langer und bes-
ser erhalten werden.

Unilever

Deutschland Holding GmbH
Tel.:01802/2582 74
www.signal-zahnpflege.de

Diese Beitrdge basieren auf den Angaben der Hersteller und spiegeln nicht immer die Meinung der Redaktion wider.



Endodontie:

Intelligenter
und sicherer

Der NSK Endo-Mate TC2 verfiigt Giber
eine groBe, Ubersichtliche LCD-An-
zeige, flinf einfach und indi-
viduell speicherbare Pro-
gramme und ein leichtes,
kabelloses Handstiick, das
dem Anwender die Hand-
habung auch in den kom-

pliziertesten endodontischen
Behandlungssituationen verein-

facht. Aufgrund der groBen Band-
breite an Geschwindigkeits- und Drehmo-
menteinstellungen unterstiitzt der Endo-
Mate TC2 die meisten der namhaften
Hersteller von Nickel-Titan-Feilen. Die
intelligente Autoreverse-Funktion kommt
zum Tragen, sobald die voreingestellte
Drehmomentgrenze erreicht wird. Die ro-
tierende Feile stoppt und die automatische

Nachhaltig gesund:

Bildergalerie

Riicklauffunktion (Autoreverse) wird ak-
tiviert. Es stehen dabei zwei Arten von
akustischen Alarmsignalen zur Verfii-
gung, die auf Drehmomentgrenzen
hinweisen. Der TC2 garantiert eine
sichere und effiziente Behandlung
und stellt jederzeit sicher, dass die
Feilen keiner zu starken Belas-
tung ausgesetzt werden. Dadurch
kommt es zu einer geringeren
Metallermiidung. Er schal-
tet sich automatisch ab,
um Energie zu sparen
und die Sicherheit zu
verbessern. Die Kalibrie-
rungsfunktion sorgt fiir
eine prazisere Drehgeschwindigkeit
und Drehmomenteinstellung. Der Endo-
Mate TC2 von NSK steht fiir ein schlankes
Design, effizientes Arbeiten und fiir mehr
Sicherheit bei der sensiblen endodonti-
schen Behandlung.
NSK Europe GmbH .

Tel.: 0 61 96/77 60 60 )
[ rr—

www.nsk-europe.de

Schmerzfreie Behandlung

fiir den Zahnarzt

Zahnérzte mochten ihren Patienten die Be-
handlung so angenehm wie méglich ma-
chen. In einer aktuellen Befragung von
250 Zahnérztinnen und Zahnarzten gaben
82 Prozent den Patientenkomfort als eines
der wichtigsten Kriterien fiir die Behand-
lungseinheit an. Doch wie steht es um den
Komfort des Behandlungsteams, das taglich
mehrere Stunden in der gleichen Sitzposi-
tion arbeitet und dabei chronische Nacken-,
Schulter- und Riickenverspannungen ris-
kiert? Welcher Zahnarzt denkt wahrend der

Behandlung daran, aufrecht und nicht ver-
dreht zu sitzen, dabei die Oberarme dicht am
Kdrper zu halten, die FiBe stets flach auf den
Boden zu stellen und den Kopf nur leicht zu
beugen? Umso wichtiger ist ein ergonomisch
gestalteter Arbeitsplatz, der die natiirliche
und stabile Kérperhaltung unterstiitzt und
damit haltungsbedingten Schaden vorbeugt.
X0 CARE, der dénische Spezialist fiir ergono-
mische Arbeitsplatze, hat bereits 1978 ein
Behandlungskonzept entwickelt, bei dem
jedes Detail die taglichen Aufgaben, Bewe-
gungen und Prozesse in idealen Gleichklang
bringt. Zahnarzte kdnnen damit gut sitzen,
gut sehen und gut arbeiten und bleiben
nachhaltig gesund. Zentraler Bestandteil
des Konzepts ist ein Schwebetray-System
mit einem Gber der Brust des Patienten plat-
zierten Instrumententrdger. Dadurch haben
Zahnarzt und Assistenz kurze Greifwege
und konnen sich, ohne aufzublicken, auf die
Mundhohle des Patienten konzentrieren.
XO CAREA/S

Tel.:02 61/6 90 61
WWW.X0-care.com

ANZEIGE

DENTA.pay’

Patiententeilzahlung
Zinslos bis zu

6 Monatsraten

Wir sichern
lhr

Standbein
r£LidsTivAl Mehr Gewinn
durch den

"Einsatz" von

Semperdent!

semperdent

Zahnersatz
seit 1989...

Semperdent GmbH
Tackenweide 25
46446 Emmerich

Tel. 02822. 98 1070
Fax 02822. 99 209
info@semperdent.de

www.semperdent.de
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Herstellerinformation

Effizient arbeiten mit neuer

Behandlungseinheit
| Thomas Nack @

Jede Produktentwicklung beginnt mit einer Idee. Welche Idee hinter der Entwicklung der neuen
Behandlungseinheit SINIUS stand und welche technischen Herausforderungen es zu bewaltigen
galt, um den Behandlungsablauf moéglichst effizient zu gestalten, berichtet Thomas Nack, Ent-
wicklungsleiter im Geschaftsbereich Behandlungseinheiten bei Sirona.

ensheim im Oktober 2009. Un-
B ter dem Arbeitstitel ,Hybrid"

begannen wir mit der Ent-
wicklung einer kompakten Behand-
lungseinheit, die hochsten MaBstdben
fiir Qualitat und Komfort gerecht wer-
den und den Zahnarzt optimal bei sei-
ner Arbeit unterstiitzen sollte.
Ausgangspunkt war eine Marktanalyse
mit ausfiihrlicher Befragung von Zahn-
arzten weltweit. Ziel war es, zu verste-
hen, welche Anforderungen Zahnarzte
an eine Behandlungseinheit stellen. Das
Ergebnis: Die Mehrheit der Befragten
wiinschte sich eine Behandlungsein-
heit, mit der sie moglichst einfach und
effizient arbeiten kénnen. Das Effi-
zienzprinzip wurde damit unser Leit-

=

motiv, das unser Team wéahrend des
gesamten Entwicklungsprozesses be-
gleitet hat.

Typische Behandlungsablaufe
beriicksichtigt
Auf Basis der Studienergebnisse legten
wir die Rahmenbedingungen fiir die
technische Planung der Behandlungs-
einheit fest und lieBen erganzend
umfassende Kenntnisse iber ty-
pische Behandlungsabldufe ein-
flieBen, die wir bereits bei der Ent-
wicklung von TENEO gewonnen hatten.
Diese Kenntnisse nutzten wir unter an-
derem fiir die Entwicklung der intuitiv
verstdndlichen Bedienoberfldche Easy-
Touch, die wir bei TENEO eingefiihrt und
nun an die Anforderungen von SINIUS
anpassten. EasyTouch unterstiitzt einen
optimalen Workflow unteranderem da-
durch, dass die Oberflache immer nur die
Funktionen anzeigt, die der Zahnarzt
gerade benétigt. Er wird also durch kein
unndtiges Detail abgelenkt, sondern
kann sich ganz auf die nachsten Arbeits-
schritte konzentrieren. Bei Nutzung der
Endodontiefunktion, die optional in
SINIUS integriert werden kann, hat er
die Mdglichkeit, zwischen den einzel-
nen Behandlungen mit nur wenigen
Handgriffen zu wechseln, ohne Zusatz-
gerate auf- und abbauen zu missen.
Zeit kann der Zahnarzt auch in puncto
Hygiene sparen: Mit den neu entwickel-
ten integrierten Sanieradaptern kdnnen
die Saugschlduche schon wahrend der
Behandlung bespiilt werden.

Kompaktheit war Herausforderung
Eine besondere Herausforderung lag bei
SINIUS in der Zielsetzung, eine kom-
pakte Einheit zu entwickeln, die den
Trend kleiner werdender Praxisraume
widerspiegelt. Eine Vielzahl an Funktio-
nen und Features auf kleinstem Raum -
das hat uns einiges Kopfzerbrechen be-
reitet! Am Ende ist es gelungen, auch
diese Herausforderung zu bewaltigen.
Schon wahrend der Konstruktion haben
wir die Einheit ausfiihrlich getestet, um
mogliche Schwachstellen friihzeitig zu
erkennen und zu beheben. Dies war aus
unserer Sicht die Grundvoraussetzung,
damit ab Herbst eine Einheit in Zahn-
arztpraxen steht, die den technischen
und funktionalen Herausforderungen
der Zukunft geniigt. Auf der IDS im Marz
wurde SINIUS erstmalig der Offentlich-
keit présentiert und stieB auf ausge-
sprochen positive Resonanz des Fach-
publikums. Fiir uns ein Zeichen, dass
Wiinsche manchmal eben doch in Er-
fillung gehen.

(G e |

kontakt. =

Sirona Dental Systems GmbH
Thomas Nack

Entwicklungsleiter im Geschéftsbereich
Behandlungseinheiten bei Sirona
FabrikstraRe 31, 64625 Bensheim
Tel.:06251/16-0

www.sirona.de
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Innovative
Fortbildungs-
konzepte aus
einer Hand...

' ANATOMIEKURS (Hands-on)
_16./17. September 2011 in Dresden

DGZI-Fortbildung — Ihre Chance zu mehr Erfolg!

Neugierig geworden? Rufen Sie uns an und erfahren Sie mehr Gber unser erfolgreiches Fortbildungskonzept!

DGZI - Deutsche Gesellschaft fiir Zahnarztliche Implantologie e.V.
Fortbildungsreferat, Tel.: 02 11/1 69 70-77, Fax: 02 11/1 69 70-66, www.dgzi.de
oder kostenfrei aus dem deutschen Festnetz: 0800—DGZITEL, 0800—-DGZIFAX
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Herstellerinformation | Interview

Abscheidesystem

Vom Behalter zum

Komplettsystem -

A |

¥ B8Y

| Claudia Schreiter

Autor |

medentex hat amalsed®, den Sedimentationsabscheider
mit der groBten Verbreitung in Deutschland, zum System
erweitert. Fiir jeden Praxistyp, fur jede Raumaufteilung
bietet die amalsed®-Produktmatrix die passgenaue L6-
sung. Die Besonderheiten des amalsed® Systems beschreibt
Dipl.-Ing. Christian Finke, Geschaftsfiihrer der Bielefelder
medentex GmbH, im Gesprach mit der ZWP-Redaktion.

Warum hat medentex amalsed® den
Sedimentationsabscheider mit der
gréBten Verbreitung in Deutschland,
vom Amalgam-Abscheidebehdlter jetzt
zum Komplettsystem ausgebaut?

Aus unserer langjahrigen Erfahrung als
zuverlassiger Partner der Zahnarztpra-
xen kennen wir die Probleme, die bei
der Amalgamabscheidung entstehen
kénnen. Es gibt hdufig Probleme mit
beweglichen Teilen und fehleranfal-
ligen elektronischen Systemen. Auch
Abscheideranlagen, deren Komponen-
ten unzureichend aufeinander abge-
stimmt sind, funktionieren nicht zuver-
lassig. Dieses Komponenten-Puzzle und
die damit verbundenen Stérungsanfal-
ligkeiten war vielen unserer Kunden
leid. Deshalb haben wir das amalsed®
System weiterentwickelt.

In welcher Form weiterentwickelt?
Welche Vorteile bietet das amalsed®
System der Zahnarztpraxis?

Fiir jeden Praxistyp kdnnen wir jetzt
das komplette passgenaue amalsed®
System liefern. Mit aufeinander abge-
stimmten Komponenten, fiir die kleine
Praxis bis zur GroBpraxis oder Zahnkli-
nik, direkt neben der Behandlungsein-
heit oder im Keller. Fiir jede Raumauf-
teilung bietet unsere Produktmatrix
eine liberzeugende Losung.

Ein auf PraxisgréBe und rdumliche
Gegebenheiten abgestimmtes System
ist sicher ein wichtiges Kriterium. Aber
wie sicher funktioniert das amalsed®
System?

Unsere patentierten Sedimentations-
verfahren garantieren stérungsfreies
Arbeiten und Uberzeugen durch ab-
solute Zuverldssigkeit ohne eigenen
Energieverbrauch. Bei der Sedimenta-
tion setzen sich aufgrund der Schwer-
kraft die im Abwasser enthaltenen Parti-
kel ab. Das amalsed® System hilt hier-
durch mehr als 95 Prozent der Schwer-
metallpartikel aus dem Abwasser zurlick
- so, wie es der Gesetzgeber verlangt.
Diese Form der Abwasserreinigung hat
sich seit vielen Jahren in Skandinavien
bewdhrt. Dort sind mehr als 80 Prozent
aller Zahnarztpraxen mit Sedimentati-
onsabscheidern ausgestattet.

Und das amalsed® System funktioniert
zuverldssig - ohne Fiillstandsanzeige?

Die Funktionssicherheit erreichen wir
durch feste Austauschintervalle der
Amalgamabscheider. Die Tauschzyklen
werden automatisch nachgehalten und
die Behalter nach telefonischer Ab-
sprache in der Praxis abgeholt. Um das
Thema Amalgamabscheider und Ent-
sorgung muss sich mit unserem Sys-
tem keine Praxis mehr aktiv kiimmern.

medentex

Wie hat der Dentalfachhandel auf das
neue amalsed®System reagiert?

Sehr positiv. Das zeigen schon die
vielen Anmeldungen zu den einzelnen
Stationen unserer Roadshow. Sehr gut
angekommen ist die Produktmatrix, da
unsere Depotpartner damit iibersicht-
lich alle erforderlichen Kriterien fiir eine
kompetente Beratung in der Hand ha-
ben.

Ein Komplettsystem inklusive Entsor-
gung - eine teure Entscheidung?

Die Kosten sind natiirlich von der Pra-
xisgroBe und den jeweiligen rdumlichen
Gegebenheiten abhingig. Aber eines
kann ich mit Sicherheit sagen: Die Fol-
gekosten beim Betrieb sind wesentlich
geringer als die anderer Abscheidesys-
teme.

kontakt.

medentex Recycling Service GmbH
Piderits Bleiche 11, 33689 Bielefeld
Tel.:052 05/75 16-0
www.medentex.de



Wie Carglass,
nur ohne nervige
Werbung!

kundenorientieriesy

- Dentalhandel”

Kompetenz®
ndel unter allen teilnehmer\den
dener Branchen.

Beste
Sonderpreis »

*Bester Dentalha .
Unternehmen versthe
VW, bestedienst\ gisterde

GroBe, renommierte Markenunternehmen wie
Carglass haben am Wettbewerb ,Deutschlands
kundenorientierteste Dienstleister 2011" teilge-
nommen. Und ein kleiner, flinker Dental-Versand-
handel aus Hannover. Schon klar: NETdental hat
mit zufriedenen Kunden Platz 8 unter allen
teilnehmenden Unternehmen erreicht sowie den
Sonderpreis ,Kompetenz* erhalten.

Als bester Dentalhandel im ganzen Land.

Danke fur Ihr Vertrauen!

NET dental —

Freefax: 0800 - 638 336 8, Telefon zum Ortstarif: 01805 - 638 336, www.netdental.de SO eln fa Ch ISt das.
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Praxis | Anwenderbericht

Schleimhautinfektionen mit
Ozon behandeln

| Prof.Dr. sc. med. Hans-Georg Schneider, Dr. med. dent. Dietmar Glaser

Neben der direkten Einwirkung von Ozon auf Bakterien, Viren und den Sporen von oralen
Sprosspilzen wirkt Ozon auch auf die lokale Mikrozirkulation im Applikationsgebiet und das
Scavenger-System positiv ein. Diese endogenen Wirkungen erklaren neben dem bakteriziden
und viruziden Effekt die guten Heilungserfolge, die durch eine Langzeitstudie und Falldar-

stellungen belegt werden.

ie therapeutische Palette in
der Zahnmedizin wurde
durch den Einsatz von Ozon

und Singulett-Sauerstoff erweitert.
Beide Sauerstoffspezies werden lokal
appliziert und tdten gleichermaBen
Bakterien, Viren und die Sporen von
Mikropilzen. Der gegeniiber den Anti-
biotika grundverschiedene Wirkungs-
mechanismus dieser beiden Substanzen
auf die genannten Spezies schlieBt die
Bildung von Resistenzen ebenso wie
die Provokation allergischer Reaktio-
nen aus. Das von Tait und Andrews™
bereits 1856 formulierte Allotropie-
Gesetz fiihrt die Debatte ad adsurdum,
welcher Produzent wohl den wirksams-
ten Ozongenerator herstellt. Ebenso ist
ein Vergleich der Ozonbehandlung mit
der photodynamischen Therapie nicht
angezeigt, da bei beiden Methoden mit
hoher Energie ausgestattete Elektronen
die zuvor erwdhnten Wirkungen in glei-
cher Weise hervorrufen.

Klinischer Erfahrungsbericht

Das Probandenmaterial rekrutierte sich
aus Patienten, die spontan aufgetre-
tene Schmerzen hatten (Aphthen, Den-
titio difficilis ) oder an einem Dolor post
extractionem litten, sowie Patienten,
die gezielt zu einem operativen Eingriff
in die Zahnarztpraxis bestellt worden
waren (Wurzelspitzenresektion, Ent-
fernung eines verlagerten Weisheits-
zahnes u.a.m.). Die geschilderten Um-
stande lieBen keine Zufallsselektion zu.

Des Weiteren ergaben sich folgende
Selektionskriterien: a) Die vorgefasste
Meinung, Ozon sei giftig, was zur Ab-
lehnung von Ozon als Therapiemittel
durch Patienten fiihrte, sowie b) finan-
zielle Griinde, weil die Ozontherapie als
Leistung auf Verlangen nach GOZ § 2,
Absatz 3 abgerechnet wird.

Fiir die Behandlung wurde der Ozon-
generator ,0zoneDTA" eingesetzt. Die-
ses Gerdt kann mit Plasmalampen
verschiedener Formen (kugelig, zylin-
drisch, nadel- und tellerférmig) be-
stlickt werden, die je nach beabsichtig-
tem Einsatz ausgewahlt und einem
Handstilick aufgesteckt werden. Die
0Ozonmenge l4sst sich durch Anderung
der Stromstirke von 0,1 bis 1,5mA
regeln. Die Applikationsdauer betrug
durchschnittlich 60 Sekunden je punk-
tueller Position. Als klinisches Priifkri-
terium wurden die Angaben der Pa-
tienten Gber ihr subjektives Schmerz-
empfinden nach einmaliger Ozon-
anwendung verwendet. Die grobe Ein-
teilung in Schmerzfreiheit (deutliche
Schmerzlinderung, geringe Schmerz-
linderung, kein Schmerzriickgang) ent-
spricht am ehesten dem Umstand, ein
inhomogenes Untersuchungsklientel
zu haben, fiir das kein anderes, lber
alle Falle hinweg bindendes Kriterium
gefunden werden konnte.

Ergebnisse
Die Ergebnisse sind der Tabelle 1 zu ent-
nehmen. Hiufigkeitsverteilungen wur-

den lber eine Vierfeldertafel® mit dem
Chi-Quadrat-Test bei einer Irrtums-
wahrscheinlichkeit von flinf Prozent
auf Signifikanz gegeniiber der Nullhy-
pothese gepriift. Es wird ersichtlich,
dass die Haufigkeit der Schmerzen in
den Diagnosegruppen 1-3 deutlich re-
duziert werden konnte. Bei den Proban-
dengruppen 4-9 hingegen wurde die
Haufigkeit von Schmerzen nach den
angegebenen Eingriffen dahingehend
gepriift, ob die Ozoninsufflation wah-
rend des Eingriffs (intraoperativ), d.h.
in der offenen Wunde wirksamer war
als eine Ozonapplikation postoperativ,
d.h. auf das durch Naht geschlossene
Wundgebiet. Zu dieser Fragestellung
lagen die drei durchgefiihrten Priifun-
gen der Haufigkeit von Wundschmer-
zen alle im nicht signifikanten Bereich,
d.h. die Abfolge der Ozontherapie (ob
intra- oder postoperativ) im Operati-
onsablauf ist nicht relevant. Unbeant-
wortet — weil nicht schliissig nachpriif-
bar - ist die Frage, wie viele der Pa-
tienten ohne Schmerzen nach der je-
weiligen Operation auch ohne erfolgte
Ozonbehandlung schmerzlos geblieben
waren.

Diskussion der Ergebnisse

Die bereits 1891 nach Angaben von
Dehmlow und Jungmann* entdeckte
bakterizide Wirkung des Ozons und
deren praktische Nutzung durch
A. Wolff'? 1914 bei der Behandlung
von Kriegsverletzten zur Behandlung
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DER NEUE AIR-FLOW MASTER PIEZON -
AIR-POLISHING SUB- UND SUPRAGINGIVAL
PLUS SCALING VON DER PROPHYLAXE NO81

Air-Polishing sub- und supra-
gingival wie mit dem Air-Flow
Master, Scaling wie mit dem Piezon
Master 700 — macht drei Anwen-
dungen mit dem neuen Air-Flow
Master Piezon, der jingsten Ent-
wicklung des Erfinders der Original
Methoden.

PIEZON NO PAIN

Praktisch keine Schmerzen fiir den
Patienten und maximale Schonung
des oralen Epitheliums — grosster
Patientenkomfort ist das tiberzeu-
gende Plus der Original Methode
Piezon, neuester Stand. Zudem
punktet sie mit einzigartig glatten
Zahnoberflichen. Alles zusammen
ist das Ergebnis von linearen, par-
allel zum Zahn verlaufenden
Schwingungen der Original EMS
Swiss Instruments in harmonischer
Abstimmung mit dem neuen
Original Piezon Handstiick LED.

> Original Piezon Handstiick LED
mit EMS Swiss Instrument PS

Sprichwortliche Schweizer Prizi-
sion und intelligente i.Piezon Tech-
nologie bringt’s!

AIR-FLOW KILLS BIOFILM

Weg mit dem bosen Biofilm bis zum
Taschenboden — mit diesem Argu-
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ment punktet die Original Methode
Air-Flow Perio. Subgingivales Re-
duzieren von Bakterien wirkt Zahn-
ausfall (Parodontitis!) oder dem Ver-
lust des Implantats (Periimplantitis!)
entgegen. Gleichmissiges Verwir-
beln des Pulver-Luft-Gemischs und
des Wassers vermeidet Emphyseme
— auch beim Uberschreiten alter
Grenzen in der Prophylaxe. Die
Perio-Flow Diise kann’s!

Und wenn es um das klassische su-
pragingivale Air-Polishing geht,

> Original Handstiicke
Air-Flow und Perio-Flow

zihlt nach wie vor die unschlagbare
Effektivitit der Original Methode
Air-Flow: Erfolgreiches und dabei
schnelles, zuverlissiges sowie stress-
freies Behandeln ohne Verletzung
des Bindegewebes, keine Kratzer
am Zahn. Sanftes Applizieren bio-
kinetischer Energie macht’s!

Mit dem Air-Flow Master Piezon
geht die Rechnung auf — von der
Diagnose tiber die Initialbehandlung
bis zum Recall.
Prophylaxepro-
fis tiberzeugen
sich am besten
selbst.

Mehr Prophylaxe >
wiww.ems-swissquality.com
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Tabelle 1
Veranderung der subjektiven Schmerzempfindung nach jeweils einer 0zon-Applikation

| Praxis | Anwenderbericht

Vergleich: vorher/nachher bei Nr. 1 bis 3 bzw. intra-/postoperativ Nr. 4 bis 9

Diagnose bzw.

wean [ -

zahndrztlicher Eingriff der sohmerzfrei  deutliche geringe keine Quadrzat—
Falle Besserung  Besserung  Besserung oSt
1. Dolor post extractionem 46 32 4 2 S
—> <
2. Dentitio difficilis 63 54 5 1 S
—> <
3. Aphthen 58 47 2 3 S
—> <
4. Wurzelspitzenresektion, 51 38 6 2
postoperativ T “
v
5. Wurzelspitzenresektion, 70 59 3 4 ns
intraoperativ
6. Osteoektomie, postoperativ 35 28 4 1
3 <
7. Osteoektomie, intraoperativ 43 34 5 - ns
8. Flap-Operation, postoperativ 73 61 3 3
3
9. Flap-Operation, intraoperativ 48 42 2 2 ns

Chi-Quadrat-Test mit n x m-Tafel
Die Pfeile geben an, welche Haufigkeitsverteilungen
Signifikanzniveau o 0,5 %. Es bedeutet: s = signifikante Haufigkeitsdifferenz, ns = nicht signifikante Haufigkeitsdifferenz
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von Triimmerfrakturen, stinkenden, ei-
ternden Wunden, Gasbrand, Phlegmo-
nen usw. mit tiberraschenden Erfolgen
und Schnelligkeit findet in den Ergeb-
nissen dieser Studie seine Entspre-
chung. Auch Fisch®, der 1934 als erster
Zahnarzt das Ozon fiir die Behandlung
von Parodontosen (damaliger Oberbe-
griff fir alle Arten von Zahnbetterkran-
kungen), Zahngranulome, apikale Ent-
zlindungsherde u.a. mit gutem Erfolg
angewendet hat, kann hier als ,Kron-
zeuge" angefiihrt werden. Inzwischen
gibt es eine uniibersehbare Fiille dhn-
licher Berichte sowohl aus der Medizin
als auch der Zahnmedizin. Mit Fug und
Recht kann behautet werden, die keim-
totende Wirkung des Ozons ist hinrei-
chend bewiesen.

Ganz anders hingegen verhélt es sich
mit den Untersuchungen der letzten
zwei Jahrzehnte Uber die metaboli-
schen Wirkungen des Ozons auf ent-
ziindetes Gewebe (Léon et al.b, Mati-

nez-Sanches et al.”8 u.v.a.). Insbeson-
dere umfassen diese Studien die Stér-
kungderlokalen Immunabwehr, die un-
ter dem Begriff ,Scanvenger-System”
zusammengefasst werden.

Als ein Beispiel der endogenen Wir-
kungen des Ozons sei auf die Wasser-
stoffoxidbildung in den Phagozyten
hingewiesen, das durch Glutathion-
Peroxidoxidase induziert und dessen
Bildung durch Ozon stimuliert wird.
Das intrazelluldr gebildete H,0, totet
zwar die enzymatisch angelockten Bak-
terien ab, ist aber ein plasmaschadigen-
des Radikal, das durch das Enzym Kata-
lase gespalten werden muss, um Zell-
schidigungen zu unterbinden. Ozon ak-
tiviert die Bildung von Katalase in den
Zellen. Zusétzlich regt Ozon auch die
Bildung des Enzyms Superoxid-Dismu-
tase an, das Sauerstoffradikale abbaut,
die als Uberschussprodukte der At-
mungskette entstehen und bei fehlen-
der Superoxid-Dismutase das Gewebe

in den ,oxidativen Stress" versetzen.
Das in das Gewebe diffundierte Ozon
zerfallt zu Sauerstoff, der rheologische
Effekte entfaltet. Dies geschieht, indem
die bei Sauerstoffmangel einsetzende
Verklumpung der Erythrozyten (sog.
Geldrollenbildung) aufgehoben und
gleichzeitig der entstehende Verlust
der Membranelastizitat der roten Blut-
korperchen riickgangig gemacht wird.
Durch die Aufhebung der Geldrollen-
bildung erhoht sich die Fahigkeit der
Erythrozyten, die Kapillaren zu passie-
ren, wodurch sich die Durchstromungs-
geschwindigkeit des Blutes im peri-
pheren Kreislauf erhéht und summa
summarum die lokale Abwehrlage ver-
bessert wird. Die verbesserte Mikro-
zirkulation belebt die enzymatischen
Scavenger und erhdht die Versorgung
des entziindlich infiltrierten Areals mit
den nicht enzymatischen Scavengern
wie die Vitamine A, C und E.

Fazit

In das Qualitditsmanagement zahn-
arztlicher Praxen sollte die Ozonthe-
rapie fest eingebunden werden. Mit
dieser Methode wird die bakterizide
Wirksamkeit nicht durch unerwiinschte
Nebenwirkungen wie Allergien, Ziich-
tung resistenter Keime oder Quencher-
Effekte erkauft.
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Eine kleine Auswahl aktueller Inserate:

Praxisneugriindung in geeignetem Objekt

Die Rdumlichkeiten waren bereits eine Zahnarztpraxis, alle DentalSnoop Nr.: 83
Anschlisse und Installationen sind deshalb vorhanden. Kategorie: Neugriindung
PLZ B0XXX, Hessen

www.dentalsnoop.de/offer/show/id/83

Mehrbehandlerpraxis in einem Arztehaus in Hamburg

Sehr gute Lage in einem Arztehaus mit guter DentalSnoop Nr.: 156
Infrastruktur. Durch Bushaltestelle verschiedener Kategorie: Praxistibernahme (Einzelpraxis)
Linien, U-Bahn-Station in unmittelbarer Nahe, PLZ 22XXX, Hamburg

sowie Parkplatze im Umfeld, ist die Praxis sehr

gut erreichbar.
www.dentalsnoop.de/offer/show/id/156

Praxisiibernahme Main-Taunus-Kreis

Top gepflegte Praxis im Main-Taunus-Kreis ab DentalSnoop Nr.: 159
sofort abzugeben. Kategorie: Praxisibernahme (Einzelpraxis)
PLZ 61XXX, Hessen

www.dentalsnoop.de/offer/show/id/159

Finden Sie auch fiir Thre Praxis den richtigen Nachfolger oder Partner — www.dentalsnoop.de!

Exklusive Praxis sucht Zahnarzt fiir Praxisgemeinschaft E - E
Die in traumhafter Lage befindliche Praxis ist Uberre- DentalSnoop Nr.: 37

gional bekannt und sucht baldmdglichst einen neuen Kategorie: Praxisgemeinschaft ¥

Partner, um das Potenzial der topmodernen Praxis PLZ 78XXX, Baden-Wrttemberg

noch besser zu nutzen.

www.dentalsnoop.de/offer/show/id/37

Etablierte Praxis mit tiberdurchschnittlichem Privatanteil

Etablierte Praxis mit Uberdurchschnittlichem Privatanteil  DentalSnoop Nr.: 136

von ca. 50% und breitem Behandlungsspektrum (u.a. Kategorie: Praxistiibernahme (Einzelpraxis)
Kons., Prothetik, Implantologie, Kieferorthopédie und PLZ 76XXX, Baden-Wirttemberg
Endodontie) wegen angestrebtem Ruhestand ohne

Termindruck abzugeben.
www.dentalsnoop.de/offer/show/id/136

Juniorpartnerin/angestellte Zahnirztin und Ausbildungs-Assistentin E E |
Alteingesessene Zahnarztpraxis mit 5 Behandlungs- Uber Chirurgie bis hin zu KFO-Behandlungen an. - .

zimmern, Praxislabor und hohem Patientenaufkommen DentalSnoop Nr.: 132

bietet das komplette zahnérztliche Behandlungs- Kategorie: Anteil in Berufsaustbungsgemeinschaft

spektrum von konservierender Zahnheilkunde PLZ 65XXX, Hessen

www.dentalsnoop.de/offer/show/id/132

Weitere Angebote finden Sie auf:

www.dentalsnoop.de
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Test

Herstellerinformation

NTI-tss Schiene 1st ein Erfolg
fur die Funktionstherapie

| Benjamin Hatzmann

Zahnarzte aus ganz Deutschland nahmen das Angebot eines deutschen zahnmedizinischen
Fachverlages an und testeten jeweils sechs Wochen die Mdglichkeiten der auf den ersten Blick
unscheinbaren NTI-tss Schiene.

as NTl-tss (Nociceptive Tri-
geminale Inhibition - ten-
sion suppression system) ist

eine durch den Zahnmediziner direkt
am Behandlungsstuhl einzupassende
Schiene, die dazu beitrédgt, ndchtliches
Pressen, Knirschen und Mahlen von
Zéhnen zu vermindern bzw. zu ver-
meiden. Muskelverspannungen, Kopf-
schmerzen, Nackenprobleme und zum
Teil sogar Migrdne und Tinnitus werden
so nachhaltig gelindert oder geldst.

Das NTl-tss reduziert durch Ausnut-
zung des kdrpereigenen Inhibitionsre-
flexes des Trigeminal-Nervs ndchtlich
auftretende Muskelanspannungen um
bis zu 679%. Es setzt so direkt an der
Ursache des Problems an und schafft
wissenschaftlich bestdtigt und nach-
haltig Abhilfe.

Patienten nehmen das NTI-tss gerne an,
da es wesentlich kleiner ist als her-
kommliche Tiefziehschienen, nur auf
den Frontzéhnen getragen und dadurch

als wesentlich komfortabler empfun-
den wird. Seit Erlangung seiner FDA-
Zulassung in den USA 2001 verhalf das
NTI-tss bereits mehr als 1,75 Mio. Pa-
tienten zu einer hoheren Lebensqua-
litdt durch Reduktion von Schmerzen
und Verspannungen.

Da die Ursachen fiir die Patienten zu-
meist systemischer Natur sind, kann
eine NTI-tss Schiene alleine diese oft
nicht ursdchlich beheben. Wohl aber
sind Sie als Zahnarzt mit ihr in der Lage,
den Patienten auf einfache, wirksame
und kostenglinstige Weise durch Re-
laxierung der Kiefermuskeln schnelle
Linderung zu verschaffen, den Zahn-
apparat zu schiitzen und eine optimale
Ausgangslage fiir eventuelle weitere
Behandlungsschritte zu schaffen.
409 der testenden Kollegen haben die
Schiene speziell verwendet, um Span-
nungskopfschmerzen zu lindern oder
zu vermeiden. Von diesen berichteten
97 %, dass die NTI-tss Schiene die
Symptome bereits nach wenigen Tagen
gut oder sehr gut lindere. 89 % gaben
an, dass die Schiene Verspannungen
und Spannungskopfschmerzen gut bis
sehr gut vollends aufldste.

26% der Tester sahen den Hauptnutzen
der Schiene im Schutz der Zahnsubs-
tanz und Prothetik bei ,Bruxern”. Hier
bescheinigten 97 % der Anwender gu-
ten bis sehr guten Schutz und wei-
tere 759% der Kollegen gaben an, dass
sie aufgrund der Schiene besser in
der Lage seien, Garantien auf hoch-

wertige prothetische Arbeiten gewéah-
ren zu kdnnen.

Fiir weitere 17 % war die Schiene in-
teressant fiir die Uberleitung in eine
myofunktionale, dauerhafte Schiene,
49 gaben an, diese fiir eine sicherere
Einheilung nach Implantation zu ver-
wenden und 1% der Tester kamen aus
der Kieferorthopadie, die das NTI-tss
zur Findung des optimalen Aufbisses
nutzten.

Obwohl nicht verhehlt werden darf,
dass 13% eher unzufrieden mit den
Ergebnissen waren, gaben insgesamt
850 der Tester an, aufgrund der
gesammelten Erfahrungen die Schiene
auch in der Zukunft in der Praxis weiter
zu verwenden. Einzelne Stimmen lob-
ten das NTI-tss als ,Meilenstein in der
Funktionstherapie”, ,Patienten- und
behandlungsfreundliches Therapiekon-
zept" und als ,unser neuer Favorit".
Eine Zusammenfassung der gesammel-
ten Studienberichte, Abrechnungstipps
und weitere Informationen erhalten
Sie direkt bei Zantomed, dem Exklu-
sivvertriebspartner des Systems in
Deutschland und Osterreich.

kontakt.

Zantomed GmbH
Ackerstrale 1
47269 Duisburg . I
Tel..0203/805 1045
www.zantomed.de

Firmenprofil
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Die Nr. 1 in Ost- und Mitteldeutschland

Die Fachdental Leipzig ist und bleibt der wichtigste Neu: Dental Tribune StUdy ClUb,

Branchentreff der Dentalindustrie fiir Zahnarzte und Sym posien auf der Fachdental.
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| Praxis | Interview

Zeit sparen mit
mobilem Geratewagen

| Carolin Gersin

Das Unternehmen DEMED Dental Medizintechnik entwickelt mobile Geratewagen flir zahnme-
dizinische Behandlungsraume. Die Praxis Dr. med. dent. Rolf GroBmann aus Kéngen bei Stuttgart
verwendet zwei Modelle im Praxisalltag. Im Kurzinterview mit ZWP Zahnarzt Wirtschaft Praxis
sprach ZMF Nadine Ruthardt {iber das Produkt.

einem Praxisteam.

N ausK(

Frau Ruthardt, in lhrer Praxis haben
Sie sich fiir zwei Modelle der mobilen
Geritewagen von DEMED entschieden.
Aus welchen Griinden haben Sie ge-
rade diese Gerdtewagen gewdhlt? Wo
sehen Sie die Vorteile des Produkts?

Die Geratewagen sind sehr robust,
schnell und einfach zu reinigen und
haben ein sehr ansprechendes Design.
Unsere Einheiten sind perfekt gegen
Staub und Schiden geschiitzt, da sie si-
cher hinter der Glastiire verstaut sind.

DEMED wirbt mit Individualitdt. Wel-
che besondere Ausstattung, Farbe oder
Zubehér haben Sie fiir |hre mobilen
Gerditewagen gewdhlt und warum?

Unsere Geratewagen sind in derselben
Farbe lackiert wie unsere Mdobel in den

Uber dem mobilen Get
ZMF Nadine Ruthardt.

Behandlungsrdaumen und haben auch
eine weiBe Arbeitsplatte aus Corian.
Des Weiteren hat DEMED uns die Steck-
dosenleiste sowie die Glastir indivi-
dualisiert. Somit passen sie nicht nur
ideal in unsere Praxis, sie sind eine Er-
gdnzung zur taglichen Arbeit.

Fiir welche Gerdite nutzen Sie die mobi-
len Gerdtewagen? Wo hatten Sie diese
Geriite vor der Anschaffung platziert?
Einen Wagen haben wir mit allen Gera-
ten und Materialien fiir die Endodontie
und den anderen fiir die Implantologie
ausgestattet. Alle Gerdte waren zuvor
in der Praxis verteilt und mussten zu
Behandlungsbeginn zusammengetra-
gen werden. Nun fallt die Arbeit des
Aufbaus der einzelnen Einheiten und

Geréte weg. Dies spart enorm viel Zeit.
Ein weiterer Vorteil ist, dass alles, was
zur Endo oder Implantologie benétigt
wird, im Wagen zusammen ist.

Hat sich die Anschaffung der mobilen
Gerdtewagen fiir lhre Praxis gelohnt?
Wie oft kommt das Produkt zum Ein-
satz?

Die Anschaffung hat sich auf jeden Fall
gelohnt. Wir benétigen fiir den Auf-
und Abbau nur noch knapp die Halfte
der Zeit und alles ist ordentlich ver-
staut. Die Wagen werden tdglich im
Praxisbetrieb eingesetzt.

Frau Ruthardt, vielen Dank fiir das In-
terview!
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ME AT AN CURER N TS FRONE S e

LS Ist nie zu spat

...far ein durchdachtes Marketingkonzept. Mit kontakt findet in den meisten Fallen Uber andere
,Bausteine fur lhren Erfolg” mochten wir hnen Kanale statt: das Internet, die Anzeige, den Flyer
Anregungen, I[deen und Wege zur Realisierung oder die Patienteninformationsbroschire die
an die Hand geben — gleich ob Sie Praxisneuling weitergereicht wird.

oder erfahrener Inhaber sind.
Gut, wenn dieser Ersteindruck professionell,

Sie, Ihr Team und |hre Praxis sind entscheidend authentisch und passend ist.
flr die Wahl die der Patient hat. Doch der Erst-

Lassen Sie sich inspirieren und bestellen Sie Ihr Programmheft noch heute — kostenlos und unverbindlich —
unter 030. 39 20 24 50 oder unter www.nexilis-verlag.com

nexilis

verlag. berlin



Dentalwelt |

‘./:--\

(? infotage ETEED
¥ U dental-fachhandel

http://www.facebook.com/iddeutschland

90 zwp 7+8/2011

Fokus

Fortbilden und Feiern bei dental bauer: F

Sommerfest in Niirnberg

E=x

Jeder Besucher konnte sich beim Team von dental bauer und den Ausstellern informieren oder einfach bei spani-
scher Paella und leckeren Cocktails interessante Gespréache flihren.

Der Dentalfachhandler dental bauer
hatte am 29. Juni Kunden, Partner und
Mitarbeiter zum Sommerfest nach
Niirnberg eingeladen und dankte ihnen
damit fiir die erfolgreiche, vertrauens-
volle und partnerschaftliche Zusam-
menarbeit. Die Kombination aus Fort-

idd 2011:

bildung, Dentalausstellung und Unter-
haltung begeisterte die Gaste bis spat
in den Abend. Das Niirnberger Som-
merfest von dental bauer bot am
29. Juni bis in die Abendstunden ein
umfangreiches Fortbildungsprogramm
zu den Themen Digitale Praxis, Instru-

mentenpflege, ProQM von dental bauer
und zur dental bauer-Praxisborse. Die
Unternehmen EMS und KaVo stellten in
Fachvortrdagen ihre neuesten Technolo-
gien vor. Weitere namhafte Hersteller
demonstrierten ihre Produkte und Neu-
heiten in einer gut besuchten Dental-
ausstellung.

Neben der fachlichen Information bot
das dental bauer-Sommerfest seinen
Gasten Unterhaltung und Entspan-
nung. Die Besucher wurden mit kuli-
narischen Késtlichkeiten verwdhnt und
bekamen von einer gelernten Barista
die Zubereitung eines klassischen Cap-
puccinos gezeigt.

Christoph Hetterle, Geschaftsfiihrer
der Christo Zigarrenmanufaktur aus
Bad Lobenstein, demonstrierte die
Kunst des Zigarrenrollens in echter
Handarbeit. Den kleinen Gésten
wurde am Nachmittag eine Zauber-
show geboten. Die familidre Atmo-
sphdre des Sommerfestes bewirkte
echte Wohlfiihlstimmung. Am Abend
ernteten die Latin-Rocker Alberto
Manjarrés & Band mit spanischen
Rhythmen viel Applaus.

dental bauer Gmbh & Co. KG
Tel.:07071/97 77-0
www.dentalbauer.de

Fachhandel berat mit exklusivem Infotainment

Der Dentalmarkt explodiert, zahlreiche
Firmen umwerben derzeit die Behand-
ler mit attraktiven Angeboten und Prei-
sen. Die Informations- und Angebots-
dichte steigt stetig, fraglich bleibt in-
dessen, wer all das noch Uberblicken,

http://twitter.com/id_deutschland

Vollkommen

B e ot

R S chmmrchen!

http://itunes.apple.com/app/
iddeutschland/id4477595667mt=8

einordnen und daraus folgerichtig aus-
wahlen soll. Deshalb tritt der Fachhan-

del den Zahnarzten und -technikern auf

den Infotagen 2011 mit einem ganz
besonderen Infotainment-Angebot un-
terstiitzend zur Seite. Neben den requ-

laren Ausstellungsflachen, auf denen
Hersteller und Handler ihre Produkte
und Dienstleistungen vorstellen, sind
Sonderfldchen (,Info-Inseln”) vorgese-
hen, auf denen nichts gehandelt wird
auBer den beiden wichtigsten Rohstof-
fen unserer Zeit: Information und Be-
ratung. Alle sieben Inseln werden in die
sechs Ausstellungsbereiche der Messen
integriert. hr Themenspektrum reicht
von ,Die Wohlfiihlpraxis" tiber wichtige
Zukunftsthemen wie ,3-D-Diagnostik”
und ,Prothetik-Perspektiven” bis hinzu
.QM & Hygiene", ,Praxismarketing”
und ,Ganzheitliche Praxis-IT" The-
menkern jeder Insel bilden die beson-
deren Leistungen der Depots und deren
Nutzen fiir die Kunden im jeweiligen
Fachbereich.

Weitere Informationen:
www.iddeutschland.de
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Bald 1.000 Zahnarztpraxen im dent-net®-Netzwerk?

Ehrgeizige Ziele fiir 2011

Immer mehr Zahnéarztinnen und Zahn-
arzte in Deutschland nutzen die Vorteile
der Zusammenarbeit mit dent-net®.
Und so ist das gesteckte Ziel des expan-
dierenden Netzwerks, noch in diesem
Jahr die eintausendste Praxis bei dent-
net® begriiBen zu kdonnen, durchaus
realistisch. Auch die Zahl der teilneh-
menden Krankenkassen im dent-net®-
Verbund nimmt weiter zu. Damit na-
tiirlich auch die Zahl der Versicherten,
die dent-net®-Leistungen in Anspruch
nehmen kdnnen. Nicht nur die Patien-
ten sind von den dent-net®-Leistungen
und den damit verbundenen Preisvor-

'{Mﬂihr"}‘_—
|

teilen begeistert. Auch die teilnehmen-
den Praxen profitieren von vermehrten
Patienten-Anfragen, Neuzugéngen und
zusdtzlichen Empfehlungen. Nicht zu-
letzt aufgrund der intensiven Infor-
mations- und Offentlichkeitsarbeit der
Krankenkassen in Form von Mitglie-
deranschreiben, Berichterstattungen in
der Presse, Newsletter, Zeitschriften
und im Internet, suchen immer mehr
Menschen gezielt Zahnarztpraxen auf,
die dent-net®-Leistungen anbieten.
Durch Zusatzvereinbarungen mit vie-

len Partner-Krankenkassen und die Ko-
operation im Netzwerk mit einem
renommierten Implantatanbieter las-
sen sich auch Implantatversorgungen
erheblich preiswerter realisieren. Dies
nutzen viele Patienten, bei denen eine
Implantatversorgung die optimale Al-
ternative darstellt, und die darauf
auch nicht verzichten méchten, aber
auf eine wirtschaftliche, ,bezahlbare"
Leistungserbringung angewiesen sind.
dent-net® komplett ist eine Zahnzu-
satzversicherung, die den Patienten in
Kooperation mit renommierten Pri-
vatversicherungsgesellschaften ange-
boten wird. So kénnen die Kosten fiir
Privatleistungen, wie zum Beispiel Voll-
keramik- und Zirkon-Kronen, Inlays,
voll verblendete Briicken oder auch
Implantatversorgungen voll abgedeckt
werden. Die monatlichen Beitrdge sind
dabei fiir die Patienten sehr glinstig.

In den letzten Monaten wurde von
dent-net® auch das Serviceangebot fiir
Zahnérztinnen und Zahnérzte weiter
ausgebaut: Unter anderem finden zu-
kiinftig im Rahmen des Netzwerkes
auch regelméBig Fortbildungsveran-
staltungen und Workshops fiir Zahn-
arzte und ihre Teams statt - mit renom-
mierten Referenten, zu aktuellen The-
men wie zum Beispiel die zahnarztliche
Abrechnung, Marketing, Kommunika-
tion, Mitarbeiterfiihrung und Praxisor-
ganisation. Neu ist bei dent-net® auch
die Einrichtung einer separaten Abtei-
lung - ausschlieBlich fiir die Betreuung
der Patienten. Hier beantwortet ein
kompetentes, speziell geschultes Team
die Fragen der Patienten zu allen dent-
net®-Leistungen, Kosten, Versorgungs-
abldufen etc.

Mehr Leistungen fiir weniger Geld. Dies
bietet dent-net® den teilnehmenden
Praxen. Denn aufgrund der gesteigerten
Nachfrage und der Expansion des Netz-
werkes sowie einer stetig optimierten
Logistik und dem technologischen Fort-
schritt konnten die Kosten und Facto-
ringgebiihren weiter gesenkt werden.
Weitere Informationen:

indento Managementgesellschaft
Tel.: 02 01/7 49 99-6 00
www.dent-net.de

ANZEIGE

frank dental

technologie vom tegernsee

Die Revolution
fur NEM Teleskope:

30%

Zeitersparnis

C.364NEM. Plus
25 oder 50

A. Richter, Dental Labor
GmbH Esser aus Aachen

,Sowohl die Frase 25000 min-1, als
auch die Frdse 50000 min-1 zeichnen
sich durch einen excellenten Spanhub aus.
Selbst groBztigig gewahite Wandungen
sind in kurzester Zeit auf die notige
Stérke reduziert. Beide Frasen glanzen
durch eine ausgezeichnete Oberflachen-
bearbeitung mit einem seidenmatten
Schliffoild. Durch die ansschlie3ende
Feinbearbeitung der Frasenfldchen durch
den Bolzen mit Sandpapier wird die
Oberflache weiterhin parallel idealisiert.
Das letztendliche Polieren der Teleskope
perfektioniert die gefraBten Oberflachen."

Wir beraten Sie gerne kostenlos unter

0800/2002332

welcher Fraser lhren Arbeitsalltag verbessert.
www.frank-dental.com
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Neuer Webshop von Dent-o-care:

Attraktiver Er6ffnungsrabatt

=

g

Die Dent-o-care Dentalvertriebs GmbH,
fiihrender VersandgroBhandel fiir Pro-
phylaxeprodukte, hat Anfang Juli 2011
seinen neuen Webshop - exklusiv fir
Zahnarztpraxen und Prophylaxeshops -
unter www.dentocare.de eréffnet. Da-
mit ist es dieser Zielgruppe jetzt mog-
lich,sich nichtnurliberden halbjahrlich
erscheinenden Katalog, sondern auch
jederzeit online liber das wohl gréBte
Prophylaxesortiment am Markt zu in-
formieren. Besonderer Wert wurde bei
der Konzeption des Shops auf einfache

onsartikel - kurzum alles, was eine er-
folgreiche Prophylaxeabteilung oder
auch ein Prophylaxeshop braucht. Ne-
ben den gdngigen Marken bilden Di-
rektimporte aus aller Welt und Eigen-
marken die Grundlage fiir die
attraktive Angebotspalette. Mi-
chael Tendl, Prokurist bei Dent-
o-care: ,Mit unserem Webshop
haben unsere Kunden nun eine
zusatzliche Mdoglichkeit, sich
liber unser riesiges Angebot zu
informieren und vor allem, die
Produkte bequem rund um die
Uhr zu bestellen. Die Artikel sind
umfangreich beschrieben und
wir kdnnen zudem Neuheiten
oder auch Aktionsangebote
kurzfristig prasentieren. Alle
Zahnarzte, Assistentinnen und

Bedienbarkeit und Ubersichtlichkeit
gelegt, um Produktsuche beziehungs-
weise Bestellungen mdglichst ange-
nehm und zeitsparend zu ermdglichen.
Im Shop findet man von Zahnbiirsten,
Zahncremes und Spiilungen ber Inter-
dentalbiirsten, Zahnseide und Zungen-
reiniger bis hin zu Fluoridierungs- und
CHX-Produkten, Polierpasten und -kel-
chen, Lehrmaterial und auch Motivati-

Henry Schein untersttitzt ,Senior Dental Leaders-Program":

Verbesserung der Mundgesundheit von Kindern

Henry Schein unterstiitzte die Teil-
nahme von Ulber zehn Vertretern aus
Entwicklungsldndern am ,Senior Dental
Leaders-Program” an der zahnme-
dizinischen Fakultat der Universitat
Harvard in Boston, Massachusetts. Das
.Senior Dental Leaders-Program” bringt
Dental-Spezialisten aus aller Welt zu-
sammen, um ein weltweites Netzwerk
zu griinden, das sich auf lokaler, regio-
naler und staatlicher Ebene fiir Pro-
gramme zur Verbesserung der Mund-
gesundheit von Kindern einsetzt. Das
intensive sechstdgige Leadership-Pro-
gramm wurde von wichtigen politi-
schen Entscheidungstragern, Leitern
von NGOs und fiihrenden Wissenschaft-
lern besucht. Zum Programm gehdrte
die Vernetzung der Teilnehmer, die Bil-
dung effizienter Partnerschaften, der

Stanley Bergman, CEO und Chairman von Henry
Schein, spricht vor dem ,Senior Dental Leaders-Pro-
gram” an der Universitat Harvard.

Betreiber/-innen von Prophyla-
xeshops sind herzlich eingela-
den, einfach mal bei www.dentocare.de
reinzuschauen und sich durch das An-
gebot zu klicken. Als besonderes Bon-
bon - natiirlich 100 Prozent zuckerfrei
- erhalten alle Online-Besteller bis
zum 30. September 2011 einen Eroff-
nungsrabatt von 5 Prozent."
Dent-o-care Dentalvertriebs GmbH
Tel.:08102/7 77 28 88
www.dentocare.de

Firmenprofil

Ausbau von Fiihrungskompetenz und
eine Bewertung der bisherigen Stra-
tegien im Bereich Mundgesundheit. In
seiner Ansprache vor den Teilnehmern
betonte Stanley M. Bergman, CEO und
Chairman von Henry Schein, Inc., vor al-
lem die Bedeutung der 6ffentlich-pri-
vaten Partnerschaften, die notwendig
seien, um komplexe globale Gesund-
heitsthemen effektiv angehen zu kon-
nen. AuBerdem sprach er liber den Erfolg
des ,Bridges to Peace-Program”, einer
Zusammenarbeit zwischen der Fakultdt
flir Zahnmedizin der Hebraischen Uni-
versitdt Hadassah und der Fakultat fiir
Zahnmedizin der Al-Quds Universitat.
Henry Schein Dental

Deutschland GmbH

Tel.:0 61 03/7 57 50 00
www.henryschein-dental.de
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Rickblick auf zehn Jahre
Fortbildungen

| Stefan Thieme

Seit jeher verfolgt das Unternehmen 3M ESPE das Ziel, mit seinen Produkten zu optimierten
Arbeitsablaufen in Praxis und Labor beizutragen. Um dies zu ermdglichen, arbeitet der Konzern
eng mit ausgewahlten niedergelassenen Zahnarzten aus ganz Deutschland zusammen, die
andere Anwender an ihrem Wissen und ihren Erfahrungen teilhaben lassen. Zur Férderung der
Kommunikation dieser regionalen Meinungsbildner untereinander sowie mit den Mitarbeitern
von 3M ESPE findet einmal jahrlich ein zweitdagiges Meeting statt.

nlasslich des zehnjdhrigen
A Jubildums dieser Zusam-

menkiinfte, das Ende Mai
dieses Jahres in Prien am Chiemsee
gemeinsam gefeiert wurde, unterhiel-
ten wir uns mit Dr. Gerhard Kultermann.
Er ist als Head of Scientific Marketing
bei 3M ESPE titig und berichtete uns
als Initiator der Fortbildungen von An-
wendern fiir Anwender tiber die Hinter-
griinde, die zur Griindung dieses Netz-
werkes flhrten, die bisherigen Ergeb-
nisse sowie die zukiinftigen Planungen.

Herr Dr. Kultermann, zehn Jahre Zu-
sammenarbeit mit regionalen Mei-
nungsbildnern, welche gemeinsam mit
3M ESPE zahndrztliche Fortbildungen
durchfiihren, liegen nun bereits hinter
Ihnen. Bitte lassen Sie uns wissen, wie
alles begann.

Als die Unternehmen ESPE Dental und
3M im Jahre 2001 fusionierten, wurde
schnell deutlich, dass zu den verfligba-
ren Premiumprodukten des Unterneh-
mens eine entsprechende zahnmedizi-
nische Fortbildung durch uns ange-
boten werden sollte. Innerhalb dieser
Veranstaltungen sollten einerseits die
Vorteile unserer Produkte aufgezeigt
werden. Andererseits wollten wir un-
seren zukilinftigen Anwendern die Mdg-
lichkeit geben, sich vorerst mit den Pro-
dukten vertraut zu machen, bevor sie
diese in ihr Sortiment aufnehmen.
Dabei verfolgen wir mit unserem Fort-

bildungsangebot keine Gewinnerzie-
lungsabsicht. Unsere Motivation resul-
tiert aus der Gewissheit, dass wir nur
dann Erfolg haben werden, wenn die
Anwender unserer Produkte erfolgreich
sind. Und hierin mdchten wir sie un-
terstlitzen. Da sich schnell die Frage
stellte, wer die Fortbildungen durch-
fiihren sollte, erfolgte zunéchst eine
Bestandsanalyse.

Dr. Gerhard Kultermann, Head of Scientific Marketing
bei 3M ESPE.

Was war das Ergebnis dieser Analyse?
Beide Unternehmen hatten bereits ei-
nen Pool von Referenten bzw. Mei-
nungsbildnern aufgebaut. ESPE ver-
fligte lber gut organisierte Aktivitaten

dieser Gruppe, die aus niedergelassenen
Zahndrzten und Referenten aus dem
universitaren Bereich bestand. Dariiber
hinaus hatte 3M einige erfahrene Zahn-
arzte als Referenten ausgebildet, die
aber noch nicht aktiv im Markt téatig
waren, um ihr Know-how aus der Praxis
an ihre Kollegen zu vermitteln. Diese
beiden Pools wurden zunachst zusam-
mengefasst und die niedergelassenen
Zahnéarzte formten schlieBlich die Re-
gional Opinion Leader (ROL). Diese ste-
hen seitdem gemeinsam deutschland-
weit bei Informationsveranstaltungen
fiir ihre Kollegen bereit. So sind in den
letzten zehn Jahren rund 1.000 regio-
nale Fortbildungen durchgefiihrt wor-
den, an denen circa 20.000 Zahnéarzte
teilgenommen haben.

Was sind in der Regel die Inhalte
der alljdhrlich einmal stattfindenden
Meetings der ROL?

Damit die Referenten stets auf dem
neusten Stand bleiben, informieren wir
sie als 3M ESPE iiber die aktuellsten
Produkte und weitere Innovationen in
der Zahnheilkunde. Die Teilnehmer nut-
zen diese Zusammenkiinfte zudem, um
sich liber Erfahrungen auszutauschen.
Gemeinsam werden die Présentationen
fur die Fortbildungen erarbeitet, die
daraufhin jeder fiir sich und seine Re-
gion individualisieren kann. Auch der
Austausch zwischen diesem Team und
den Mitarbeitern von 3M ESPE kommt



nicht zu kurz. So wird die gemeinsame
Zeit fiir Gesprdche genutzt, in denen
die Zahndrzte von Anregungen sowie
Tipps und Tricks der an den Fortbildun-
gen teilnehmenden Kollegen berichten.
Sie bringen also wichtige Informatio-
nen der Anwender direkt in das Unter-
nehmen.

Aber auch Genuss und der SpafB kom-
men an diesen Wochenenden nicht zu
kurz. Es ist in der Regel eine gesunde
Mischung aus Arbeit und Unterhaltung,
die lber die Jahre dazu beigetragen
hat, dass sich ein besonders herzliches
Miteinander entwickelt hat. Fiir alle
Beteiligten ist dieser Termin mittler-
weile zu einem Jour Fixe geworden,
nicht zuletzt dank der optimalen
Vorbereitung und Organisation durch
meine Kollegen, Frau Martina Wieland,
Mitarbeiterin des Professional Service,
und Dr. Armin Bock, Professional Ser-
vice Manager.

Anldsslich des zehnjdhrigen Jubildums
dieser Zusammenkiinfte dringt sich
férmlich die Frage auf, wie es weiter-
gehen wird. Was haben Sie geplant?
Nun zundchst einmal reprasentiert der
Pool der ROL nicht die realen und
zukiinftigen Verhaltnisse der Berufs-
gruppe, d.h. zurzeit sind nur acht
Zahnarztinnen vertreten. Wenn man
bedenkt, dass 70 Prozent der derzei-
tigen Zahnmedizinstudenten Frauen
sind, haben wir hier noch etwas auf-
zuholen. Ziel muss es sein, dieses Ver-
haltnis auch unter den ROLs abzubil-
den.

Die bisherigen Veranstaltungsarten, die
unter der Dachmarke Espertise™ ange-
boten werden, mochten wir beibehal-
ten, da diese sich ja als erfolgreich er-
wiesen haben und aktuelle Themen -
z.B. Mini Dental Implantate - dabei be-
riicksichtigen. Ich gehe davon aus, dass

Seminare:

TEILNEHMERSTIMMEN

Zu den Zahnérzten, die bereits fir ESPE als Referenten tatig waren und
heute zur Gruppe der ROL geharen, zahlt Dr. Helmut Kesler aus Berlin.
Er schétzt insbesondere die homogene Inhomogenitét der Gruppe:

Interview |
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,Uns alle vereint die Arbeit mit Produkten des Unterneh-

mens, die wir mit einem sehr groffen Hang zur Prazision

einsetzen. Doch inhomogen ist die Gruppe, da die Mit-

glieder aufgrund ihrer unterschiedlichen Tatigkeitsschwerpunkte nicht die

gleichen Produkte verwenden und verschiedene praktische Erfahrungen ge-

sammelt haben. Dank dieser Zusammensetzung und einem freundschaft-

lichen Umgang mit geringer Hemmschwelle entsteht eine konstruktive

Zusammenarbeit.”

Dr. Christoph MeiBner aus Dresden, der als Referent im Bereich digitale
Zahnheilkunde ftr 3M ESPE tatig ist, lobte in diesem Jahr nicht nur die
Location der Veranstaltung, sondem auch das vielseitige Programm.

,Es wurden Vortrdage zu verschiedenen Themen geboten
und in Workshops neue Fortbildungsinhalte erarbeitet.

Besonders gefallen hat mir der Erfahrungsaustausch mit

Kollegen — zu sehen, wie sie digitale Technologien in ihrer Praxis einsetzen.”

Als begeisterter Anwender des Lava™ Chairside Oral Scanner C.O.S. hat Dr. MeiBner sich zum
Ziel gesetzt, anderen Zahnarzten Mut zu machen, in innovative Technologien zu investieren
und frith von ihren Vorteilen zu profitieren.

wir zusatzlich starker die neuen Medien
in Form von e- und i-communities nut-
zen werden. Ein weiterer Plan ist, das
in Deutschland ausgereifte Angebot
auch international anzubieten. Dies
wird dann von den Landervertretungen
vor Ort organisiert.

kontakt.

3M ESPE AG

ESPE Platz

82229 Seefeld
Tel.:0800/2 7537 73
www.3MESPE.de

Zukunftstrend: Zahne unsichtbar gerade stellen
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Herstellerinformation

IDS-Gewinnuiberraschung
in der Praxis

| Monique Kohler-van Hees

Die Firma Stoma Dentalsysteme veranstaltete wahrend der diesjahrigen IDS in K6In ein Gewinn-
spiel. Tina Storz-Mazzeo, Geschéaftsfiihrerin des Familienunternehmens, libernahm die Gewinn-
ziehung und Martin Mazzeo, Leiter der Abteilungen Marketing und Produktmanagement, freute
sich nun, den ersten drei Gewinnern ihre Preise personlich zu liberreichen.

Michaela Erdle aus der Praxis Dr.

Klaus RiiBmann in Memmingen
mit dem Hauptgewinn, einem iPad 2,
liberrascht. Frau Erdle ist fortgebildete
zahnmedizinische Fachangestellte im
Bereich Prophylaxe und seit einigen
Jahren mit groBem Engagement ver-
antwortlich fiir die Materialbestellung.
Seit ihrer Ausbildung vor 16 Jahren

I n Absprache mit inrem Chef, wurde

stoma
Gewinnspie!

kennt sie stoma®-Instrumente. Zahn-
arzt Dr. RiiBmann bietet das gesamte
Spektrum der Zahnmedizin an und setzt
stoma®-Instrumente in allen Bereichen
ein. Vor 16 Jahren erlangte er die Zer-
tifizierung der Implantologie und fiihrt
viele Operationen in diesem Bereich
durch.

Uber den zweiten Gewinn freute sich
Dr. Franz-Rudolf Hoffmann in Konz.
Zusammen mit stoma®-Beraterin Elke
Goedecke (iberreichte Martin Mazzeo
ihm einen iPod classic. Dr. Hoffmann
lernte stoma® wahrend seiner Assis-
tenzzeit in Trier kennen. In seiner Pra-
xis werden die bewdhrten Instrumente
in allen Bereichen verwendet. Dass
stoma® laut Dr. Hoffmann immer sehr
innovative Produkte auf den Markt ge-
bracht hat, hat seinen Entschluss, wei-
terhin auf stoma®-Instrumente zu set-
zen, bestétigt. ,Die Beratung vor Ort ist
ganz entscheidend”, so Dr. Hoffmann,
.man kann sich die Instrumente vor
dem Kauf ansehen und in die Hand
nehmen."

Einen iPod nano konnte die Drittplat-
zierte Anne Kardenbach aus der Ge-
meinschaftspraxis Kardenbach in Goll-
heim entgegennehmen. Sie startete

Oben: Tina Storz-Mazzeo, Geschaftsfiihrerin des Fa-
milienunternehmens Stoma, und Martin Mazzeo, Lei-
ter der Abteilungen Marketing und Produktmanage-
ment, bei der Gewinnziehung. Unten: Gewinniiber-
gabe in der Praxis RiiBmann in Memmingen. stoma®-
Berater Arno Fuhrmann, Gewinnerin Michaela Erdle,
stoma®-Marketingleiter Martin Mazzeo und Praxis-
inhaber Dr. Klaus RiiBmann (v.l.n.r.)

ihre zahnarztliche Karriere in der Pra-
xis ihres Vaters, der seit liber 30 Jahren
mit stoma®-Instrumenten arbeitet und
diese seiner Tochter weiterempfahl.
Zusammen mit ihrem Mann eroffnete
Frau Kardenbach 2009 eine moderne
und breit aufgestellte Zahnarztpraxis,
die ihren Patienten das gesamte Spek-
trum der Zahnmedizin, von der Prophy-
laxe Uber die dsthetische Zahnerhal-
tung bzw. Zahnersatz bis hin zur Im-
plantologie bietet.

Wichtige Kriterien, die bei allen Ge-
winnern eine groBe Rolle hinsichtlich
der Kaufentscheidung spielen, sind
u.a. der selbstverstidndliche Service,
die fachlich fundierte Beratung vor Ort
und Betreuung durch die Beraterin
oder den Berater. Entscheidend sind
auBerdem das gute Preis-Leistungs-
Verhaltnis sowie die Zuverldssigkeit
und Langlebigkeit der Instrumente.

kontakt.

Stoma - Storz am Mark GmbH -
Dentalsysteme GmbH & Co. KG
Emminger Strale 39

78576 Emmingen-Liptingen
Tel.:074 65/92 60 70

E-Mail: sam@stoma.de
www.stoma.de
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S orep Veneers
der \[ternative fur zufriedene Patie

Zertifizierungskurs (9

10
Veneers in
1 Stunde

Erlernen Sie die €INfache Handhabung des revolutionaren

BriteVeneers® non-prep Systems zum Wohle lhrer Patienten und lhrer Praxis

Vorteile fur Ihre Patienten Vorteile fur Ihre Praxis

e schmerzfrei — keine Spritze e attraktive Neupatienten/Praxisumsatzsteigerung

e schonend — keine Entfernung gesunder Zahnsubstanz e (berregionale Marketing- und Werbeunterstitzung

e schnell — keine Provisorien e breit gefachertes non-prep Veneersystem

e strahlend — einfach schéne Z&hne e einfache Moglichkeit der Form- und Farbveranderung

In einer kleinen Arbeitsgruppe erleben Sie die Anwendung des BriteVeneers®-Systems bei der Komplettbehandlung durch
den zahnérztlichen Trainer. Zusétzliche Sicherheit kdnnen Sie durch die Teilnahme am Hands-on Kurs gewinnen, indem Sie
selbstandig einen kompletten Veneerbogen, sowie ein Einzel Veneer am Phantomkopf platzieren.

Wahlen Sie individuell nach dem Anspruch Ihrer Patienten das passende Veneersystem

BriteVeneers® NEU
handcrafted ceramic BriteLays
individuelle Kreation mit maximalen Britecrowns

BriteVeneers®
One-Step ceramic

Zeitersparnis mit der

Transluzenz- und Farbvariationen

1009% Keramik

patentierten Tray-Technolgie

100% Keramik BriteAligner

Kurse 2011
Munchen Wien Berlin Dusseldorf
17.09. od. 19.11.11 15.10.11 22.10. od 03.12.11 29.10.11

Kursdauer: 10.00-16.00 Uhr 1. Teil: Theoretische Einfihrung in das BriteVeneers®-System @ 2. Teil: Demonstrationsbehandlung am Phantom-
kopf @ 3.Teil: 16.00-18.00 Uhr Hand-on Kurs Einsatz von 6 Veneers am Phantomkopf durch jeden Teilnehmer (fakultativ)
Tel.: +49-3 41/9 60 00 60 - Fax: +49-3 41/4 84 74 600 - E-Mail: info@brite-veneers.com - www.brite-veneers.com

Die Veranstaltung entspricht den Leitsétzen und Empfehlungen der KZBV einschlieBlich der Punktebewertungsempfehlung des Beirates
Fortbildung der BZAK und der DGZMK. 9 Fortbildungspunkte (Teil 3)
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UUDI\/] EDIWERT

Partner der Heilberufe

i MEDI

01.01.65 STEUERCHIRURGIE

Max geb. am
Musterstraie 1 KolbestraBe 3

01100 Musterstadt 04229 Leipzig

Tel.. 0341/23 69 73 -8
Fax: 0341 /26 82 76 /78

Wir bitten um Durchfiihrung folgender Leistungen:

X aperative Entfernung/Extraktion von:  SLEUErTL
Di ik:
1agnostic - Einkammen 2011 150.000,00 Euro
daraus Steuerlast : 49.222,00 Eura

Behandlung: ] B 5
Kaufpreis Immabilie 113m*= 265.000,00 Euro

daraus Steuerlast 2012: 38.240,00 Eurao
Steusrersparnis Uber 12 Jahre: 122.000,00 Euro

Effektiver Kaufpreis: 143.000,00 Euro

Steuern sparen
Werte schaffen
Vermaogen sichern

Bitte senden Sie uns diesen Abschnitt per Post/Fax zu Mediwert GmbH
oo Kolbestralie
L L o o
. > 04228 Leipzi
= pig

Tel.: 0341-236973 -8
Fax: 0341-26827678
E-mail: kontakt@mediwert.de

Adresse /Firmenstempel

Bitte um Kontaktaufnahme

Bitte um persdnliches Berechnungsbeispiel




Mal wieder
typisch deutsch:

Zirkon
hur 99€

(Aus unserem Fraszentrum in Essen.)
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Normalerweise verbinden Sie mit Produkten aus Deutschland eine hohe
Qualitat und einen hohen Preis.

Aber Deutschland ist ja bekanntermafen auch das Land der Dichter
und Denker. Einige dieser Denker sitzen bei Imex in Essen und haben

sich nicht nur lberlegt, dass es auch anders gehen muss, sondern es auch
gemacht:

Erstklassige Qualitdt aus Deutschland zu erstklassigen Preisen.

Noch giinstiger ist dann nur noch unsere kostenlose Telefonnummer,
unter der Sie erfahren, wie Sie zu diesem erstklassigen Angebot kommen:

0800 8776226

www.kostenguenstiger-zahnersatz.de

Einfach
intelligenter.




